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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

การคนควาอิสระหลักสูตรปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
เร่ือง การดําเนนิงานของรานอินเทอรเน็ต  ในอําเภอเมือง  จังหวดัเชยีงใหม 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาการดําเนินงานของรานอินเทอรเน็ต  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 2.  เพื่อศึกษาปญหาในการดําเนินงานของรานอินเทอรเนต็  ในอําเภอเมอืง  จงัหวดั
เชียงใหม 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระเรื่อง           
"การดําเนินงานของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม" ของนักศึกษาปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลที่ไดจะใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น  

ผูศกึษาขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
ผูดําเนนิการศึกษา 
 นายธีระ  จรัสวุฒิยากร  รหัส 4495167 
 นักศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขาบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง การดําเนนิงานของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงใน(  )หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด (เพยีงขอเดยีว) 
หรือ เติมคําลงในชองวาง 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูประกอบการ 
 
1.  เพศ 

(  )  ชาย    (  )  หญิง 
2.  อายุ 
 (  )  อายุไมเกนิ 20 ป  (  )  21 – 30 ป   (  )  31 – 40 ป 
 (  )  41 – 50 ป   (  )  มากกวา 50 ป 
3.  สถานภาพสมรส 
 (  )  โสด  (  )  สมรส  (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
4.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
 (  )  ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / หรือเทียบเทา  

(  )  อนุปริญญา / ปวส. / หรือเทียบเทา 
 (  )  ปริญญาตรี 
 (  )  สูงกวาปริญญาตรี 
5.  กอนทําธุรกิจรานอินเทอรเน็ต ทานเคยทําธุรกิจประเภทอื่นมากอนหรือไม (โปรดระบุประเภท) 
 (  )  ไมเคย 
 (  )  เคยแตเลิกไปแลว ประเภทธุรกิจ คือ ............................................................................ 
  (  )  เคยและปจจุบันยังทําอยู ประเภทธุรกิจ คือ .................................................................. 
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สวนท่ี 2  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัรานอินเทอรเน็ต 
 
6.  ธุรกิจของทานมีลักษณะเปนรูปแบบใด 
 (  )  เจาของคนเดียว          (  )  หางหุนสวนสามัญ  (  )  หางหุนสวนจํากัด 
 (  )  บริษัทจํากดั  (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................... 
7.  ธุรกิจของทานเปดดําเนนิการมาเปนระยะเวลาเทาใด 
 (  )  ไมเกิน 3 ป     (  )  มากกวา 3 ป แตไมถึง 5 ป   
 (  )  5 ปขึ้นไป แตไมถึง 10 ป  (  ) 10 ปขึ้นไป 
8.  รานของทานเปนอาคารแบบใด 
 (  )  ตึกแถว 1 หอง   (  )  ตึกแถว 2 หอง 
 (  )  ตึกแถว 3 หอง   (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................... 
9.  รานของทานมีขนาดพืน้ทีใ่หบริการเทาใด (โปรดระบุ) ..................................... ตารางเมตร 
10.  ผูถือกรรมสิทธิ์ของสถานที่ใหบริการเปนของผูใด คอื 

(  )  ทานเปนเจาของเอง  (  )  เปนของผูใหเชา โดยเชาอาศัยเดือนละ ..................... 
(  )  เปนของญาติ   (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................... 

11.  ทําเลของรานทานตั้งอยูในบริเวณใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 (  )  ใกลสถานศึกษา   (  )  ใกลแหลงทองเที่ยว เชน ไนทบาซาร 
 (  )  ใกลหอพกั โรงแรม สถานที่พัก (  )  อยูในยานธุรกิจ 

(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................................................... 
12.  ชวงเวลาที่รานเปดใหบริการคือ (ระบเุฉพาะวันที่รานเปด) 
 (  )  วนัจันทร  เวลา ................... น. ถึง ................... น. 
 (  )  วนัอังคาร  เวลา ................... น. ถึง ................... น. 
 (  )  วนัพุธ  เวลา ................... น. ถึง ................... น. 
 (  )  วนัพฤหัสบดี เวลา ................... น. ถึง ................... น. 
 (  )  วนัศุกร  เวลา ................... น. ถึง ................... น. 
 (  )  วนัเสาร  เวลา ................... น. ถึง ................... น. 
 (  )  วนัอาทิตย  เวลา ................... น. ถึง ................... น. 
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13.  รานของทานมีคอมพิวเตอรที่ใหบริการกี่เครื่อง 
 (  ) ไมเกิน 4 เครื่อง  (  ) 5 - 8 เครื่อง   (  ) 9 - 12 เครื่อง 
 (  )  13 - 16 เครื่อง  (  )  มากกวา 16 เครื่อง 
14.  รานของทานมีบริการอื่นๆ ที่ดําเนินควบคูไปกับบริการอินเทอรเนต็บางหรือไม 
 (  )  ม ี ถามี รานของทานมีบริการใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (  )  จําหนายอาหาร ขนม เครื่องดื่ม 
  (  )  รับพิมพงาน ถายเอกสาร สแกนงาน  
  (  )  บริการโทรศัพทระหวางประเทศ  

(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................................................... 
(  )  ไมม ี

15.  รานของทานมีเครื่องปรับอากาศหรือไม 
(  )  ม ี    (  )  ไมม ี

16.  รานของทานมีผูใชบริการตอวันกี่คน 
 (  )  ไมเกิน 50 คน  (  )  51 - 100 คน  (  )  มากกวา 100 คน 
17.  คาใชจายของผูใชบริการตอคนตอคร้ังเปนเทาใด 
 (  )  ไมเกิน 20 บาท  (  )  21 - 50 บาท   

(  )  51-  100 บาท  (  )  มากกวา 100 บาท 
 

สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของรานอินเทอรเน็ต 
 
18.  ในการดําเนินธุรกิจของทาน ทานใหความสําคัญกับดานตางๆ เหลานี้มากนอยเพยีงใด 
โปรดทําเครื่องหมาย / เพื่อแสดงถึงระดับความสําคัญของการดําเนินงานดานตางๆ เหลานี้ 

ระดับความสําคัญ การดําเนินงานดาน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. องคการและการจัดการ      
2. การผลิตและการปฏิบัติการ      
3. การตลาด      
4. การเงิน      
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ดานองคการและการจัดการ 
19.  รานของทานมีการวางแผนการดําเนนิงานหรือไม 
 (  )  ม ี     (  )  ไมมี (ขามไปตอบขอ 24) 
20.  รานของทานไดมีการวางแผนการดําเนินงานของธุรกิจในดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )  ดานองคการและการจัดการ  (  )  ดานการผลิตและการปฏิบัติการ 
 (  )  ดานการตลาด   (  )  ดานการเงนิ 
21.  รานของทานมีการวางแผนระยะใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )  แผนงานระยะสั้น (ไมเกนิ 1 ป) (  )  แผนงานระยะปานกลาง (1-5 ป) 
 (  )  แผนงานระยะยาว (5ปขึน้ไป) 
22.  ใครเปนผูวางแผนการดาํเนินงานของราน 
 (  )  เจาของราน   (  )  เจาของราน/ผูจัดการรานวางแผนรวมกับพนักงาน
 (  )  ผูจัดการราน   (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................... 
23.  วัตถุประสงคหรือเปาหมายของธุรกิจทานคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )  รายรับเพิม่ขึ้น   (  )  กําไรเพิ่มขึ้น 
 (  )  ลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด  (  )  ลดคาใชจายหรือตนทนุ 

(  )  พัฒนาธุรกิจใหแตกตางจากคูแขง (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................... 
24.  รานของทานมีการจางพนักงานหรือไม 
 (  )  ม ี ถามี รานของทานมีพนักงานกี่คน (ไมรวมเจาของกิจการ) 
  (  )  ไมเกิน 2 คน   (  )  3 - 5 คน  (  )  6 คนขึ้นไป 
 (  )  ไมมี (ขามไปตอบขอ 33) 
25.  รานของทานมีการมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานอยางไร 
 (  )  มีการมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของแตละคนอยางชัดเจน 
 (  )  มีการมอบอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของแตละคนแตไมชดัเจน 
 (  )  ไมมีการมอบหมายอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ 
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26.  ในการคัดเลือกคนเขาทํางาน ทานใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยเหลานี้ระดับใด 
โปรดทําเครื่องหมาย / เพื่อแสดงถึงระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ เหลานี้ 

ระดับความสําคัญ ปจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. อายุ      
2.  เพศ      
3. การศึกษา      
4. ประสบการณดานคอมพวิเตอร      
5. ความสัมพันธกับผูประกอบการ      
6. มีผูรับรองความประพฤต ิ      
27.  ธุรกิจของทานไดมีการสอนงานหรือการฝกอบรมพนักงานกอนการปฏิบัติงานจริงหรือไม 
 (  )  ม ี     (  )  ไมม ี
28.  ธุรกิจของทานไดมีการฝกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถการทํางานของพนักงานหรือไม 
 (  )  ม ี     (  )  ไมม ี
29.  ธุรกิจของทานใหคาตอบแทนการทํางานแบบใด 
 (  )  คาจางรายวัน   (  )  คาจางรายเดือน 
 (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................... 
30.  หลักเกณฑใดบางที่ทานใชในการกําหนดอัตราคาจาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )  อายกุารทํางาน   (  )  ความสามารถของพนักงาน  

(  ) ประสบการณการทํางาน  (  )  กฎหมายแรงงาน  
(  )  ความสามารถในการจายของกิจการ (  )  คูแขงขัน   
(  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................... 

31.  ธุรกิจของทานใหผลประโยชนอ่ืนใดนอกจากเงินเดอืน คาจาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )  โบนัสพิเศษ  (  )  ประกนัสังคม (  )  การลาหยดุงาน  
 (  )  อาหาร    (  )  ที่พักอาศยั  (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................... 
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32.  คุณสมบัติขอใดที่ทานเหน็วาจําเปนตอการปฏิบัติงาน และมีผลตอการประเมินผลพนักงานใน
ธุรกิจของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )  มีความซื่อสัตย   (  )  มีมนุษยสมัพันธด ี
 (  )  มีความขยนัอดทน   (  )  มีไหวพริบ แกปญหาเฉพาะหนาไดด ี
 (  )  ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร (  )  ความรูดานอินเทอรเน็ต 
 (  )  ความรูดานระบบเครือขาย  (  )  ความรูเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 
 (  )  อื่นๆ โปรดระบุ ......................................................................... 
 
ดานการผลิตและปฏิบัติการ 
33.  รานของทานใชบริการผูใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ISP) ของที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  )  Csloxinfo  (  )  KSC  (  )  TRUE   
(  )  TT&T  (  )  TOT  (  )  ISSP   
(  )  Ji-NET  (  )  Samart 
(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................................................... 

34.  ทานมีวิธีคัดเลือกผูใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ISP) อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )  ราคาถูกกวารายอื่นๆ  (  )  มีชื่อเสียง  (  ) บริการหลงัการขายที่ด ี
 (  )  ดูจากคําวจิารณตามสื่อตางๆ (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................... 
35.  รานของทานใชวิธีการเชือ่มตออินเตอรเน็ตอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  )  Dial-up  (  )  ADSL  (  )  ISDN  
(  )  SATELLITE (  )  CABLE  (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 

36.  รานของทานใชความเรว็ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเทาใด 
 (  )  56 Kbps  (  )  128/64 Kbps  (  ) 256/128 Kbps  
 (  )  512/256 Kbps (  )  1024/512 Kbps (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................... 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

74

37.  รานของทานมีการปรับปรุงสินคาและบริการหรือไม  
(  )  มี  ถามี รานของทานมีการปรับปรุงสินคาและบริการดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (  )  เปล่ียนคอมพิวเตอรเครือ่งใหมอยูเสมอ 
  (  )  นํา Software ใหมๆ มาใชในรานอยูเสมอ 
  (  )  ปรับปรุงดานสถานที่ใหใชบริการไดสะดวกขึ้น 
  (  )  ปรับปรุงดานความเรว็ของอินเทอรเน็ต 
  (  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................................................... 
 (  ) ไมม ี
38.  รานของทานมีการควบคมุคุณภาพในการบริการหรือไม 

(  )  มี  ถามี รานของทานมีการควบคุมคุณภาพในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (  )  รับฟงความคิดเห็นจากลกูคาโดยตรง 
  (  ) ใหลูกคากรอกแบบฟอรมแสดงความคดิเห็น 
  (  )  สังเกตจากพฤติกรรมของลูกคา 
  (  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................................................... 
 (  ) ไมม ี
39.  รานของทานมีการนําความเห็นหรือขอแนะนําของลูกคามาปรับปรุงการดําเนินงานของราน
หรือไม 
 (  )  ม ี     (  )  ไมม ี
 
ดานการตลาด 
40.  คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีลักษณะอยางไร 
 (  ) เปนรุนที่ประหยดัที่สุด  (  ) เปนรุนที่มคีุณสมบัติปานกลาง 
 (  ) เปนรุนใหม ทันสมัย   (  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................... 
41.  ทานมีหลักเกณฑในการกําหนดคาบริการอยางไร 
 (  )  กําหนดจากคูแขงขัน   (  )  กําหนดจากราคาตนทุน 
 (  )  กําหนดจากคาใชจายภายในราน (  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................... 
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42.  รานของทานคิดคาบริการอินเทอรเน็ตในลักษณะใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  )  มีการคิดอตัราคาบริการขั้นต่ํา (โปรดระบุ) ...................................................... 
(  )  คิดคาบริการอินเทอรเนต็ชั่วโมงละ (โปรดระบุ) ..................................................... 
(  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 

43.  ทานมีวิธีเลือกที่ตั้งสถานที่ประกอบการอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  )  ใกลสถานที่ศึกษา  (  )  ใกลสถานที่พัก หอพกั โรงแรม 
(  )  ใกลแหลงทองเที่ยว  (  )  ใกลยานธรุกิจ 
(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................................... 

44.  รานของทานมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายหรือไม  
(  )  มี  ถามี รานของทานมีการจัดกจิกรรมสงเสริมการขายดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  )  การลดราคาคาบริการ  (  )  สะสมชั่วโมงเพื่อรับบริการฟรี 
(  )  การสะสมคูปองสวนลด (  )  สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกของราน 
(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................ 

(  ) ไมม ี
45.  รานของทานมีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานทางสื่อหรือไม  

(  )  มี  ถามี รานของทานมีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อดานใด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

(  )  ปายโฆษณา แผนผา  (  )  เว็บไซต  (  )  ใบปลิว แผนพับ
 (  )  หนังสือ วารสาร ตางๆ  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................... 

(  ) ไมม ี
 

ดานการเงนิ 
46.  ธุรกิจของทานใชเงินลงทุนในเบื้องตนโดยประมาณเทาใด (ไมรวมมูลคาอาคารและที่ดิน) 

(  )  ไมเกิน 150,000 บาท   (  )  150,001-300,000 บาท 
(  )  300,001-450,000 บาท  (  ) มากกวา 450,000 บาท  
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47.  คาใชจายในการดําเนนิงานโดยประมาณเดือนละเทาใด (ไดแก  คาเชาสถานที่  คาจางพนักงาน  
คาบริการอินเทอรเน็ต  คาวสัดุอุปกรณตางๆ  คาน้ํา  คาไฟ  ฯลฯ) 
 (  ) ไมเกิน 15,000 บาท   (  )  15,001-30,000 บาท 
 (  )  30,001-45,000 บาท   (  )   มากกวา 45,000 บาท 
48.  แหลงเงินทุนที่ใชในธุรกิจมาจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) เงินทนุสวนตัวของเจาของหรือหุนสวน (  )  กูยืมจากญาติพี่นอง  เพื่อน 
 (  )  กูยืมจากสถาบันการเงิน  (  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................... 
49.  เงินสดที่เหลือในแตละเดือน ทานนําไปใชอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  )  เก็บไวใชหมุนเวียนในเดือนถัดไป (  )  นําไปฝากไวในธนาคารเปนเงินออม 
(  )  นําไปปรบัปรุงราน   (  )  นําไปจายปนผลใหผูถือหุน 
(  )  ลงทุนในธุรกิจอื่น   (  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................... 

50.  รานของทานมีการจัดทําบัญชีหรือไม 
 (  )  ม ี ถามี รานของทานมีการจัดทําบัญชีในลักษณะใด 
  (  )  จัดทําแบบงาย   (  )  จางคนมาบันทึกบัญช ี
  (  )  จัดทําบัญชีถูกตองตามกฎหมาย 
 (  )  ไมม ี
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สวนท่ี 4  ปญหาในการดําเนินงานของรานอินเทอรเน็ต 
51.  ธุรกิจของทานประสบปญหาใดบางในดานองคการและการจัดการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  )  ไมมีการวางแผนงานที่ด ี (  )  ไมมีการแบงแยกหนาทีก่ารทํางานอยางชัดเจน   
(  )  พนกังานลาหยุดงานบอย  (  )  พนกังานไมพอใจผลตอบแทน ส่ิงจูงใจ  
(  )  การทุจริตของพนักงาน (  )  พนกังานขาดความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
(  )  พนกังานขาดความรูดานอินเทอรเน็ต  (  )  พนกังานขาดความรูดานระบบเครือขาย 
(  )  อื่นๆ โปรดระบุ ..................................................... 
แนวทางแกไขปญหา 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

52.  ธุรกิจของทานประสบปญหาใดบางในดานการผลิตและการปฏิบัติการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  )  คาบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีราคาสูง       (  )  การใชงานอินเทอรเน็ตมีการหลุดบอย 
(  )  อินเทอรเน็ตที่ใหบริการชา ไมเปนทีพ่อใจของลูกคา 
(  )  บางชวงลูกคามาใชบริการมากเกินไป ไมสามารถใหบริการไดทั้งหมด 
(  )  บางชวงลูกคามาใชบริการนอย ทําใหเครื่องวางหลายเครื่อง 
(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................................ 
แนวทางแกไขปญหา 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

53.  ธุรกิจของทานประสบปญหาใดบางในดานการตลาด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  )  เครื่องคอมพิวเตอรไมทนัสมัย          (  )  ไมมนีโยบายการตัง้ราคาที่แนนอน 
(  )  สถานที่ตั้งของรานไมเหมาะสม       (  )  พนักงานไมเอาใจใสในการใหบริการแกลูกคา 
(  )  สถานที่คับแคบ           (  )  ไมมกีิจกรรมสงเสริมการขาย 
(  )  ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ       (  )  การแขงขันสูง คูแขงมีมาก 
(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................. 
แนวทางแกไขปญหา 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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54.  ธุรกิจของทานประสบปญหาใดบางในดานการเงิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  )  รายไดไมพอกับคาใชจาย  (  )  กําไรไมเปนไปตามเปาหมาย 
(  )  คาใชจายในการดําเนนิงานสูง  (  )  ขาดสภาพคลองทางการเงิน 
(  )  สถาบันการเงินไมสนับสนุนเงินกู (  )  ไมมีการจดัทําบัญชีที่ถูกตอง 
(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................................. 
แนวทางแกไขปญหา 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

55.  ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของรานอินเทอรเนต็ ในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม 

 ...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
 

รายชื่อรานอนิเทอรเน็ต  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชยีงใหม 
 

ชื่อราน ท่ีอยู 
  1. รานไฮเน็ต 82/9  ถ.ศรีดอนไชย  ต.ชางคลาน  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
  2. รานพีแอนดซีเน็ต 109/14  ถ.ระกง  ต.ชางคลาน  อ.เมือง  จ.เชยีงใหม 
  3. รานพีเอ็นเน็ต 12/4  ถ.หมื่นดามพราคต  ต.ชางเผือก  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
  4. รานอารบิตออนไลน 14/11  ถ.ชางเผือก  ต.ศรีภูมิ  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
  5. รานไวกิ้ง 7/4  ถ.ธานินทร  ต.ชางเผือก  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
  6. รานฟลุก  1/8  ถ.เวียงบวั  ต.ชางเผือก  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
  7. รานอินเทอรเน็ต 100/3  ถ.ระแกง  ต.หายยา  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
  8. รานฟลินทคอม 330/8  ถ.เชียงใหม-ลําพูน  ต.หนองหอย  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
  9. รานไฮสปดอินเทอรเน็ต 529/3  ถ.เชียงใหม-ลําพูน  ต.หนองหอย  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
10. รานไฟนอล แฟนตาซ ี 28  ถ.หมื่นดามพราคต  ต.ชางเผือก  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
11. รานอินเทอรเน็ต 44  ถ.สันติธรรม  ต.ชางเผือก  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
12. รานเอนเดเวอร 19/7  ถ.ชางเผือก  ต.ศรีภูมิ  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
13. รานคลิ๊ก 19/6  ถ.ชางเผือก  ต.ศรีภูมิ  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
14. รานคอมแลนออนไลน 44/8  ถ.สันติธรรม  ต.ชางเผือก  อ.เมือง  จ.เชียงใหม   
15. รานเอคอมพิวเตอร 23/3  ถ.อินทรโรรส  ซอย1  ต.ศรีภูมิ  อ.เมอืง  จ.เชียงใหม 
16. รานเมยดอทคอม 14/9  ถ.ชางเผือก  ต.ศรีภูมิ  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
17. รานอารเอฟออนไลน 9/3  ถ.สันติสุข  ต.ชางเผือก  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
18. รานโพสท-คล๊ิก อินเทอรเน็ต 7  ถ.หมื่นดามพราคต  ต.ชางเผือก  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
19. รานเกมเมอรออนไลน 228/5  ถ.หมื่นดามพราคต  ต.ชางเผือก  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
20. รานพีเอเนต็ 58/2  ถ.สันติธรรม  ต.ชางเผือก  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
21. รานเทอรโบ 17/21  ถ.มรกต  ต.ชางเผือก  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
22. รานไฮคอม 2 ชั้นลางโรงหนังมหานคร  ต.ชางเผือก  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
23. รานอินเทอรเน็ตดอทคอม 7/3  ถ.ธานินทร  ต.ชางเผือก  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
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ชื่อรานอินเทอรเน็ต ท่ีอยู 
24. รานเน็ตเวย 133/91  ถ.โชตนา  ต.ชางเผือก  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
25. รานเจซีเนต็ 1/15-16  ถ.เวียงบัว  ต.ชางเผือก  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
26. รานอารเอ็กซอินเทอรเนต็ 193/71  ถ.ชางเผือก  ต.ชางเผือก  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
27. รานน้ํากับฟาอินเทอรเนต็ 2/2  ทาแพ  ซอย2  ถ.ทาแพ  ต.ชางมอย  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
28. รานคอนซิดอินเทอรเน็ต  164/50  ถ.ชางคลาน  ต.ชางคลาน  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
29. รานแม็คลิงค 19/3  ถ.คชสาร  ต.ชางคลาน  อ.เมือง  จ.เชยีงใหม 
30. รานเอ็มเคอินเทอรเน็ต 61  ถ.มูลเมือง  ต.พระสิงห  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
31. รานสมบูรณ 23/4  ถ.เจริญประเทศ  ต.ชางคลาน  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
32. รานเอ็นพีเน็ต 52  ถ.กําแพงดนิ  ต.ชางคลาน  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
33. รานอินโฟทอปเปอรดอทคอม 100/1  ถ.ชางคลาน  ต.ชางคลาน  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
34. รานเอสเคปอินเตอรเน็ต 111/4  หมู1  ถ.เชียงใหม-ลําปาง  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
35. รานสยามมาริโอ 35/4  หมู1  ถ.เจริญประเทศ  ต.ชางคลาน  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
36. รานวีไอพ ี 45/20  ถ.ศรีปงเมือง  ซอย4  ต.ชางคลาน  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
37. รานเอสเคคอมพิวเตอร   223/2  ถ.เชียงใหม-ลําพูน  ต.หนองหอย  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
38. รานเอ็นแอนดทีอินเทอรเน็ต 95/1  ถ.เจริญประเทศ  ต.ชางคลาน  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
39. รานยูแฮฟกอตอรเมล 69/1  ถ.คชสาร  ต.ชางคลาน  อ.เมือง  จ.เชยีงใหม 
40. รานเพาเวอรเน็ต 63/27  ซอยวัดอุโมงค  ต.สุเทพ  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
41. รานเฉลิมศรี   3/2  หมู1  ถ.หนาวัดเกต  ต.วดัเกตุ  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
42. รานดีกูด 1/7-8  ถ.ทาแพ  ซอย1  ต.ชางคลาน  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
43. รานพีพีเนต็ 2/22  ซอยวัดหนองปาครั่ง  ถ.เจริญเมือง  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
44. รานฟนเนต็ 38/1  ถ.นันทาราม  ต.หายยา  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
45. รานเอ็มเนต็ 3/2  หมู1  ถ.ลอยเคราะห  ต.ชางคลาน  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
46. รานกีตารแมน 68/5-6  ถ.ลอยเคราะห  ต.ชางคลาน  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
47. รานซีเอ็มอินเทอรเน็ต 41/6  ซอย6  ถ.ลอยเคราะห  ต.ชางคลาน  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
48. รานแอสซายนอินเทอรเน็ต 44/4  ถ.ลอยเคราะห  ต.ชางคลาน  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
49. รานกูดทรปิ 85/3  ถ.ลอยเคราะห  ต.ชางคลาน  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
50. รานแฮปปคล๊ิก 91  ถ.กําแพงดนิ  ต.ชางคลาน  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
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ชื่อรานอินเทอรเน็ต ท่ีอยู 
51. รานเน็ตเจนเนอรเรชั่น 404/4  ถ.ทาแพ  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
52. รานอินเทอรเน็ต 2/4  ถ.เจริญประเทศ  ซอย6  ต.ชางคลาน  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ    นายธีระ  จรัสวุฒิยากร 
 
วัน เดือน ปเกิด   9  กันยายน  2520 
 
ประวัติการศกึษา   ปการศึกษา 2537 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
    จากโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลยั เชียงใหม 
    ปการศึกษา 2541 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม คณะบริหารธุรกิจ สาขาบัญชี 
 
ประวัติการทํางาน  ป 2542 - 2544  บริษัท ว ีแพค แอนด มูฟ จาํกัด  
    ตําแหนง พนักงานบัญชี 

  ป 2546 - ปจจบุัน ผูจัดการรานอินเทอรเนต็ เวิรล 
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