
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษานี้มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่
ระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม แสดงผลการศึกษาเปน 5 สวน
ดังนี ้
 
สวนท่ี 1.  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 200 ตัวอยาง แสดงผล
การศึกษาเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา อาชพี 
ระดับการศึกษา และรายได โดยใชสถิติเชงิพรรณนา คือ การบรรยายลกัษณะทัว่ไปของขอมูลที่เก็บ
รวบรวม โดยนําเสนอในรูปแบบตารางความถี่  รอยละ  แสดงไวในตาราง 1 – 9  
 
สวนท่ี 2.  พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน    

  ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
    การวิเคราะหขอมูลแสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวเดินบน
ถนนคนเดิน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ การบรรยายลกัษณะทัว่ไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดย
นําเสนอในรูปแบบตารางความถี่  รอยละ  และคาเฉลี่ย  แสดงไวในตาราง 10 – 30  
 
สวนท่ี 3.  พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน 

  ถนนราชดําเนิน อําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

  การวิเคราะหขอมูลแสดงผลการศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวเดนิบน
ถนนคนเดิน โดยใชสถิติเชงิพรรณนา คอื การบรรยายขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เก็บ
รวบรวมไดโดยนําเสนอในรปูแบบตารางความถี่  รอยละ  แสดงไวในตาราง 31 – 75  
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สวนท่ี 4.  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึก    
ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
การวิเคราะหขอมูลแสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวเดินบน

ถนนคนเดิน โดยใชสถิติเชงิพรรณนา คอื การบรรยายสวนประสมการตลาดที่มีผูตอการตัดสินใจ
ซ้ือของผูตอบแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดโดยนําเสนอในรูปแบบตาราง คาเฉลี่ย แสดงไวใน
ตาราง 76 – 95 

 
สวนท่ี 5.  ปญหาและขอเสนอแนะ 
   แสดงปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภค ที่มาเที่ยวเดินบนถนนคนเดิน โดยใชสถิติเชิง
พรรณนา คือ บรรยายลักษณะทัว่ไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมโดยนําเสนอในรูปแบบตารางความถี่
รอยละ และคาเฉลี่ย และสรุปขอเสนอแนะเชิงพรรณนาที่ไดจากคําถามปลายเปด แสดงไวในตาราง 
96  
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สวนท่ี 1   การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน คิดเปนรอยละ 
ชาย 77 38.5 
หญิง 123 61.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.5 และเปนเพศชาย 
คิดเปนรอยละ 38.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน คิดเปนรอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 36 18.0 
 20 – 29 ป 129 64.5 
30 – 39 ป 24 12.0 
40 ป ขึ้นไป 11 5.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายรุะหวาง 20 – 29 ป คิดเปนรอยละ 
64.5  รองลงมา มีอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 18.0 มีอายุระหวาง 30 –39 ป คิดเปนรอยละ 12.0 
และมีอายุ 40 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 5.5ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน คิดเปนรอยละ 
โสด 176 88.0 
สมรส 18 9.0 
หยาราง/มาย/แยกกนัอยู 6 3.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 88.0 
รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 9.0 และมีสถานภาพหยาราง/มาย/แยกกันอยู คิดเปนรอย
ละ 3.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน คิดเปนรอยละ 
จังหวดัเชยีงใหม 100 50.0 
จังหวดัใกลเคียง(ลําพูน ลําปาง เชียงราย) 49 24.5 
กรุงเทพมหานคร 22 11.0 
อ่ืน ๆ 29 14.5 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก สหรัฐอเมริกา  ลพบุรี  รอยเอ็ด สกลนคร นครปฐม นาน อุทัยธานี อุตรดิตถ พิษณุโลก 
แพร ขอนแกน ภูเก็ต พะเยา ตาก นครนายก  และชลบุรี 
 

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีภมูิลําเนาอยูในจังหวดัเชยีงใหม คิด
เปนรอยละ 50.0 รองลงมา มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดใกลเคียง (ลําพนู ลําปาง เชียงราย) คิดเปนรอยละ 
24.5 มีภูมิลําเนาอยูจังหวดัอืน่ๆ คิดเปนรอยละ 14.5  และกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 11.0 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คิดเปนรอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 59 29.5 
ปริญญาตรี 122 61.0 
สูงกวาปริญญาตรี 19 9.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 29.5 และสูงกวาระดับปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลาํดับ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน คิดเปนรอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 106 53.0 
แมบาน/พอบาน 2 1.0 
พนักงานบรษิทัเอกชน 27 13.5 
รับจางทั่วไป/ธุรกิจสวนตวั 33 16.5 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 23 11.5 
อ่ืนๆ 9 4.5 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ที่ปรึกษาตางประเทศ  เจาหนาที่สถานศึกษาเอกชน และคาขาย 
 

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรยีน/นกัศึกษา คดิเปนรอยละ 
53.0 รองลงมารับจางทั่วไป/ธุรกิจสวนตวั คิดเปนรอยละ 16.5 เปนพนกังานบริษัทเอกชน คิดเปน
รอยละ 13.5 เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 11.5 มีอาชีพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.5 และ
เปนแมบาน/พอบาน คิดเปนรอยละ 1.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คิดเปนรอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 81 40.5 
5,001 – 10,000 บาท 54 27.0 
10,001 – 15,000 บาท 27 13.5 
15,001 – 20,000 บาท 14 7.0 
20,001 – 25,000 บาท 7 3.5 
มากกวา 25,000 บาท 17 8.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด มีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนไม
เกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมารายได 5,001 –10,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.0  
รายได10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.5 รายไดมากกวา 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.5 
รายได15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.0 และรายได20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.5 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบขาวเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมถนนคนเดินที่ถนนราชดําเนิน 
 
ขาวเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม จํานวน คิดเปนรอยละ 
เคยทราบมาบาง 192 96.0 
ไมเคยทราบเลย 8 4.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยทราบขาวเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
ถนนคนเดนิทีถ่นนราชดําเนนิ คิดเปนรอยละ 96.0 และไมเคยทราบขาวกิจกรรมเลย คิดเปนรอยละ 
4.0 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งที่มาเที่ยวถนนคน
เดิน 
 

การมาเที่ยวถนนคนเดนิ จํานวน คิดเปนรอยละ 
มาครั้งแรก 11 5.5 
มาครั้งที่ 2 7 3.5 
มาเดือนละ 1 คร้ัง 25 12.5 
นานๆ มาครั้งหนึ่ง 71 35.5 
มาเที่ยวตอนมเีทศกาลสําคัญ 3 1.5 
ไมแนนอน 83 41.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด มาเที่ยวถนนคนเดนิจาํนวนไม
แนนอน คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมา นานๆ มาครั้งหนึง่ คิดเปนรอยละ 35.5 มาเดอืนละ 1 คร้ัง คิด
เปนรอยละ 12.5 และมาครั้งแรก คิดเปนรอยละ 5.5 มาครั้งที่ 2 คิดเปนรอยละ 3.5 และมาเที่ยวตอน
มีเทศกาลสําคัญ คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน                                 
ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสินคาที่ผูตอบ
แบบสอบถามเคยซื้อจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน  
 

กลุมสินคา จํานวน คิดเปนรอยละ 
ของที่ระลึก 126 63.0 
เครื่องตกแตงบาน 50 25.0 
เสื้อผา รองเทา 113 56.5 
อาหาร เครื่องดื่ม 143 71.5 
ผาพันคอ 25 12.5 
หมวก 7 3.5 
เครื่องประดับ 105 52.5 
อ่ืนๆ 11 5.5 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 :  อื่นๆ ไดแก ของเกา  เครื่องเงิน ศิลปะ พวงกุญแจ กระเปา ตนไม และเทปเพลง 
 

จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยซ้ืออาหาร เครื่องดื่มจากถนนคน
เดิน ถนนราชดําเนิน คิดเปนรอยละ 71.5 รองลงมาเคยซื้อของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 63.0 เคยซื้อ
เสื้อผา รองเทา คิดเปนรอยละ 56.5 เคยซ้ือเครื่องตกแตงบาน คิดเปนรอยละ 25.0 เคยซ้ือผาพันคอ 
คิดเปนรอยละ 12.5 เคยซ้ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.5 และเคยซื้อหมวก คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสินคาที่ผูตอบ
แบบสอบถามซื้อเปนจํานวนเงินมากที่สุด 
 

กลุมสินคา จํานวน คิดเปนรอยละ 
ของที่ระลึก 49 24.5 
เครื่องตกแตงบาน 13 6.5 
เสื้อผา รองเทา 57 28.5 
อาหาร เครื่องดื่ม 53 26.5 
ผาพันคอ 3 1.5 
หมวก 1 0.5 
เครื่องประดับ 20 10.0 
อ่ืนๆ 4 2.0 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก ของเกา งานศิลป การดีไซด กระเปา และเทปเพลง 
 

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ซ้ือสินคากลุมเสื้อผา รองเทา 
เปนจํานวนเงนิมากที่สุด คดิเปนรอยละ 28.5 รองลงมาซื้อ อาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 26.5 
ซ้ือของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 24.5 ซ้ือเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 10.0 ซ้ือเครื่องตกแตงบาน คดิ
เปนรอยละ 6.5 ซ้ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.0 ซ้ือผาพันคอ คิดเปนรอยละ 1.5 และซ้ือหมวก คิดเปน
รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบในลักษณะบรรจุ
ภัณฑที่ใชบรรจุสินคา 
 

ลักษณะ จํานวน คิดเปนรอยละ 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม 128 64.0 
บรรจุภัณฑทีแ่ข็งแรง ทนทาน 22 11.0 
มีการบอกวิธีใชขางบรรจุภัณฑ 3 1.5 
สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก 27 13.5 
บรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได 15 7.5 
อ่ืนๆ 5 2.5 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก ราคาประหยัด และมีศิลป 
 

จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความชอบบรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด 
สวยงาม คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมา คือ สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก คิดเปนรอยละ 
13.5 บรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน คิดเปนรอยละ 11.0 บรรจุภณัฑใชวัสดุรีไซเคลิได คิดเปนรอย
ละ 7.5  บรรจุภัณฑอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.5 และมีการบอกวิธีใชขางบรรจภุัณฑ คดิเปนรอยละ 1.5 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจ
ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก 
 

ผูมีอิทธิพล จํานวน คิดเปนรอยละ 
ตัวเอง 132 66.0 
เพื่อน 54 27.0 
แฟน/สามี/ภรรยา 10 5.0 
สมาชิกในครอบครัว 4 2.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เหน็วาผูมีอิทธิพลในการตัดสนิใจซื้อ
สินคากลุมของที่ระลึกที่ถนนคนเดนิคือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอย
ละ 27.0 แฟน/สามี/ภรรยา คิดเปนรอยละ 5.0 และสมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 2.0 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อสินคา
กลุมของที่ระลึก 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ 70 35.0 
เอาไวใชเอง 116 58.0 
เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง 108 54.0 
ซ้ือตามเพื่อน ยังไมทราบวาจะใชทําอะไร 7 3.5 
เพราะราคาถูก 52 26.0 
อ่ืนๆ 5 2.5 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 :  อื่นๆ ไดแก แปลกไมเหมือนใคร  ชอบถูกใจ อยากให และของสะสม 
 

จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุม
ของที่ระลึก เพราะเอาไวใชเอง คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมา เอาไวเปนของฝากเพือ่น หรือญาติพี่
นอง รอยละ 54.0 เอาเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ คิดเปนรอยละ 35.0 เพราะราคาถูก คิดเปนรอย
ละ 26.0 ซ้ือตามเพื่อน ยังไมทราบวาจะใชทําอะไร คิดเปนรอยละ 3.5 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.5 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนน
คนเดิน 
 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
15.00-18.00 น. 30 15.0 
18.01 –20.00 น. 120 60.0 
20.01 – 22.00 น. 46 23.0 
อ่ืนๆ 4 2.0 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก เวลา 21.00 –24.00 น. และเวลา 18.00 –21.30 น. 
 

จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมมาเทีย่วถนนคนเดินชวงเวลา 18.0-20.00 น. 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา เวลา 20.01 – 22.00 น. คิดเปนรอยละ 23.0 เวลา 15.00 – 
18.00 น. คิดเปนรอยละ 15.0 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่
ระลึกบอยที่สุด 
 

โอกาสในการซื้อ จํานวน รอยละ 
วันเกิด 85 42.5 
ปใหม 57 28.5 
งานแตงงาน 1 0.5 
วาเลนไทน 7 3.5 
ขึ้นบานใหม 7 3.5 
ตรุษจีน 1 0.5 
สงกรานต 1 0.5 
อ่ืนๆ 41 20.5 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก ตามแตที่อยากซื้อ ไมแนนอน เมื่อเจอแลวถูกใจ  มาเที่ยวแลวซื้อเปนของฝาก  ทุกเทศกาล 
และไมขึ้นอยูกับโอกาส 
 

จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด เลือกซื้อสินคาบอยที่สุดใน
โอกาส วันเกดิ คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมา ซ้ือในโอกาสปใหม คิดเปนรอยละ 28.5 โอกาสอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ 20.5  โอกาสวาเลนไทน ขึ้นบานใหม คิดเปนรอยละ 3.5 เทากนัและโอกาสงาน
แตงงาน  ตรุษจีน และสงกรานต คิดเปนรอยละ 0.5 เทากันตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ ที่ซ้ือสินคากลุมของ
ที่ระลึก 
 

สถานที่ จํานวน รอยละ 
ถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ 115 57.5 
หางสรรพสินคาโรบินสัน แอรพอรต 87 43.5 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขากาดสวนแกว 63 31.5 
หางบิ๊กซ ี 14 7.0 
หางคารฟู 16 8.0 
รานขายของชํา 18 9.0 
แมคโคร 3 1.5 
รานสะดวกซื้อ 24 12.0 
รานทอปซูเปอรมารเก็ต 8 4.0 
หางเทสโกโลตัส สาขาหางดง 14 7.0 
หางเทสโกโลตัส สาขาตลาดคําเที่ยง 27 13.5 
รานวัตสัน 6 3.0 
บานถวาย หางดง 19 9.5 
บอสราง สันกําแพง 13 6.5 
อ่ืนๆ 12 6.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 :  อื่นๆ ไดแก ไนทบารซา กาดหลวง ไมเนนสถานที่ แตเนนที่ถูกใจ  งานของศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม 
และหนามอ 

จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก จากถนน
คนเดิน ถนนราชดําเนิน บอยที่สุด คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมา ซ้ือที่หางสรรพสินคาโรบินสัน 
แอรพอรต คดิเปนรอยละ 43.5 ซ้ือที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขากาดสวนแกว คิดเปนรอยละ 
31.5 ซ้ือที่หางเทสโกโลตัส สาขาตลาดคําเที่ยง คิดเปนรอยละ 13.5 ซ้ือที่รานสะดวกซื้อ คิดเปนรอย
ละ 12.0 ซ้ือทีบ่านถวาย หางดง คิดเปนรอยละ 9.5 ซ้ือที่รานขายของชํา คิดเปนรอยละ 9.0 ซ้ือทีห่าง
คารฟู คิดเปนรอยละ 8.0 ซ้ือที่หางบิ๊กซีและหางเทสโกโลตัส สาขาหางดง คิดเปนรอยละ 7.0 ซ้ือที่
บอสราง สันกําแพง คดิเปนรอยละ 6.5 ซ้ือที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 6.0 ซ้ือที่รานทอปซูเปอรมารเก็ต 
คิดเปนรอยละ 4.0 ซ้ือที่รานวัตสัน คิดเปนรอยละ 3.0 และซื้อที่แมคโคร คิดเปนรอยละ 1.5 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งที่ซ้ือสินคากลุม
ของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

ซ้ือเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
 1 คร้ัง 75 37.5 
2 คร้ัง 28 14.0 
มากกวา 2 คร้ัง 58 29.0 
อ่ืนๆ 39 19.5 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก 10 ครั้ง  นานๆ ครั้ง  ตามแตโอกาส  ไมแนนอน ,แลวแตเทศกาล และ4 เดือน 1 ครั้ง 

 
จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 

คร้ัง คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา ซ้ือมากกวา 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 29.0  ซ้ือจํานวนอื่นๆ คิดเปน
รอยละ 19.5 และซ้ือ 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนชิ้นทีซ้ื่อสินคากลุม
ของที่ระลึกตอคร้ัง 
 

จํานวนชิน้ท่ีซ้ือตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
1 ช้ิน  52 26.0 
2 ช้ิน 74 37.0 
3 ช้ิน  38 19.0 
4 ช้ิน 2 1.0 
มากกวา 4 ชิน้ 34 17.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก 
จํานวน 2 ช้ินตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมา ซ้ือ 1 ชิ้นตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 26.0 ซ้ือ 3 ช้ิน
ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 19.0 ซ้ือมากกวา 4 ชิ้น คิดเปนรอยละ 17 และซื้อ 4 ช้ิน คิดเปนรอยละ 1.0 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินทีซ้ื่อสินคากลุม
ของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

จํานวนเงินท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100 บาท 26 13.0 
101 – 300 บาท 63 31.5 
301 – 500 บาท  65 32.5 
501 – 1,000 บาท 28 14.0 
1,001 – 1,500 บาท 10 5.0 
1,5001 – 2,000 บาท 4 2.0 
2,000 บาท ขึ้นไป 4 2.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดซื้อสินคากลุมของที่ระลึกโดย
เฉลี่ยเดือนละ 301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมาจํานวนเงนิ 101 – 300 บาท คิดเปนรอย
ละ 31.5 จํานวนเงิน501 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.0 จํานวนเงินไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 
13.0 จํานวนเงนิ1,001 – 1,500 บาท คิดเปนรอยละ 5.0 จํานวนเงิน 1,5001 – 2,000 บาท และ2,000 
บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการซื้อ และการ
ตัดสินใจเลือกสินคากลุมของที่ระลึกในครัง้ตอไป 
 

ความตองการและตัดสินใจ
เลือก 

จํานวน รอยละ 

เลือกซ้ือสินคาที่เคยซ้ือแลว 31 15.5 
ลองเปลี่ยนสินคาแบบอื่นบาง 159 79.5 
อ่ืนๆ 10 5.0 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก ในสไตลที่เพื่อนชอบ สินคานาสนใจ/มีประโยชนใชสอย  มีลักษณะเฉพาะตัว และ
รูปลักษณของผลิตภัณฑ 
 

จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ถาตองการเลือกซื้อสินคากลุมของที่
ระลึกในครั้งตอไป จะตัดสนิใจลองเปลี่ยนสินคาแบบอืน่บาง คิดเปนรอยละ 79.5 และจะเลือกซือ้
สินคาที่เคยซ้ือมาแลว คิดเปนรอยละ 15.5 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบในรูปแบบ
กิจกรรมการสงเสริมการขายของสินคากลุมของที่ระลึก 
 

รูปแบบ จํานวน รอยละ 
ของแถม 27 13.5 
สวนลดราคา 134 67.0 
สวนลดพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 32 16.0 
อ่ืนๆ 7 3.5 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก รูปแบบในการนําเสนอ  มนุษยสัมพันธกับผูขาย และราคาไมแพงเหมาะสมกับสินคา 

 
จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจกิจกรรมสงเสริมการ

ขายในรูปแบบ สวนลดราคา คิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมา คือ สวนลดพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 
คิดเปนรอยละ 16.0 ของแถม คิดเปนรอยละ 13.5 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลที่ไดรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับสินคากลุมของที่ระลึก 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 18 9.0 
เพื่อนแนะนํา 125 62.5 
คนในครอบครัวแนะนํา 7 3.5 
แผนพับ และใบปลิว 12 6.0 
วิทย ุ 4 2.0 
อินเทอรเน็ตและเวบไซตตางๆ 8 4.0 
ปายนิทรรศการสินคา OTOP 19 9.5 
อ่ืนๆ 7 3.5 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก เห็นงานดวยตนเอง และหนังสือพิมพ 
 

จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รูจักหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคา
กลุมของที่ระลึก จากเพื่อนแนะนํา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมา ทราบทางปาย
นิทรรศการสินคา OTOP คิดเปนรอยละ 9.5 ทราบทางโทรทัศน คิดเปนรอยละ 9.0 ทราบทางแผน
พับ และใบปลิว คิดเปนรอยละ 6.0 ทราบทางอินเทอรเน็ตและเวบไซตตางๆ คิดเปนรอยละ 4.0 
ทราบทางคนในครอบครัวแนะนํา และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.5 และทราบทางวทิย ุ คิดเปนรอยละ 
2.0ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อที่ใหรายละเอียดของการ
จัดถนนคนเดนิ 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
โทรทัศน-รายการทองถ่ิน 33 16.5 
วิทยุทองถ่ิน 18 9.0 
หนังสือพิมพ –เชียงใหมนวิส 21 10.5 
นิตยสารปาธโซะ 4 2.0 
ปายโฆษณากลางแจง 31 15.5 
อินเทอรเน็ตและเวบไซตตางๆ 9 4.5 
หนังสือแนะนาํทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 

41 20.5 

อ่ืนๆ 43 21.5 
รวม 200 100.0 

หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก คนรูจัก  พบเห็นและมาเอง  เพื่อน  บอกตอกัน รูมาตั้งแตมีการจัดกิจกรรม  คนพูดกัน และ
อยูใกลบาน 

 
จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ทราบรายละเอียดการจดัถนน

คนเดินจากแหลงอื่นๆ (คนรูจัก  ,พบเห็นและมาเอง , เพื่อน , บอกตอกัน , รูมาตั้งแตมีการจดั
กิจกรรม , คนพูดกนั ,อยูใกลบาน)  คิดเปนรอยละ 21.5  รองลงมา คือ หนังสือแนะนําทองเทีย่ว
จังหวดัเชยีงใหม คิดเปนรอยละ 20.5 โทรทัศน-รายการทองถ่ินคิดเปนรอยละ 16.5  ปายโฆษณา
กลางแจง คิดเปนรอยละ 15.5 หนังสือพิมพ –เชียงใหมนิวส คิดเปนรอยละ 10.5  วิทยุทองถ่ิน คิด
เปน 9.0 อินเทอรเน็ตและเวบไซตตางๆ คิดเปนรอยละ 4.5 และนิตยสารปาธโซะ คิดเปนรอยละ 2.0 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเหน็เรื่องการกลับมา
เลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดินอกีหรือไม 
 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
มา 173 86.5 
ไมมา 4 2.0 
ไมแนใจ 21 10.5 
อ่ืนๆ 2 1.0 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก ตามโอกาส 

 
จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความคิดเหน็วาจะกลับมาเลือกซื้อ

สินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดินอีก คิดเปนรอยละ 86.5  รองลงมา คือ ไมแนใจ  คิดเปนรอย
ละ 10.5 ไมมา คิดเปนรอยละ 2.0 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 26 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเหน็เรื่องการแนะนํา
บุคคลอื่นๆใหเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกที่ถนนคนเดนิ 
 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
แนะนํา 181 90.5 
ไมแนะนํา 8 4.0 
ไมแนใจ 10 5.0 
อ่ืนๆ   1 0.5 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก ตามโอกาส 

 
จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มคีวามคิดเหน็วาจะแนะนําบุคคลอื่น

ใหเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ  คิดเปนรอยละ 90.5  รองลงมา คือ ไมแนใจ  คิด
เปนรอยละ 5.0 ไมแนะนํา คดิเปนรอยละ 4.0 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้สินคากลุมของ
ที่ระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย ลําดับที ่

1.รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม 66 33.0 108 54.0 26 13.0 0 0.0 0 0.0 4.20 มาก 2 
2.บรรจุภณัฑสวยงาม และพกพาสะดวก 51 25.5 100 50.0 46 23.0 3 1.5 0 0.0 4.00 มาก 5 
3.สินคามีคุณภาพ 76 38.0 80 40.0 42 21.0 2 1.0 0 0.0 4.15 มาก 4 
4.มีการพัฒนาสินคาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 50 26.0 94 47.0 51 25.5 3 1.5 0 0.0 3.97 มาก 7 
5.สินคามีใบรับรองคุณภาพ OTOP 23 11.5 56 28.0 82 41.0 24 12.0 15 7.5 3.24 ปานกลาง 8 
6.สินคามีเอกลักษณเฉพาะ 85 42.5 81 40.5 31 15.5 2 1.0 1 0.5 4.24 มาก 1 
7.สินคาสามารถใชงานกับชีวิตประจําวันได 56 28.0 87 43.5 52 26.0 4 2.0 1 0.5 3.97 มาก 7 
8.มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคาและคุณภาพ 56 28.0 87 43.5 53 26.5 3 1.5 1 0.5 3.97 มาก 7 
9.มีสินคาใหเลือกหลายประเภท 71 35.5 94 47.0 33 16.5 1 0.5 1 0.5 4.17 มาก 3 
10.มีตรายี่หอเปนที่รูจัก 19 9.5 48 24.0 76 38.0 34 17.0 23 11.5 3.03 ปานกลาง 9 
11.เปนสินคาหัตถกรรม 68 34.0 75 37.5 44 22.0 10 5.0 3 1.5 3.98 มาก 6 
12.อื่นๆ 0 0.0 1 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.00 มาก 5 

คาเฉลี่ย (รวม) 3.91 มาก  
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



จากตารางที ่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 (คาเฉลี่ย 3.91)  โดยปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก สินคามีเอกลักษณ
เฉพาะ (คาเฉลี่ย 4.24) รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.20) และมีสินคาใหเลือกหลาย
ประเภท (คาเฉลี่ย 4.17) 
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ตารางที่ 28  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่
ระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ

ที่ 

1.ราคาถูก 64 32.0 74 37.0 59 29.5 2 1.0 1 0.5 3.97 มาก 5 
2.บริการมีราคาถูกกวาที่อื่น 45 22.5 86 43.0 62 31.0 7 3.5 0 0.0 3.85 มาก 7 
3.ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 61 30.5 92 46.0 44 22.0 3 1.5 0 0.0 4.06 มาก 3 
4.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 62 31.0 94 47.0 39 19.5 5 2.5 0 0.0 4.07 มาก 2 
5.สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิต 14 7.0 20 10.0 67 33.5 46 23.0 53 26.5 2.48 นอย 9 
6.มีปายติดราคาชัดเจน 53 26.5 61 30.5 56 28.0 24 12.0 6 3.0 3.66 มาก 8 
7.มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคา 50 25.0 93 46.5 46 23.0 11 5.5 0 0.0 3.91 มาก 6 
8.สามารถตอรองราคาได 80 40.0 67 33.5 48 24.0 5 2.5 0 0.0 4.11 มาก 1 
9.อื่นๆ 0 0.0 1 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.00 มาก 4 

คาเฉลี่ย (รวม) 3.82 มาก  
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จากตารางที ่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 (คาเฉลี่ย 3.82)  โดยปจจัยยอยดานราคาที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัมาก 3 ไดแกสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 4.11) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.07) และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.06) 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
กลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที ่

1.การจดัวางสินคาเปนหมวดหมู ทาํให
หาสินคาที่ตองการไดงาย 

46 23.0 82 41.0 65 32.5 7 3.5 0 0.0 3.84 มาก 2 

2.มีบริการสงถึงบาน 17 8.5 31 15.5 72 36.0 45 22.5 35 17.5 2.75 ปานกลาง 6 
3.สั่งซื้อสินคาทางโทรศัพท อีเมล ได 16 8.0 24 12.0 76 38.0 51 25.5 33 16.5 2.70 ปานกลาง 7 
4.มีที่จอดรถสะดวกสบาย 52 26.0 37 18.5 59 29.5 29 14.5 23 11.5 3.33 ปานกลาง 4 
5.รานตกแตงสวยงาม 39 19.5 63 31.5 81 40.5 12 6.0 5 2.5 3.60 มาก 3 
6.อัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงาน
เปนกันเอง 

82 41.0 72 36.0 39 19.5 5 2.5 2 1.0 4.13 มาก 1 

7.อืน่ๆ 0 0.0 1 0.5 0 0.0 1 0.5 0 0.0 3.00 ปานกลาง 5 
คาเฉลี่ย (รวม) 3.34 ปานกลาง  
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จากตารางที ่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.84)  โดยปจจัยยอย
ดานชองทางการจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก  
อัธยาศัยไมตรพีอคา แมคาภายในงานเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 4.13) การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทํา
ใหหาสินคาทีต่องการไดงาย (คาเฉลี่ย 3.84) และรานตกแตงสวยงาม (คาเฉลี่ย 3.60) 
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ตารางที่ 30  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที ่

1.การมีของแถมใหลูกคา 37 18.5 58 29.0 71 35.5 23 11.5 11 5.5 3.42 ปานกลาง 6 
2.มีการลดราคาในบางโอกาส 46 23.0 80 40.0 59 29.5 11 5.5 4 2.0 3.77 มาก 1 
3.มีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจาํ 44 22.0 79 39.5 56 28.0 16 8.0 5 2.5 3.71 มาก 3 
4.มีผูแนะนาํใหมาใชบริการ 34 17.0 79 39.5 74 37.0 10 5.0 3 1.5 3.66 มาก 4 
5.มีบริการหลังการขาย 34 17.0 52 26.0 69 34.5 28 14.0 17 8.5 3.29 ปานกลาง 7 
6.มีการออกแบบบรรจุภัณฑในโอกาส
พิเศษ 

58 29.0 64 32.0 51 25.5 22 11.0 5 2.5 3.74 มาก 2 

7.สามารถคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาได
ถาไมพอใจ 

61 30.5 46 23.0 54 27.0 22 11.0 17 8.5 3.56 มาก 5 

8.รับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา 66 33.0 47 23.5 53 26.5 20 10.0 14 7.0 3.66 มาก 4 
คาเฉลี่ย (รวม) 3.60 มาก  
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จากตารางที ่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคน
เดิน อําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.60)  
โดยปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 3 
อันดับแรกไดแกมีการลดราคาในบางโอกาส (คาเฉลี่ย 3.77) มีการออกแบบบรรจภุัณฑในโอกาส
พิเศษ (คาเฉลีย่ 3.74) และมสีวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 3.71) 
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สวนท่ี 3   พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดาํเนิน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉล่ียตอเดือน  

 
ตารางที่ 31  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสินคาที่เคยซ้ือ และเพศ   
 

เพศ 
ชาย หญิง กลุมสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ของที่ระลึก 45 25.9 81 20.0 
เครื่องตกแตงบาน 20 11.5 30 7.4 
เสื้อผา รองเทา 27 15.5 86 21.3 
อาหาร เครื่องดื่ม 45 25.9 98 24.3 
ผาพันคอ 4 2.3 21 5.2 
หมวก 2 1.1 5 1.2 
เครื่องประดับ 27 15.5 76 18.8 
อ่ืนๆ 4 2.3 7 1.7 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 :  อื่นๆ ไดแก ของเกา  เครื่องเงิน ศิลปะ พวงกุญแจ กระเปา ตนไม และเทปเพลง 
 

จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราช
ดําเนิน 3 อันดบัแรก ไดแก ของที่ระลึก และอาหาร เครือ่งดื่ม  คิดเปนรอยละ 25.9  เสื้อผา รองเทา 
และเครื่องประดับ  คิดเปนรอยละ 15.5  และเครื่องตกแตงบาน คิดเปนรอยละ 11.5   

เพศหญิง เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก อาหารและ
เครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 24.3 เสื้อผา รองเทา คิดเปนรอยละ 21.3 และของที่ระลึก  คิดเปนรอยละ 
20.0 
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสินคาที่ผูตอบ
แบบสอบถามซื้อเปนจํานวนเงินมากที่สุด และเพศ   
 

เพศ 

ชาย หญิง กลุมสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ของที่ระลึก 23 29.9 26 21.1 
เครื่องตกแตงบาน 6 7.8 7 5.7 
เสื้อผา รองเทา 13 16.9 44 35.8 
อาหาร เครื่องดื่ม 25 32.5 28 22.8 
ผาพันคอ 2 2.6 1 0.8 
หมวก 1 1.3 0 0.0 
เครื่องประดับ 5 6.5 15 12.2 
อ่ืนๆ 2 2.6 2 1.6 

รวม 77 100.0 123 100.0 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก ของเกา งานศิลป การดีไซด กระเปา และเทปเพลง 
 

จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราช
ดําเนินเปนจํานวนเงินมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก ไดแก อาหาร เครื่องดื่ม  คิดเปนรอยละ 32.5  ของที่
ระลึก  คิดเปนรอยละ 29.9  และเสื้อผา รองเทา คิดเปนรอยละ 16.9  

เพศหญิง เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิเปนจํานวนเงินมากที่สุด 3 อันดับ
แรก ไดแก เสื้อผา รองเทา คิดเปนรอยละ 35.8 อาหาร เครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 22.8 และของที่
ระลึก  คิดเปนรอยละ 21.1 
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบในลักษณะบรรจุ
ภัณฑที่ใชบรรจุสินคา  และเพศ   
 

เพศ 
ชาย หญิง ลักษณะ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม 44 57.1 84 68.3 
บรรจุภัณฑทีแ่ข็งแรง ทนทาน 12 15.3 10 8.1 
มีการบอกวิธีใชขางบรรจุภัณฑ 1 1.3 2 1.6 
สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก 12 15.6 15 12.2 
บรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได 5 6.5 10 8.1 
อ่ืนๆ 3 3.9 2 1.6 

รวม 77 100.0 123 100.0 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก ราคาประหยัด และมีศิลป 
 

จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุ
สินคา  3 อันดับแรก ไดแก บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรดั สวยงาม คิดเปนรอยละ 57.1  บรรจุภัณฑที่
แข็งแรง ทนทาน และสามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  คิดเปนรอยละ 15.6  และบรรจุภณัฑ
ใชวัสดุรีไซเคลิได คิดเปนรอยละ 6.5   

เพศหญิง ชอบในลกัษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก บรรจุภณัฑที่
กะทัดรดั สวยงาม คิดเปนรอยละ 68.3 สามารถนําบรรจุภณัฑกลับมาใชไดอีก คดิเปนรอยละ 12.2 
และบรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน และบรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได คิดเปนรอยละ 8.1 
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ตารางที่ 34  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจ
ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก  และเพศ   
 

เพศ 
ชาย หญิง ผูมีอิทธิพล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตัวเอง 54 70.1 78 63.4 
เพื่อน 14 18.2 40 32.5 
แฟน/สามี/ภรรยา 8 10.4 2 1.6 
สมาชิกในครอบครัว 1 1.3 3 2.4 

รวม 77 100.0 123 100.0 
 

จากตารางที่ 34  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เหน็วาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจซื้อ
สินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก ตัวเอง คิดเปนรอยละ 70.1  เพื่อน คิดเปนรอยละ 18.2  
และแฟน/สาม/ีภรรยา คิดเปนรอยละ 10.4  

เพศหญิง เหน็วาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก 
ตัวเอง คดิเปนรอยละ 63.4  เพื่อน คิดเปนรอยละ 32.5 และสมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 2.4 
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อสินคา
กลุมของที่ระลึก  และเพศ   
 

เพศ 

ชาย หญิง เหตุผล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ 18 15.0 52 21.8 
เอาไวใชเอง 38 31.7 78 32.8 
เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง 44 36.7 64 26.9 
ซ้ือตามเพื่อน ยังไมทราบวาจะใชทําอะไร 2 1.7 5 2.1 
เพราะราคาถูก 18 15.0 34 14.3 
อ่ืนๆ 0 0.0 5 2.1 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 :  อื่นๆ ไดแก แปลกไมเหมือนใคร  ชอบถูกใจ อยากให และของสะสม 
 

จากตารางที่ 35  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เหน็วาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคา
กลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก ไดแกเปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 44.4  เอาไว
ใชเอง คิดเปนรอยละ 31.7  และเปนของขวญัตามเทศกาลตางๆ และเพราะราคาถูก  
คิดเปนรอยละ 15.0   

เพศหญิง เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก เอาไวใช
เอง คิดเปนรอยละ 32.8  เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง  คิดเปนรอยละ 26.9 เปนของขวัญตาม
เทศกาลตางๆ  คิดเปนรอยละ 21.8 
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ตารางที่ 36 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนน
คนเดิน และเพศ   
 

เพศ 
ชาย หญิง ชวงเวลา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
15.00-18.00 น. 9 11.7 21 17.1 
18.01 –20.00 น. 48 62.3 72 58.5 
20.01 – 22.00 น. 19 24.7 27 22.0 
อ่ืนๆ 1 1.3 3 2.4 

รวม 77 100.0 123 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก เวลา 21.00 –24.00 น. และเวลา 18.00 –21.30 น. 
 

จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เหน็วาชวงเวลาทีม่ักมาเที่ยวถนนคน
เดิน  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 –20.00 น. คิดเปนรอยละ 62.3  20.01 – 22.00 น. คิดเปนรอยละ 24.7  
และ15.00-18.00 น. คิดเปนรอยละ 11.7   

เพศหญิง เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 –20.00 น.  
คิดเปนรอยละ 58.5  20.01 – 22.00 น. คิดเปนรอยละ 22.0  และ15.00-18.00 น. คิดเปนรอยละ 17.1   
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ตารางที่ 37  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่
ระลึกบอยที่สุด  และเพศ   
 

เพศ 
ชาย หญิง โอกาสในการซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วันเกิด 28 36.4 57 46.3 
ปใหม 25 32.5 32 26.0 
งานแตงงาน 0 0.0 1 0.8 
วาเลนไทน 5 6.5 2 1.6 
ขึ้นบานใหม 4 5.2 3 2.4 
ตรุษจีน 1 1.3 0 0.0 
สงกรานต 1 1.3 0 0.0 
อ่ืนๆ 13 16.9 28 22.8 

รวม 77 100.0 123 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก ตามแตที่อยากซื้อ ไมแนนอน เมื่อเจอแลวถูกใจ  มาเที่ยวแลวซื้อเปนของฝาก  ทุกเทศกาล 
และไมขึ้นอยูกับโอกาส 
 

จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่
ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก วนัเกิด คิดเปนรอยละ 36.4  ปใหม คิดเปนรอยละ 32.5  และ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 16.9   

เพศหญิง เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก วันเกิด 
คิดเปนรอยละ 46.3  ปใหม คิดเปนรอยละ 26.0  และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 22.8   
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ตารางที่ 38  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนชิ้นทีซ้ื่อสินคากลุม
ของที่ระลึกตอคร้ัง  และเพศ   
 

เพศ 
ชาย หญิง จํานวนชิน้ท่ีซ้ือตอคร ั้ง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 ช้ิน  27 35.1 25 20.3 
2 ช้ิน 26 33.8 48 39.0 
3 ช้ิน  16 20.8 22 17.9 
4 ช้ิน 1 1.3 1 0.8 
มากกวา 4 ชิน้ 7 9.1 27 22.0 

รวม 77 100.0 123 100.0 
 

จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เห็นวาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่
ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  1 ช้ิน คิดเปนรอยละ 35.1  2 ชิ้น คิดเปนรอยละ 33.8  และ3 ช้ิน 
คิดเปนรอยละ 20.8   

เพศหญิง เห็นวาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  2 ช้ิน 
คิดเปนรอยละ 39.0  มากกวา 4  ช้ิน คิดเปนรอยละ 22.0  และ1 ช้ิน คิดเปนรอยละ 20.3   
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินทีซ้ื่อสินคากลุม
ของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  และเพศ   
 

เพศ 
ชาย หญิง จํานวนเงินท่ีซ้ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100 บาท 12 15.6 14 11.4 
101 – 300 บาท 29 37.7 34 27.6 
301 – 500 บาท  21 27.3 44 35.8 
501 – 1,000 บาท 11 14.3 17 13.8 
1,001 – 1,500 บาท 3 3.9 7 5.7 
1,5001 – 2,000 บาท 1 1.3 3 2.4 
2,000 บาท ขึ้นไป 0 0.0 4 3.3 

รวม 77 100.0 123 100.0 
 

จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เหน็วาจํานวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่
ระลึกโดยเฉลีย่ตอเดือน  3 อันดับแรก ไดแก  101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 37.7  301 – 500 บาท 
คิดเปนรอยละ 27.3  และไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 15.6  

เพศหญิง เหน็วาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 อันดับแรก 
ไดแก  301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 35.8  101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 27.6   และ 501 – 1,000 
บาท คิดเปนรอยละ 13.8 
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ตารางที่ 40  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสินคาที่เคยซื้อ และอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 ป ขึ้นไป กลุมสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ของที่ระลึก 32 35.2 72 19.6 22 18.2 
เครื่องตกแตงบาน 4 4.4 27 7.4 19 15.1 
เสื้อผา รองเทา 18 19.8 75 20.4 20 16.1 
อาหาร เครื่องดื่ม 17 18.7 99 27.0 27 22.0 
ผาพันคอ 3 3.3 13 3.5 9 7.6 
หมวก 0 0.0 0 0.0 7 5.9 
เครื่องประดับ 17 18.7 75 20.4 13 10.7 
อื่นๆ 0 0 6 1.6 5 4.6 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 :  อื่นๆ ไดแก ของเกา  เครื่องเงิน ศิลปะ พวงกุญแจ กระเปา ตนไม และ 
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จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป เคยซ้ือสินคาจาก
ถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก ของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 35.2  เสื้อผา รองเทา  
คิดเปนรอยละ 19.8  และอาหาร เครื่องดื่ม และเครื่องประดับ  คิดเปนรอยละ 18.7   

อายุระหวาง 20 -29 ป เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก 
อาหารและเครือ่งดื่ม คิดเปนรอยละ 27.0 เสื้อผา รองเทา คิดเปนรอยละ 20.4 และของที่ระลึก  คดิ
เปนรอยละ 19.6 

อายุ  30 ป ขึ้นไป เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก ไดแก อาหาร
และเครื่องดื่ม  คิดเปนรอยละ  22.0  ของทีร่ะลึก   คิดเปนรอยละ 16.1  และเสื้อผา  รองเทา  คิดเปน
รอยละ 16.1 
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ตารางที่ 41  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสินคาที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อเปนจํานวนเงินมากที่สุด และอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 ป ขึ้นไป กลุมสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ของที่ระลึก 14 38.9 25 19.4 10 30.7 
เครื่องตกแตงบาน 0 0.0 4 3.1 9 26.2 
เสื้อผา รองเทา 8 22.2 41 31.8 8 21.6 
อาหาร เครื่องดื่ม 10 27.8 38 29.5 5 12.9 
ผาพันคอ 1 2.8 2 1.6 0 0.0 
หมวก 0 0.0 1 0.8 0 0.0 
เครื่องประดับ 3 8.3 15 11.6 2 4.2 
อื่นๆ 0 0.0 3 2.3 1 4.6 

รวม 36 100.0 129 100.0 35 100.0 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก ของเกา งานศิลป การดีไซด กระเปา และเทปเพลง 
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จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป เคยซ้ือสินคาจาก
ถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิเปนจํานวนเงินมากที่สุด  3  อันดับแรก  ไดแก  ของที่ระลึก  คิดเปน
รอยละ  38.9   อาหาร  เครื่องดื่ม   คิดเปนรอยละ 27.8  และเสื้อผา รองเทา  คิดเปนรอยละ 22.2   

อายุระหวาง 20 - 29 ป เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิเปนจํานวนเงินมาก
ที่สุด  3 อันดบัแรก ไดแก เสื้อผา รองเทา คิดเปนรอยละ 31.8 อาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 
29.5 และของที่ระลึก  คิดเปนรอยละ 19.4 

อายุ 30 ป ขึ้นไป เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินเปนจาํนวนเงินมากที่สุด 3 
อันดับแรก ไดแก ของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 30.7  เครื่องตกแตงบาน คิดเปนรอยละ 26.2 และ
เสื้อผา รองเทา คิดเปนรอยละ 21.6  
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ตารางที่ 42  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบในลักษณะบรรจุภณัฑที่ใชบรรจุสินคา  และอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 ป ขึ้นไป ลักษณะ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม 27 75.0 82 63.6 19 56.8 
บรรจุภัณฑทีแ่ข็งแรง ทนทาน 3 8.3 15 11.6 4 8.4 
มีการบอกวิธีใชขางบรรจุภัณฑ 1 2.8 1 0.8 3 11.2 
สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก 4 11.1 19 14.7 2 4.2 
บรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได 1 2.8 9 7.0 5 15.4 
อื่นๆ 0 0.0 3 2.3 2 4.2 

รวม 36 100.0 129 100.0 35 100.0 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก ราคาประหยัด และมีศิลป 
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จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทีม่ีอายุต่ํากวา 20 ป ชอบในลกัษณะ
บรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก บรรจุภณัฑที่กะทัดรดั สวยงาม คิดเปนรอยละ 75.0 
สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก คดิเปนรอยละ 11.1 และบรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน คิด
เปนรอยละ 8.3   

อายุระหวาง 20 -29 ป ชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม คิดเปนรอยละ 63.6  สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  คิดเปน
รอยละ 14.7  และบรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน  คิดเปนรอยละ 11.6   

อายุ 30 ป ขึ้นไป ชอบในลักษณะบรรจภุัณฑที่ใชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก บรรจุ
ภัณฑที่กะทัดรัด สวยงาม คิดเปนรอยละ 56.8  บรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได คิดเปนรอยละ 15.4  
และมีการบอกวิธีใชขางบรรจุภณัฑ คิดเปนรอยละ 11.2  
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  และอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 ป ขึ้นไป ผูมีอิทธิพล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตัวเอง 22 61.1 85 65.9 25 76.7 
เพื่อน 11 30.6 36 27.9 7 14.6 
แฟน/สามี/ภรรยา 3 8.3 5 3.9 2 4.2 
สมาชิกในครอบครัว 0 0.0 3 2.3 1 4.6 

รวม 36 100.0 129 100.0 35 100.0 
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จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาผูที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก ตัวเอง คิดเปนรอยละ 61.1  
เพื่อน คิดเปนรอยละ 30.6  และแฟน/สาม/ีภรรยา คิดเปนรอยละ 8.3   

อายุระหวาง 20 -29 ป เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 
อันดับแรก  ไดแก  ตวัเอง  คิดเปนรอยละ 65.9  เพื่อน คิดเปนรอยละ 27.9  และแฟน/สามี/ภรรยา 
คิดเปนรอยละ 3.9   

อายุ 30 ป ขึ้นไป เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซือ้สินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับ
แรก ไดแก ตัวเอง คิดเปนรอยละ 76.7  เพื่อน คิดเปนรอยละ 14.6  และสมาชิกในครอบครัว คิดเปน
รอยละ 4.6   
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ตารางที่ 44  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  และอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 ป ขึ้นไป เหตุผล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปนของขวัญตามเทศกาล
ตางๆ 13 19.4 39 18.1 18 25.4 

เอาไวใชเอง 20 29.9 77 35.6 19 27.5 
เปนของฝากเพื่อน หรือญาติ
พี่นอง 

22 32.8 61 28.2 25 32.3 

ซื้อตามเพื่อน ยังไมทราบวา
จะใชทําอะไร 1 1.5 5 2.3 1 1.0 

เพราะราคาถูก 10 14.9 31 14.4 11 13.0 
อื่นๆ 1 1.5 3 1.4 1 1.0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 :  อื่นๆ ไดแก แปลกไมเหมือนใคร  ชอบถูกใจ อยากให และของสะสม 
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จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทีม่ีอายุต่ํากวา 20 ป เหน็วาเหตุผลใน
การเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก ของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง คิดเปนรอย
ละ 32.8  เอาไวใชเอง คิดเปนรอยละ 29.9  และเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ คิดเปนรอยละ 19.4   

อายุระหวาง 20 -29 ป เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดบัแรก 
ไดแก เอาไวใชเอง คิดเปนรอยละ 35.6  เปนของฝากเพือ่น หรือญาตพิี่นอง  คิดเปนรอยละ 28.2  
เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ  คิดเปนรอยละ 18.1 

อายุ 30 ป ขึ้นไป เห็นวาเหตผุลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก ไดแก 
เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 32.3  เอาไวใชเอง คิดเปนรอยละ 27.5  และเปน
ของขวัญตามเทศกาลตางๆ คิดเปนรอยละ 25.4    
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ตารางที่ 45  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  และอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 ป ขึ้นไป ชวงเวลา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
15.00-18.00 น. 5 13.9 13 10.1 12 34.9 
18.01 –20.00 น. 22 61.1 79 61.2 19 51.9 
20.01 – 22.00 น. 9 25.0 36 27.9 1 4.6 
อื่นๆ 0 00 1 0.8 3 8.7 

รวม 36 100.0 129 100.0 35 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก เวลา 21.00 –24.00 น. และเวลา 18.00 –21.30 น. 
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จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาชวงเวลาที่
มักมาเที่ยวถนนคนเดนิ  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 –20.00 น. คิดเปนรอยละ 61.1  20.01 – 22.00 น. 
คิดเปนรอยละ 25.0  และ15.00-18.00 น. คดิเปนรอยละ 13.9   

อายุระหวาง 20 -29 ป เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดบัแรก ไดแก 18.01 
–20.00 น. คิดเปนรอยละ 61.2  20.01 – 22.00 น. คิดเปนรอยละ 27.9  และ15.00-18.00 น. คิดเปน
รอยละ 10.1   

อายุ 30 ป ขึน้ไป เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดบัแรก ไดแก 18.01 –
20.00 น. คิดเปนรอยละ 51.9  15.00-18.00 น. คิดเปนรอยละ 34.9  และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 8.7 
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ตารางที่ 46  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสที่ซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  และอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 ป ขึ้นไป โอกาสในการซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วันเกิด 20 55.6 58 45.0 7 19.5 
ปใหม 3 8.3 39 30.2 15 41.1 
งานแตงงาน 0 0.0 1 0.8 0 0.0 
วาเลนไทน 4 11.1 3 2.3 0 0.0 
ขึ้นบานใหม 3 8.3 2 1.6 2 6.7 
ตรุษจีน 0 0.0 1 0.8 0 0.0 
สงกรานต 0 0.0 1 0.8 0 0.0 
อื่นๆ 6 16.7 24 18.6 11 32.8 

รวม 36 100.0 129 100.0 35 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก ตามแตที่อยากซื้อ ไมแนนอน เมื่อเจอแลวถูกใจ  มาเที่ยวแลวซื้อเปนของฝาก  ทุกเทศกาล และไมขึ้นอยูกับโอกาส 
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จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาโอกาสที่
ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด 3 อันดับแรกไดแก วันเกิด คิดเปนรอยละ 55.6 วันอืน่ๆ  
คิดเปนรอยละ 16.7  และวาเลนไทน คิดเปนรอยละ 11.1  

อายุระหวาง 20 -29 ป เหน็วาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก
ไดแก วันเกิด คิดเปนรอยละ 45.0  ปใหม คิดเปนรอยละ 30.2  และวนัอื่นๆ คิดเปนรอยละ 18.6   

อายุ 30 ป ขึ้นไป เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรกไดแก ป
ใหม คิดเปนรอยละ 41.1  วนัอื่นๆ คิดเปนรอยละ 32.8  และวนัเกดิ คดิเปนรอยละ 19.5 
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ตารางที่ 47 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนชิ้นทีซ่ื้อสินคากลุมของที่ระลึกตอครั้ง  และอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 ป ขึ้นไป จํานวนชิน้ที่ซื้อตอครั้ง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 ชิ้น  12 33.3 39 30.2 1 2.1 
2 ชิ้น 20 55.6 43 33.3 11 35.3 
3 ชิ้น  3 8.3 27 20.9 8 21.6 
4 ชิ้น 0 0.0 1 0.8 1 2.1 
มากกวา 4 ชิน้ 1 2.8 19 14.7 14 38.8 

รวม 36 100.0 129 100.0 35 100.0 
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จากตารางที่ 47  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาจํานวน
ชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก 2 ชิ้น คดิเปนรอยละ 55.6  1 ช้ิน คิดเปน
รอยละ 33.3  และ3 ชิ้น คิดเปนรอยละ 8.3   

อายุระหวาง 20 -29 ป เห็นวาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก 
ไดแก  2 ชิ้น คดิเปนรอยละ 33.3  1 ชิ้น คิดเปนรอยละ 30.2  และ3 ช้ิน คดิเปนรอยละ 20.9   

อายุ 30 ป ขึ้นไป เห็นวาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  
มากกวา 4  ชิน้ คิดเปนรอยละ 38.8  2   ชิ้น คิดเปนรอยละ 35.3 และ3 ช้ิน คิดเปนรอยละ 21.6 
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ตารางที่ 48 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินทีซ่ื้อสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  และอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 ป ขึ้นไป จํานวนเงินที่ซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100 บาท 10 27.8 14 10.9 2 4.2 
101 – 300 บาท 13 36.1 48 37.2 2 6.7 
301 – 500 บาท  10 27.8 41 31.8 14 31.7 
501 – 1,000 บาท 2 5.6 14 10.9 12 42.2 
1,001 – 1,500 บาท 1 2.8 8 6.2 1 2.1 
1,5001 – 2,000 บาท 0 0.0 2 1.6 2 6.7 
2,000 บาท ขึ้นไป 0 0.0 2 1.6 2 6.7 

รวม 36 100.0 129 100.0 35 100.0 
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จากตารางที่ 48  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาจํานวน
เงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 อันดับแรก ไดแก 101 – 300 บาท คิดเปนรอย
ละ 36.1  ไมเกนิ 100 บาท และ 301 – 500 บาท มีจํานวนเทากัน คดิเปนรอยละ 27.8 และ 501 -1,000 
บาท คิดเปนรอยละ 5.6 

อายุระหวาง 20 -29 ป เห็นวาจํานวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 
อันดับแรก ไดแก  101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 37.2  301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 31.8  และไม
เกิน 100 บาท และ 501 -1,000 บาท มีจํานวนเทากัน คดิเปนรอยละ 10.9   

อายุ 30 ป ขึ้นไป เหน็วาจํานวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 อันดับ
แรก ไดแก  501 -1,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.2 301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 31.7  และ 101 -300 
บาท  1,5001 -2,000 บาท และ 2,000 บาท ขึ้นไป มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 6.7   
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ตารางที่ 49 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสินคาที่เคยซื้อและระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีกลุมสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ของที่ระลึก 41 28.5 73 20.3 12 15.8 
เครื่องตกแตงบาน 7 4.9 32 8.9 11 14.5 
เสื้อผา รองเทา 29 20.1 72 20.0 12 15.8 
อาหาร เครื่องดื่ม 31 21.5 95 26.4 17 22.4 
ผาพันคอ 2 1.4 15 4.2 8 10.5 
หมวก 0 0.0 4 1.1 3 3.9 
เครื่องประดับ 31 21.5 63 17.5 11 14.5 
อื่นๆ 3 2.1 6 1.7 2 2.6 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 :  อื่นๆ ไดแก ของเกา  เครื่องเงิน ศิลปะ พวงกุญแจ กระเปา ตนไม  
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จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก ไดแก ของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 28.5  
อาหาร เครื่องดื่ม  คิดเปนรอยละ 21.5  และ เสื้อผา รองเทา  คิดเปนรอยละ 20.1   

ระดับการศึกษาปริญญาตรี เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก 
ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 26.4 ของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 20.3 และเสื้อผา รองเทา  
คิดเปนรอยละ 20.0 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน 3 อันดับ
แรก ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 22.4 ของที่ระลึก เสื้อผา รองเทา มีจํานวนเทากนั   
คิดเปนรอยละ 15.8 และเครือ่งตกแตงบาน และเครื่องประดับ มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 14.5 
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ตารางที่ 50  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสินคาที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อเปนจํานวนเงินมากที่สุด และระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีกลุมสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ของที่ระลึก 22 37.3 25 20.5 2 10.5 
เครื่องตกแตงบาน 0 0.0 11 9.0 2 10.5 
เสื้อผา รองเทา 10 16.9 38 31.1 9 47.4 
อาหาร เครื่องดื่ม 17 28.8 33 27.0 3 15.8 
ผาพันคอ 1 1.7 1 0.8 1 5.8 
หมวก 0 0.0 1 0.8 0 0.0 
เครื่องประดับ 8 13.6 11 9.0 1 5.8 
อื่นๆ 1 1.7 2 1.6 1 5.8 

รวม 59 100.0 122 100.0 19 100.0 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก ของเกา งานศิลป การดีไซด กระเปา และเทปเพลง 
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จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนินเปนจํานวนเงินมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ของที่
ระลึก คิดเปนรอยละ 37.3  อาหาร เครื่องดื่ม  คิดเปนรอยละ 28.8  และเสื้อผา รองเทา  คิดเปนรอย
ละ 16.9   

ระดับการศึกษาปริญญาตรี เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดาํเนินเปนจํานวนเงิน
มากที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก เสื้อผา รองเทา คิดเปนรอยละ 31.1 อาหารและเครื่องดืม่ คิดเปนรอย
ละ 27.0 และของที่ระลึก  คิดเปนรอยละ 20.5 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนินเปน
จํานวนเงินมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เสื้อผา รองเทา คิดเปนรอยละ 47.4  อาหารและเครื่องดืม่  
คิดเปนรอยละ 15.8 และของที่ระลึก   และเครื่องตกแตงบาน มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 10.5 
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ตารางที่ 51 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบในลักษณะบรรจุภณัฑที่ใชบรรจุสินคา  และระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีลักษณะ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม 39 66.1 78 63.9 11 57.9 
บรรจุภัณฑทีแ่ข็งแรง ทนทาน 6 10.2 13 10.7 3 15.8 
มีการบอกวิธีใชขางบรรจุภัณฑ 2 3.4 1 0.8 0 0.0 
สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก 8 13.6 16 13.1 3 15.8 
บรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได 2 3.4 12 9.8 1 5.3 
อื่นๆ 2 3.4 2 1.6 1 5.3 

รวม 59 100.0 122 100.0 19 100.0 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก ราคาประหยัด และมีศิลป 
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จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
ชอบในลักษณะบรรจุภณัฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก บรรจุภณัฑที่กะทัดรดั สวยงาม คิด
เปนรอยละ 66.1  สามารถนําบรรจุภณัฑกลับมาใชไดอีก  คิดเปนรอยละ 13.6  และบรรจุภัณฑที่
แข็งแรง ทนทาน  คิดเปนรอยละ 10.2  

ระดับการศึกษาปริญญาตรีชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม คิดเปนรอยละ 63.9  สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก คิดเปน
รอยละ 13.0  และบรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน  คิดเปนรอยละ 10.7   

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ชอบในลักษณะบรรจุภณัฑที่ใชบรรจุสินคา 3 อันดับ
แรก ไดแก บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม คิดเปนรอยละ 57.9 บรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน และ
สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  มีจาํนวนเทากัน คิดเปนรอยละ 15.8 และบรรจุภณัฑใชวัสด ุ
รีไซเคิลได และอ่ืนๆ มีจํานวนเทากัน คดิเปนรอยละ 5.3 
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ตารางที่ 52 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก และระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีผูมีอิทธิพล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตัวเอง 37 62.7 82 67.2 13 68.4 
เพื่อน 18 30.5 31 25.4 5 26.3 
แฟน/สามี/ภรรยา 4 6.8 6 4.9 0 0.0 
สมาชิกในครอบครัว 0 0.0 3 2.5 1 5.3 

รวม 59 100.0 122 100.0 19 100.0 
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จากตารางที่ 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก ตวัเอง  
คิดเปนรอยละ 62.7  เพื่อน คดิเปนรอยละ 30.5  และแฟน/สามี/ภรรยา คิดเปนรอยละ 6.8 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีเห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 
อันดับแรก ไดแก ตวัเอง คิดเปนรอยละ 67.2  เพื่อน คิดเปนรอยละ 27.4  และแฟน/สามี/ภรรยา คิด
เปนรอยละ 4.9   

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจซื้อสินคากลุมของที่
ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก ตัวเอง คิดเปนรอยละ 68.4  เพื่อน คิดเปนรอยละ 26.3  และสมาชิกใน
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 5.3 
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ตารางที่ 53 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  และระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีเหตุผล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ 18 17.1 47 21.2 5 16.1 
เอาไวใชเอง 32 30.5 70 31.5 14 45.2 
เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง 34 32.4 64 28.8 10 32.3 
ซื้อตามเพื่อน ยังไมทราบวาจะใชทํา
อะไร 

2 1.9 5 2.3 0 0.0 

เพราะราคาถูก 17 16.2 33 14.9 2 6.5 
อื่นๆ 2 1.9 3 1.4 0 0.0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 :  อื่นๆ ไดแก แปลกไมเหมือนใคร  ชอบถูกใจ อยากให และของสะสม 
 

 
 
 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



จากตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
เห็นวาเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก ของฝากเพื่อน หรือญาติพี่
นอง คิดเปนรอยละ 32.4  เอาไวใชเอง คดิเปนรอยละ 30.5  และเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ คิด
เปนรอยละ 17.1   

ระดับการศึกษาปริญญาตรีเห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับ
แรก ไดแก เอาไวใชเอง คิดเปนรอยละ 31.5  เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง  คิดเปนรอยละ 28.8  
เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ  คิดเปนรอยละ 21.2 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก  3 
อันดับแรก ไดแก เอาไวใชเอง คิดเปนรอยละ 45.2  เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง  คิดเปนรอย
ละ 32.3 เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ  คิดเปนรอยละ 16.1 
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ตารางที่ 54 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  และระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีชวงเวลา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
15.00-18.00 น. 7 11.9 20 16.4 3 15.8 
18.01 –20.00 น. 39 66.1 70 57.4 11 57.9 
20.01 – 22.00 น. 12 20.3 30 24.6 4 21.1 
อื่นๆ 1 1.7 2 1.6 1 5.3 

รวม 59 100.0 122 100.0 19 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก เวลา 21.00 –24.00 น. และเวลา 18.00 –21.30 น. 
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จากตารางที่ 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
เห็นวาชวงเวลาที่มักมาเที่ยวถนนคนเดนิ  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 –20.00 น. คิดเปนรอยละ 66.1  
20.01 – 22.00 น. คิดเปนรอยละ 20.3  และ15.00-18.00 น. คิดเปนรอยละ 11.9 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีเห็นวาชวงเวลาทีม่ักมาเที่ยวถนนคนเดนิ  3 อันดับแรก ไดแก 
18.01 –20.00 น. คิดเปนรอยละ 57.4  20.01 – 22.00 น. คิดเปนรอยละ 24.6  และ15.00-18.00 น. คดิ
เปนรอยละ 16.4  

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน 3 อันดับแรก 
ไดแก 18.01 –20.00 น. คิดเปนรอยละ 57.9 20.01 – 22.00 น. คิดเปนรอยละ 21.1 และ 15.00-18.00 
น. คิดเปนรอยละ 15.8   
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ตารางที่ 55  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสที่ซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  และระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีโอกาสในการซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วันเกิด 24 40.7 54 44.3 7 36.8 
ปใหม 15 25.4 35 28.7 7 36.8 
งานแตงงาน 0 0.0 1 0.8 0 0.0 
วาเลนไทน 5 8.5 2 1.6 0 0.0 
ขึ้นบานใหม 3 5.1 4 3.3 0 0.0 
ตรุษจีน 0 0.0 1 0.8 0 0.0 
สงกรานต 0 0.0 1 0.8 0 0.0 
อื่นๆ 12 20.3 24 19.7 5 26.3 

รวม 59 100.0 122 100.0 19 100.0 
หมายเหต:ุ  อื่นๆ ไดแก ตามแตที่อยากซื้อ ไมแนนอน เมือ่เจอแลวถูกใจ  มาเที่ยวแลวซื้อเปนของฝาก  ทุกเทศกาล และไมขึ้นอยูกับโอกาส 
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จากตารางที่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก วันเกิด คดิเปนรอยละ 40.7  
ปใหม คิดเปนรอยละ 25.4  และอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 20.3   

ระดับการศึกษาปริญญาตรีเห็นวาโอกาสทีซ้ื่อสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด 3 อันดับแรก
ไดแก วันเกิด คิดเปนรอยละ 44.3  ปใหม คิดเปนรอยละ 28.7  และวนัอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 19.7  

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  
อันดับแรกไดแก วนัเกดิ และปใหม คดิเปนรอยละ 36.8  และวนัอื่นๆ คิดเปนรอยละ 26.3   
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ตารางที่ 56 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนชิ้นทีซ่ื้อสินคากลุมของที่ระลึกตอครั้ง  และระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีจํานวนชิน้ที่ซื้อตอครั้ง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 ชิ้น  18 30.5 32 26.2 2 10.5 
2 ชิ้น 24 40.7 42 34.4 8 42.1 
3 ชิ้น  9 15.3 27 22.1 2 10.5 
4 ชิ้น 0 0.0 2 1.6 0 0.0 
มากกวา 4 ชิน้ 8 13.6 19 15.6 7 36.8 

รวม 59 100.0 122 100.0 19 100.0 
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จากตารางที่ 56  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
เห็นวาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  2 ช้ิน คดิเปนรอยละ 40.7  
1 ชิ้น คิดเปนรอยละ 30.5  และ3 ช้ิน คิดเปนรอยละ 15.3   

ระดับการศึกษาปริญญาตรีเห็นวาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับ
แรก ไดแก  2 ชิ้น คิดเปนรอยละ 34.4  1 ชิน้ คิดเปนรอยละ 26.2  และ3 ชิ้น คิดเปนรอยละ 22.1   

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาจํานวนชิ้นทีซ้ื่อสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง 3 
อันดับแรก ไดแก  2  ชิ้น คิดเปนรอยละ 42.1  มากกวา 4  ชิ้น คิดเปนรอยละ 36.8  และ1 , 2 ช้ิน คิด
เปนรอยละ 10.2   
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ตารางที่ 57 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินทีซ่ื้อสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  และระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีจํานวนเงินที่ซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100 บาท 12 20.3 14 11.5 0 0.0 
101 – 300 บาท 20 33.9 38 31.1 4 26.3 
301 – 500 บาท  17 28.8 44 36.1 7 21.1 
501 – 1,000 บาท 5 8.5 16 13.1 1 5.3 
1,001 – 1,500 บาท 4 6.8 5 4.1 1 5.3 
1,5001 – 2,000 บาท 1 1.7 2 1.6 1 5.3 
2,000 บาท ขึ้นไป 0 0.0 3 2.5 1 5.3 

รวม 59 100.0 122 100.0 19 100.0 
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จากตารางที่ 57  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
เห็นวาจํานวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 อันดับแรก ไดแก  101 – 300 
บาท คิดเปนรอยละ 33.9  301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 28.8 และ ไมเกิน 100 บาท  คิดเปนรอยละ 
20.3 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีเห็นวาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  
3 อันดับแรก ไดแก  301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 36.1  101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 31.1  และ 
501 -1,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.1   

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาจํานวนเงินทีซ้ื่อสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ย
ตอเดือน อันดบัแรก ไดแก  101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 26.3  301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 21.1   
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ตารางที่ 58  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสินคาที่เคยซื้อ และอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน พนง. บริษัท ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ อื่นๆ กลุมสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ของที่ระลึก 74 25.0 15 19.5 17 18.5 15 20.0 5 23.1 
เครื่องตกแตงบาน 20 6.8 7 9.1 11 12.0 8 10.7 4 6.5 
เสื้อผา รองเทา 60 20.3 13 16.9 16 17.4 16 21.3 6 9.7 
อาหาร เครื่องดื่ม 74 25.0 19 24.7 23 25.0 17 22.7 8 12.9 
ผาพันคอ 9 3.0 4 5.2 3 3.3 5 6.7 4 21.5 
หมวก 0 0.0 1 1.3 3 3.3 1 1.3 2 18.3 
เครื่องประดับ 56 18.9 16 20.8 15 16.3 12 16.0 4 6.5 
อื่นๆ 3 1.0 2 2.6 4 4.3 1 1.3 1 1.6 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
  :  กลุมสินคาอื่นๆ ไดแก ของเกา  เครื่องเงิน ศิลปะ พวงกุญแจ กระเปา ตนไม 
  : อาชีพอื่นๆ ไดแก แมบาน พอบาน  
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จากตารางที่ 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นกัเรียน/นักศกึษาเคยซื้อสินคาจาก
ถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก ของที่ระลึก และอาหาร เครื่องดื่ม มีจํานวนเทากนั 
คิดเปนรอยละ 25.0  เสื้อผา รองเทา  คิดเปนรอยละ 20.3  และเครื่องประดับ  คิดเปนรอยละ 18.9   

พนักงานบรษิทัเอกชนที่เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก 
อาหารและเครือ่งดื่ม  คดิเปนรอยละ 24.7   เครื่องประดับ   คิดเปนรอยละ  20.8  และของที่ระลึก  
คิดเปนรอยละ 19.5  

ธุรกิจสวนตวัที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก ไดแก อาหาร
และเครื่องดื่ม  คิดเปนรอยละ  25.0  ของที่ระลึก  คิดเปนรอยละ 18.5  และเสื้อผา  รองเทา  คิดเปน
รอยละ 17.4 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก 
อาหารและเครือ่งดื่ม คิดเปนรอยละ 22.7 เสื้อผาและรองเทา คิดเปนรอยละ 21.3 และของที่ระลึก 
คิดเปนรอยละ 20.0  

อาชีพอ่ืนๆ ที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก ของทีร่ะลึก 
คิดเปนรอยละ 23.1  ผาพันคอ คิดเปนรอยละ 21.5  และหมวก คดิเปนรอยละ 18.3  
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ตารางที่ 59  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสินคาที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อเปนจํานวนเงินมากที่สุด และอาชพี 
 

อาชีพ 
นักเรียน พนง. บริษัท ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ อื่นๆ กลุมสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ของที่ระลึก 30 28.3 5 18.5 8 24.2 6 26.1 0 0.0 
เครื่องตกแตงบาน 2 1.9 3 11.1 2 6.1 3 13.0 3 16.7 
เสื้อผา รองเทา 23 21.7 10 37.0 11 33.3 10 43.5 3 16.7 
อาหาร เครื่องดื่ม 33 31.1 5 18.5 9 27.3 3 13.0 3 36.1 
ผาพันคอ 1 0.9 1 3.7 1 3.0 0 0.0 0 0.0 
หมวก 1 0.9 0 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
เครื่องประดับ 13 12.3 3 11.1 2 6.1 1 4.3 1 25.0 
อื่นๆ 3 2.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 5.6 

รวม 106 100.0 27 100.0 33 100.0 23 100.0 11 100.0 
หมายเหตุ :  กลุมสินคาอื่นๆ ไดแก ของเกา งานศิลป การดีไซด กระเปา และเทปเพลง 

 : อาชีพอื่นๆ ไดแก แมบาน พอบาน 
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จากตารางที่ 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นกัเรียน/นักศกึษาเคยซื้อสินคาจาก
ถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิเปนจํานวนเงินมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก อาหาร เครื่องดื่ม   
คิดเปนรอยละ31.1  ของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 28.3  และเสื้อผา รองเทา  คิดเปนรอยละ 21.7   

พนักงานบรษิทัเอกชนที่เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนินเปนจํานวนเงินมาก
ที่สุด 3 อันดบัแรก ไดแก เสื้อผา รองเทา คิดเปนรอยละ 37.0 ของที่ระลึก อาหารและเครื่องดื่ม มี
จํานวนเทากนั คิดเปนรอยละ 18.5  เครื่องตกแตงบาน และเครื่องประดับ มีจํานวนเทากัน คิดเปน
รอยละ 11.1 

ธุรกิจสวนตวัท่ีเคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนินเปนจํานวนเงินมากทีสุ่ด 3 
อันดับแรก ไดแก เสื้อผาและรองเทา คิดเปนรอยละ 33.3  อาหาร เครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 27.3 และ 
ของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 24.2 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิเปนจํานวนเงินมาก
ที่สุด  3 อันดบัแรก ไดแก เสื้อผาและรองเทา  คิดเปนรอยละ 43.5  ของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 26.1 
เครื่องตกแตงบาน และอาหาร เครื่องดื่ม มีจํานวนเทากนั คิดเปนรอยละ 13.0 

อาชีพอ่ืนๆ ที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนินเปนจํานวนเงนิมากที่สุด  3 
อันดับแรก ไดแก อาหาร เครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 36.1 เครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 11.1 และ
เครื่องตกแตงบาน เสื้อผารองเทา มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 16.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ตารางที่ 60  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบในลักษณะบรรจุภณัฑที่ใชบรรจุสินคา  และอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน พนง. บริษัท ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ อื่นๆ ลักษณะ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม 72 67.9 16 59.3 19 57.6 18 78.3 3 36.1 
บรรจุภัณฑทีแ่ข็งแรง ทนทาน 13 12.3 3 11.1 3 9.1 2 8.7 2 30.6 
มีการบอกวิธีใชขางบรรจุภัณฑ 2 1.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชได
อีก 

13 12.3 3 11.1 6 18.2 2 8.7 3 16.7 

บรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได 6 5.7 4 14.8 3 9.1 1 4.3 1 5.6 
อื่นๆ 0 0.0 1 3.7 2 6.1 0 0.0 2 11.1 

รวม 106 100.0 27 100.0 33 100.0 23 100.0 11 100.0 
หมายเหตุ :  ลักษณะอื่นๆ ไดแก ราคาประหยัด และมีศิลป 
  : อาชีพอื่นๆ ไดแก แมบาน พอบาน 
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จากตารางที่ 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นักเรยีน/นกัศึกษาชอบในลักษณะ
บรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา3 อันดับแรก ไดแก บรรจุภณัฑที่กะทดัรัด สวยงาม คิดเปนรอยละ 67.9  
บรรจุภัณฑทีแ่ข็งแรง ทนทาน  และสามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  คิดเปนรอยละ 12.3  
และบรรจุภณัฑใชวัสดุรีไซเคิลได คิดเปนรอยละ 5.7   

พนักงานบรษิทัเอกชนที่ชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม คิดเปนรอยละ 59.3  บรรจุภัณฑใชวสัดุรีไซเคิลได คิดเปนรอยละ 
14.8  บรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน และสามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก มีจํานวนเทากัน คดิ
เปนรอยละ 11.1  

ธุรกิจสวนตวัท่ีชอบในลักษณะบรรจภุัณฑที่ใชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก บรรจุภัณฑ
ที่กะทัดรดั สวยงาม คิดเปนรอยละ 57.6  สามารถนําบรรจุภณัฑกลับมาใชไดอีก คิดเปนรอยละ 18.2 
บรรจุภัณฑทีแ่ข็งแรง ทนทาน และบรรจุภณัฑใชวัสดุรีไซเคิลได  มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 
9.1 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่ชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม คิดเปนรอยละ 78.3  บรรจุภัณฑที่แข็งแรง ทนทาน และสามารถนํา
บรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 8.7 และบรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได 
คิดเปนรอยละ 4.3 

อาชีพอ่ืนๆที่ชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก บรรจุภณัฑที่
กะทัดรดั สวยงาม คิดเปนรอยละ 36.1  บรรจุภัณฑบรรจุภัณฑที่แข็งแรง ทนทาน คิดเปนรอยละ 
30.6  และสมารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก คิดเปนรอยละ 16.7 
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ตารางที่ 61  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  และอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน พนง. บริษัท ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ อื่นๆ ผูมีอิทธิพล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตัวเอง 67 63.2 19 70.4 24 72.7 15 65.2 7 38.9 
เพื่อน 30 28.3 5 18.5 8 24.2 7 30.4 4 61.1 
แฟน/สามี/ภรรยา 6 5.7 3 11.1 1 3.0 0 0.0 0 0.0 
สมาชิกในครอบครัว 3 2.8 0 0.0 0 0.0 1 4.3 0 0.0 

รวม 106 100.0 27 100.0 33 100.0 23 100.0 11 100.0 
หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก แมบาน พอบาน 
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จากตารางที่ 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นกัเรียน/นักศกึษาเห็นวาผูที่มอิีทธิพล
ในการตัดสนิใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก ตวัเอง คิดเปนรอยละ 63.2 เพื่อน  
คิดเปนรอยละ 28.3  และแฟน/สามี/ภรรยา คิดเปนรอยละ 5.7   

พนักงานบรษิทัเอกชนที่เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 
อันดับแรก ไดแก ตวัเอง คิดเปนรอยละ 70.4  เพื่อน คิดเปนรอยละ 18.5  และแฟน/สามี/ภรรยา คิด
เปนรอยละ 11.1 

ธุรกิจสวนตวัท่ีเห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก 
ไดแก ตัวเอง คิดเปนรอยละ 72.7  เพื่อน คิดเปนรอยละ 24.2  และแฟน/สามี/ภรรยา คิดเปนรอยละ 
3.0 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก 
ไดแก  ตัวเอง   คิดเปนรอยละ 65.2    เพื่อน  คิดเปนรอยละ 30.4   และสมาชิกในครอบครัว  คิดเปน
รอยละ 4.3 

อาชีพอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซือ้สินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก 
ตัวเอง คิดเปนรอยละ 38.9  และเพื่อน คดิเปนรอยละ 61.1 
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ตารางที่ 62 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  และอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน พนง. บริษัท ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ อื่นๆ เหตุผล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ 37 19.9 8 15.1 12 20.7 9 22.0 4 21.9 
เอาไวใชเอง 61 32.8 13 24.5 18 31.0 15 36.6 9 37.5 
เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่
นอง 56 30.1 18 34.0 17 29.3 14 34.1 3 18.8 

ซื้อตามเพื่อน ยังไมทราบวาจะ
ใชทําอะไร 

5 2.7 2 3.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

เพราะราคาถูก 25 13.4 11 20.8 10 17.2 3 7.3 3 18.8 
อื่นๆ 2 1.1 1 1.9 1 1.7 0 0.0 1 3.2 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 :  เหตุผลอื่นๆ ไดแก แปลกไมเหมือนใคร  ชอบถูกใจ อยากให และของสะสม 
 : อาชีพอื่นๆ ไดแก แมบาน พอบาน 
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จากตารางที่ 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นักเรียน/นักศกึษาเห็นวาเหตผุลใน
การเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก เอาไวใชเอง คิดเปนรอยละ 32.8 เปนของ
ฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง คดิเปนรอยละ 30.1    และเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ คิดเปนรอยละ 
19.9 

พนักงานบรษิทัเอกชนที่เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก 
ไดแก เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 34.0  เอาไวใชเอง คิดเปนรอยละ 24.5  และ
เพราะราคาถูก คิดเปนรอยละ 20.8  

ธุรกิจสวนตวัท่ีเห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก ไดแก 
เอาไวใชเอง คิดเปนรอยละ 31.0  เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง  คิดเปนรอยละ 29.3 และเปน
ของขวัญตามเทศกาลตางๆ คิดเปนรอยละ 20.7  

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่เหน็วาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก 
ไดแก เอาไวใชเอง คิดเปนรอยละ 36.6  เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง  คิดเปนรอยละ 34.1 และ
เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ คิดเปนรอยละ 22.0   
 อาชีพอ่ืนๆ ที่เห็นวาเหตุผลในการเลือกซือ้สินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก ไดแก 
เอาไวใชเอง คิดเปนรอยละ 37.5  เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ คิดเปนรอยละ 21.9 เปนของฝาก
เพื่อน หรือญาติพี่นอง   และเพราะราคาถูก มีจํานวนเทากนั คิดเปนรอยละ 18.8   
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ตารางที่ 63 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  และอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน พนง. บริษัท ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ อื่นๆ ชวงเวลา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
15.00-18.00 น. 12 11.3 5 18.5 5 15.2 10 43.5 2 30.6 
18.01 –20.00 น. 36 58.5 16 59.3 22 66.7 9 39.1 7 58.4 
20.01 – 22.00 น. 31 29.2 5 18.5 6 18.2 1 4.3 0 0.0 
อื่นๆ 1 0.9 1 3.7 0 0.0 3 13.0 2 11.1 

รวม 106 100.0 27 100.0 33 100.0 23 100.0 11 100.0 
หมายเหตุ:  เวลาอื่นๆ ไดแก เวลา 21.00 –24.00 น. และเวลา 18.00 –21.30 น. 
  : อาชีพอื่นๆ ไดแก แมบาน พอบาน 
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จากตารางที่ 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นักเรียน/นักศกึษาเห็นวาชวงเวลาที่
มักมาเที่ยวถนนคนเดนิ  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 –20.00 น. คิดเปนรอยละ 58.5  20.01 – 22.00 น.  
คิดเปนรอยละ 29.2  และ15.00-18.00 น. คดิเปนรอยละ 11.3   

พนักงานบรษิทัเอกชนที่เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน 3 อันดับแรก ไดแก 18.01 
–20.00 น. คิดเปนรอยละ 59.3  15.00-18.00 น. และ 20.01 – 22.00 น. มีจาํนวนเทากัน คิดเปนรอย
ละ 18.5  และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 3.7 

ธุรกิจสวนตวัที่เห็นวาชวงเวลาที่มักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 –20.00 
น. คิดเปนรอยละ 66.7  20.01 – 22.00 น. คิดเปนรอยละ 18.2 15.00-18.00 น. คิดเปนรอยละ 15.2 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่เหน็วาชวงเวลาทีม่ักมาเที่ยวถนนคนเดนิ 3 อันดับแรก ไดแก 
15.00-18.00 น. คิดเปนรอยละ 43.5 18.01 –20.00 น. คิดเปนรอยละ 39.1  และอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 
13.0 

อาชีพอ่ืนๆที่เห็นวาชวงเวลาที่มักมาเที่ยวถนนคนเดนิ  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 –20.00 น. 
คิดเปนรอยละ 58.4  15.00-18.00 น. คิดเปนรอยละ 30.6 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 11.1 
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ตารางที่ 64  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสที่ซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  และอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน พนง. บริษัท ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ อื่นๆ โอกาสในการซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วันเกิด 60 56.6 5 18.5 9 27.3 10 43.5 1 5.6 
ปใหม 20 18.9 11 40.7 12 36.4 9 39.1 5 66.7 
งานแตงงาน 0 0.0 1 3.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
วาเลนไทน 6 5.7 0 0.0 1 3.0 0 0.0 0 0.0 
ขึ้นบานใหม 3 2.8 3 11.1 0 0.0 1 4.3 0 0.0 
ตรุษจีน 1 0.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
สงกรานต 0 0.0 0 0.0 1 3.0 0 0.0 0 0.0 
อื่นๆ 16 15.1 7 25.9 10 30.3 3 13.0 5 27.8 

รวม 106 100.0 27 100.0 33 100.0 23 100.0 11 100.0 
หมายเหตุ:  โอกาสในการซื้ออื่นๆ ไดแก ตามแตที่อยากซื้อ ไมแนนอน เมื่อเจอแลวถูกใจ  มาเที่ยวแลวซื้อเปนของฝาก  ทุกเทศกาล และไมขึ้นอยูกับโอกาส 

 : อาชีพอื่นๆ ไดแก แมบาน พอบาน 
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จากตารางที่ 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นกัเรียน/นักศกึษาเห็นวาโอกาสที่ซ้ือ
สินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด   3  อันดบัแรก ไดแก  วันเกิด  คิดเปนรอยละ 56.6   ปใหม คิดเปน
รอยละ 18.9  และวนัอื่นๆ คิดเปนรอยละ 15.1   

พนักงานบรษิทัเอกชนที่เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก
ไดแก ปใหม คิดเปนรอยละ 40.7  วันอื่นๆ คิดเปนรอยละ 25.9  และวนัเกิด คดิเปนรอยละ 18.5 

ธุรกิจสวนตวัท่ีเห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก ป
ใหม คิดเปนรอยละ 36.)  วนัอื่นๆ คิดเปนรอยละ 30.3 และวันเกิด คิดเปนรอยละ 27.3 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่เหน็วาโอกาสทีซ้ื่อสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก 
ไดแก วันเกิด คิดเปนรอยละ 43.5  ปใหม คิดเปนรอยละ 39.1 และวนัอืน่ๆ คิดเปนรอยละ 13.0 
 อาชีพอ่ืนๆ ที่เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก ป
ใหม คิดเปนรอยละ 66.7 วันอื่นๆ คิดเปนรอยละ 27.8  และวันเกิด คิดเปนรอยละ 5.6  
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ตารางที่ 65  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนชิ้นทีซ่ื้อสินคากลุมของที่ระลึกตอครั้ง  และอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน พนง. บริษัท ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ อื่นๆ จํานวนชิน้ที่ซื้อตอครั้ง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 ชิ้น  38 35.8 5 18.5 5 15.2 2 8.7 2 11.1 
2 ชิ้น 48 40.6 10 37.0 11 33.3 9 39.1 1 5.6 
3 ชิ้น  14 13.2 8 29.6 5 15.2 7 30.4 4 41.7 
4 ชิ้น 0 0.0 0 0.0 1 3.0 1 4.3 0 0.0 
มากกวา 4 ชิน้ 11 10.4 4 14.8 11 33.3 4 17.4 4 41.7 

รวม 106 100.0 27 100.0 33 100.0 23 100.0 11 100.0 
หมายเหตุ  : อาชีพอื่นๆ ไดแก แมบาน พอบาน 
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จากตารางที่ 65  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นักเรียน/นักศกึษาเห็นวาจํานวนชิ้นที่
ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  2 ชิ้น คิดเปนรอยละ 40.6  1 ช้ิน คิดเปนรอย
ละ 35.8  และ 3 ชิ้น คิดเปนรอยละ 13.2   

พนักงานบรษิทัเอกชนที่เห็นวาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก 
ไดแก  2  ชิ้น คดิเปนรอยละ 37.0  3  ช้ิน คิดเปนรอยละ 29.6  และ 1 ชิ้น คิดเปนรอยละ 18.5   

ธุรกิจสวนตวัท่ีเห็นวาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  2 
ชิ้น และมากกวา 4 ชิน้  มีจํานวนเทากัน คดิเปนรอยละ 33.3 1, 3 ชิ้น คดิเปนรอยละ 15.2  และ 4 ช้ิน  
คิดเปนรอยละ 3.0   

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่เหน็วาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก 
ไดแก  2 ช้ิน คดิเปนรอยละ 39.1  3  ชิ้น คิดเปนรอยละ 30.4  และมากกวา 4 ชิ้น คิดเปนรอยละ 17.4   

อาชีพอ่ืนๆที่เห็นวาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  3 
ชิ้น และมากกวา 4   ชิ้น มีจาํนวนเทากัน คิดเปนรอยละ 41.7  1 ช้ิน  คดิเปนรอยละ 11.1  และ 2 ชิ้น 
คิดเปนรอยละ 5.6   
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ตารางที่ 66  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินทีซ่ื้อสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  และอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน พนง. บริษัท ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ อื่นๆ จํานวนเงินที่ซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100 บาท 20 18.9 3 11.1 2 6.1 0 0.0 1 5.6 
101 – 300 บาท 40 37.7 7 25.9 8 24.2 7 30.4 1 5.6 
301 – 500 บาท  33 31.1 9 33.3 11 33.3 7 30.4 5 66.7 
501 – 1,000 บาท 4 3.8 5 18.5 10 30.3 8 34.8 1 5.6 
1,001 – 1,500 บาท 6 5.7 2 7.4 0 0.0 0 0.0 1 5.6 
1,5001 – 2,000 บาท 1 0.9 1 3.7 1 3.0 1 4.3 1 5.6 
2,000 บาท ขึ้นไป 2 1.9 0 0.0 1 3.0 0 0.0 1 5.6 

รวม 106 100.0 27 100.0 33 100.0 23 100.0 11 100.0 
หมายเหตุ  : อาชีพอื่นๆ ไดแก แมบาน พอบาน 
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จากตารางที่ 66  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นักเรียน/นักศกึษาเห็นวาจํานวนเงนิ
ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน 3 อันดับแรก ไดแก  101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 
37.7  301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 31.1  และ ไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 18.9 

พนักงานบรษิทัเอกชนที่เห็นวาจํานวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน 3 
อันดับแรก ไดแก  301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 33.3  101 - 300 บาท คิดเปนรอยละ 25.9 และ 501 
– 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.5   

ธุรกิจสวนตวัท่ีเห็นวาจํานวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน 3 อันดับ
แรก ไดแก  301 – 500 บาท บาท คิดเปนรอยละ 33.3  501 -1,000  บาท  คิดเปนรอยละ 30.3 และ
101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 24.2 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่เหน็วาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 
อันดับแรก ไดแก  501 -1,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.8  101 – 300 บาท และ 301 – 500 บาท มี
จํานวนเทากนั คิดเปนรอยละ 30.4  1,5001-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.3 

อ่ืนๆ ที่เห็นวาจํานวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 อันดับแรก ไดแก  
301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 66.7  และไมเกิน 100 บาท  101 – 300 บาท 501 -1,000 บาท 1,001 – 
1,500 บาท 1,5001-2,000 บาท และ2,000 บาท ขึ้นไป มจีํานวนเทากนั คิดเปนรอยละ 5.6 
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ตารางที่ 67 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสินคาที่เคยซื้อ และรายได 
 

รายได 
ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป กลุมสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ของที่ระลึก 54 25.6 32 17.4 19 22.1 5 12.2 16 19.7 
เครื่องตกแตงบาน 9 4.3 20 10.9 7 8.1 6 14.6 8 9.9 
เสื้อผา รองเทา 43 20.4 33 17.9 16 18.6 10 24.4 11 12.3 
อาหาร เครื่องดื่ม 52 24.6 39 21.2 24 27.9 11 26.8 17 22.2 
ผาพันคอ 6 2.8 54 29.3 6 7.0 2 4.9 8 9.9 
หมวก 0 0.0 3 1.6 1 1.2 0 0.0 5 5.8 
เครื่องประดับ 45 21.3 1 0.5 13 15.1 6 14.6 11 14.0 
อื่นๆ 2 0.9 2 1.1 0 0.0 1 2.4 6 6.6 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 :  กลุมสินคาอื่นๆ ไดแก ของเกา  เครื่องเงิน ศิลปะ พวงกุญแจ กระเปา ตนไม  
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จากตารางที่ 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท เคยซ้ือสินคาจาก
ถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก ของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 25.6  อาหาร เครื่องดื่ม  
คิดเปนรอยละ 24.6  และเสื้อผา รองเทา  คิดเปนรอยละ 20.4   

รายได 5,001 -10,000 บาท คยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก 
ไดแก ผาพันคอ คิดเปนรอยละ 29.3 อาหารและเครื่องดืม่ คิดเปนรอยละ 21.2 และเสื้อผา รองเทา 
คิดเปนรอยละ 17.9 

รายได 10,001 - 15,000 บาท เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก 
ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 27.9 ของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 22.1 และเสื้อผา รองเทา  
คิดเปนรอยละ 18.6 

รายได 15,001  - 20,000 บาท เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดบัแรก 
ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 26.8 เสื้อผาและรองเทา คิดเปนรอยละ 24.4 และเครื่อง
ตกแตงบาน และเครื่องประดับ มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 14.6  

รายได 20,001 ขึ้นไป เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก 
อาหารและเครือ่งดื่ม คิดเปนรอยละ 22.2 ของที่ระลึก คดิเปนรอยละ 19.7  และเครื่องประดับ คิด
เปนรอยละ 14.0 
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ตารางที่ 68  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสินคาที่ซื้อเปนจํานวนเงินมากที่สุด และรายได 
 

รายได 
ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป กลุมสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ของที่ระลึก 23 28.4 13 24.1 4 14.8 0 0.0 9 30.7 
เครื่องตกแตงบาน 1 1.2 3 5.6 2 7.4 4 28.6 3 13.1 
เสื้อผา รองเทา 19 23.5 18 33.3 9 33.3 7 50.0 4 16.0 
อาหาร เครื่องดื่ม 25 30.9 11 20.4 10 37.0 2 14.3 5 23.1 
ผาพันคอ 1 1.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 14.3 
หมวก 0 0.0 1 1.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
เครื่องประดับ 10 12.3 7 13.0 2 7.4 1 7.1 0 0.0 
อื่นๆ 2 2.5 1 1.9 0 0.0 0 0.0 1 3.0 

รวม 81 100.0 54 100.0 27 100.0 14 100.0 24 100.0 
หมายเหตุ :  กลุมสินคาอื่นๆ ไดแก ของเกา งานศิลป การดีไซด กระเปา และเทปเพลง 
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จากตารางที่ 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท เคยซ้ือสินคาจาก
ถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิเปนจํานวนเงนิมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก อาหาร เครื่องดื่ม  คิดเปน
รอยละ 30.9  ของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 28.4  และเสื้อผา รองเทา  คิดเปนรอยละ 23.5   

รายได 5,001 -10,000 บาท เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินเปนจํานวนเงิน
มากที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก เสื้อผา รองเทา คิดเปนรอยละ 33.3 ของที่ระลึก  คิดเปนรอยละ 24.1 
และอาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 20.4 

รายได 10,001 - 15,000 บาท เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดาํเนินเปนจํานวนเงิน
มากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 37.0 เสื้อผา รองเทา คิดเปนรอย
ละ 33.3 และ ของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 14.8 

รายได 15,001  - 20,000 บาท เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดาํเนินเปนจํานวนเงนิ
มากที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก เสื้อผา รองเทา คิดเปนรอยละ 50.0 เครื่องตกแตงบาน คิดเปนรอยละ 
28.6 และอาหารและเครื่องดืม่ คิดเปนรอยละ 14.3 

รายได 20,001 ขึ้นไป เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิเปนจํานวนเงินมาก
ที่สุด  3 อันดบัแรก ไดแก ของที่ระลึก  คิดเปนรอยละ 30.7 อาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 23.1 
และผาพันคอ คิดเปนรอยละ 14.3 
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ตารางที่ 69  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบในลักษณะบรรจุภณัฑที่ใชบรรจุสินคา  และรายได 
 

รายได 
ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป ลักษณะ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม 55 67.9 33 61.1 16 59.3 11 78.6 13 50.9 
บรรจุภัณฑทีแ่ข็งแรง ทนทาน 9 11.1 6 11.1 3 11.1 0 0.0 4 28.6 
มีการบอกวิธีใชขางบรรจุภัณฑ 2 2.5 0 0.0 1 3.7 0 0.0 0 0.0 
สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก 11 13.6 9 16.7 3 11.1 1 7.1 3 8.8 
บรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได 4 4.9 4 7.4 3 11.1 2 14.3 2 5.9 
อื่นๆ 0 0.0 2 3.7 1 3.7 0 0.0 2 5.9 

รวม 81 100.0 54 100.0 27 100.0 14 100.0 24 100.0 
หมายเหตุ :  ลักษณะอื่นๆ ไดแก ราคาประหยัด และมีศิลป 
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จากตารางที่ 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ชอบในลกัษณะ
บรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา3 อันดับแรก ไดแก บรรจุภณัฑที่กะทดัรัด สวยงาม คิดเปนรอยละ 67.9  
สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  คิดเปนรอยละ 13.6  และบรรจภุัณฑที่แข็งแรง ทนทาน  คิด
เปนรอยละ 11.1   

รายได 5,001 -10,000 บาท ชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม คิดเปนรอยละ 61.1  สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  คิดเปน
รอยละ 16.7  และบรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน  คิดเปนรอยละ 11.1   

รายได 10,001 - 15,000 บาท ชอบในลักษณะบรรจภุัณฑที่ใชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก 
ไดแก บรรจุภณัฑที่กะทัดรดั สวยงาม คดิเปนรอยละ 59.3 บรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน สามารถ
นําบรรจุภณัฑกลับมาใชไดอีก  และบรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได  มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 
11.1   

รายได 15,001  - 20,000 บาท ชอบในลักษณะบรรจภุัณฑที่ใชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก 
ไดแก บรรจุภณัฑที่กะทัดรดั สวยงาม คิดเปนรอยละ 78.6  ภัณฑใชวสัดุรีไซเคิลได  คิดเปนรอยละ 
14.3 และสามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก คิดเปนรอยละ 14.3 

รายได 20,001 ขึ้นไป ชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม คิดเปนรอยละ 50.9  บรรจุภัณฑที่แข็งแรง ทนทาน คิดเปนรอยละ 
28.6  และสามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก คิดเปนรอยละ 8.8 
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ตารางที่ 70  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  และรายได 
 

รายได 
ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป ผูมีอิทธิพล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตัวเอง 48 59.3 38 70.4 18 66.7 9 64.3 19 68.5 
เพื่อน 28 34.6 10 18.5 8 29.6 5 35.7 3 17.3 
แฟน/สามี/ภรรยา 3 3.7 5 9.3 0 0.0 0 0.0 2 14.3 
สมาชิกในครอบครัว 2 2.5 1 1.9 1 3.7 0 0.0 0 0.0 

รวม 81 100.0 54 100.0 27 100.0 14 100.0 24 100.0 
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จากตารางที่ 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท เห็นวาผูที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก ตวัเอง คิดเปนรอยละ 59.3  
เพื่อน คิดเปนรอยละ 34.6  และแฟน/สาม/ีภรรยา คิดเปนรอยละ 3.7   

รายได 5,001 -10,000 บาท เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 
อันดับแรก ไดแก ตวัเอง คิดเปนรอยละ 70.4  เพื่อน คิดเปนรอยละ 18.5  และแฟน/สามี/ภรรยา คิด
เปนรอยละ 9.3  

รายได 10,001 - 15,000 บาท เห็นวาผูที่มอิีทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 
3 อันดับแรก ไดแก ตวัเอง คิดเปนรอยละ 66.7  เพื่อน คดิเปนรอยละ 29.6  และสมาชิกในครอบครัว 
คิดเปนรอยละ 3.7 

รายได 15,001  - 20,000 บาท เห็นวาผูที่มอิีทธพิลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 
3 อันดับแรก ไดแก ตวัเอง คิดเปนรอยละ 64.3  และเพื่อน คิดเปนรอยละ 35.7 

รายได 20,001 ขึ้นไป มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก 
ไดแก ตัวเอง คิดเปนรอยละ 68.5  เพื่อน คิดเปนรอยละ 17.3 และแฟน/สามี/ภรรยา คิดเปนรอยละ 
14.3  
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ตารางที่ 71  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  และรายได 
 

รายได 
ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป เหตุผล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ 30 20.5 12 12.9 13 27.1 6 23.1 9 20.0 
เอาไวใชเอง 48 32.9 35 37.6 14 29.2 8 30.8 11 25.0 
เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง 43 29.5 28 30.1 15 31.3 9 34.6 13 28.4 
ซื้อตามเพื่อน ยังไมทราบวาจะใชทําอะไร 3 2.1 3 3.2 0 0.0 0 0.0 1 1.7 
เพราะราคาถูก 21 14.4 13 14.0 5 10.4 3 11.5 10 21.7 
อื่นๆ 1 0.7 2 2.2 1 2.1 0 0.0 1 3.4 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 :  เหตุผลอื่นๆ ไดแก แปลกไมเหมือนใคร  ชอบถูกใจ อยากให และของสะสม 
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จากตารางที่ 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท เห็นวาเหตผุลใน
การเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก เอาไวใชเอง คิดเปนรอยละ 32.9  ของฝาก
เพื่อน  หรือญาติพี่นอง  คิดเปนรอยละ 29.5   และเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ  คิดเปนรอยละ 
20.5 

รายได 5,001 -10,000 บาท เห็นวาเหตุผลในการเลือกซือ้สินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับ
แรก ไดแก เอาไวใชเอง คิดเปนรอยละ 37.6  เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง  คิดเปนรอยละ 30.1  
และเพราะราคาถูก คิดเปนรอยละ 14.0 

รายได 10,001 - 15,000 บาท เห็นวาเหตุผลในการเลือกซือ้สินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับ
แรก ไดแก เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพีน่อง คิดเปนรอยละ 31.3  เอาไวใชเอง คิดเปนรอยละ 29.2   
และเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ คิดเปนรอยละ 27.1   

รายได 15,001  - 20,000 บาท เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับ
แรก ไดแก เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพีน่อง  คิดเปนรอยละ 34.6 เอาไวใชเอง คิดเปนรอยละ 30.8  
และเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ คิดเปนรอยละ 23.1  

รายได 20,001 ขึ้นไป  เห็นวาเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก 
ไดแก เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 28.4  เอาไวใชเอง คิดเปนรอยละ 25.0 และ
และเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ คิดเปนรอยละ 20.0 
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ตารางที่ 72 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  และรายได 
 

รายได 
ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป ชวงเวลา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

15.00-18.00 น. 10 12.3 4 7.4 7 25.9 4 28.6 5 18.9 
18.01 –20.00 น. 50 61.7 34 63.0 13 48.1 8 57.1 15 65.1 
20.01 – 22.00 น. 20 24.7 15 27.8 6 22.2 2 14.3 3 13.1 
อื่นๆ 1 1.2 1 1.9 1 3.7 0 0.0 1 3.0 

รวม 81 100.0 54 100.0 27 100.0 14 100.0 24 100.0 
หมายเหตุ:  ชวงเวลาอื่นๆ ไดแก เวลา 21.00 –24.00 น. และเวลา 18.00 –21.30 น. 
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จากตารางที่ 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท เห็นวาชวงเวลาที่
มักมาเที่ยวถนนคนเดนิ  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 –20.00 น. คิดเปนรอยละ 61.7  20.01 – 22.00 น. 
คิดเปนรอยละ 24.7  และ15.00-18.00 น. คดิเปนรอยละ 12.3   

รายได 5,001 -10,000 บาท เห็นวาชวงเวลาที่มักมาเที่ยวถนนคนเดนิ  3 อันดับแรก ไดแก 
18.01 –20.00 น. คิดเปนรอยละ 63.0  20.01 – 22.00 น. คิดเปนรอยละ 27.8  และ 15.00-18.00 น. 
คิดเปนรอยละ 7.4  

รายได 10,001 - 15,000 บาท เห็นวาชวงเวลาที่มักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 
18.01 –20.00 น. คิดเปนรอยละ 48.1  15.00-18.00 น. คิดเปนรอยละ 25.9  และ 20.01 – 22.00 น. 
คิดเปนรอยละ 22.2 

รายได 15,001  - 20,000 บาท เห็นวาชวงเวลาที่มักมาเทีย่วถนนคนเดนิ  3 อันดับแรก ไดแก 
18.01 –20.00 น. คิดเปนรอยละ 57.1  15.00-18.00 น. คิดเปนรอยละ 28.6 และ 20.01 – 22.00 น. คิด
เปนรอยละ 14.3 

รายได 20,001 ขึ้นไป เหน็วาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 –
20.00 น. คิดเปนรอยละ 65.1 15.00-18.00 น.  คิดเปนรอยละ 18.9 และ 20.01 – 22.00 น. คิดเปน
รอยละ 13.1 
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ตารางที่ 73  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสที่ซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  และรายได 
 

รายได 
ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป โอกาสในการซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันเกิด 42 51.9 22 40.7 11 40.7 6 42.9 4 16.0 
ปใหม 16 19.8 18 33.3 9 33.3 5 35.7 9 39.1 
งานแตงงาน 0 0.0 0 0.0 1 3.7 0 0.0 0 0.0 
วาเลนไทน 6 7.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 3.0 
ขึ้นบานใหม 3 3.7 1 1.9 1 3.7 1 7.1 1 3.0 
ตรุษจีน 0 0.0 1 1.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
สงกรานต 0 0.0 0 0.0 1 3.7 0 0.0 0 0.0 
อื่นๆ 14 17.3 12 22.2 4 14.8 2 14.3 9 39.1 

รวม 81 100.0 54 100.0 27 100.0 14 100.0 24 100.0 
หมายเหตุ:  โอกาสในการซื้ออื่นๆ ไดแก ตามแตที่อยากซื้อ ไมแนนอน เมื่อเจอแลวถูกใจ  มาเที่ยวแลวซื้อเปนของฝาก  ทุกเทศกาล และไมขึ้นอยูกับโอกาส 
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จากตารางที่ 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท เห็นวาโอกาสที่ซ้ือ
สินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด 3 อันดับแรกไดแก วันเกิด คดิเปนรอยละ 51.9  ปใหม  
คิดเปนรอยละ 19.8และวนัอืน่ๆ คิดเปนรอยละ 17.3   

รายได 5,001 -10,000 บาท เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับ
แรกไดแก วันเกิด คิดเปนรอยละ 40.7  ปใหม คิดเปนรอยละ 33.3  และวนัอื่นๆ คิดเปนรอยละ 22.2  

รายได 10,001 - 15,000 บาท เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับ
แรกไดแก วันเกิด คิดเปนรอยละ 40.7  ปใหม คิดเปนรอยละ 33.3  และวนัอื่นๆ คิดเปนรอยละ 14.8 

รายได 15,001  - 20,000 บาท เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับ
แรก ไดแก วันเกิด คิดเปนรอยละ 42.9 ปใหม คิดเปนรอยละ 35.7 และวนัอื่นๆ คิดเปนรอยละ 14.3 
 รายได 20,001 ขึ้นไป  เหน็วาโอกาสทีซ้ื่อสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก 
ไดแก  ปใหม  และวันอื่นๆ  มีจํานวนเทากนั  คิดเปนรอยละ 39.1  วันเกิด  คิดเปนรอยละ 16.0  และ
วาเลนไทน และข้ึนบานใหมมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตารางที่ 74  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนชิ้นทีซ่ื้อสินคากลุมของที่ระลึกตอครั้ง  และรายได 
 

รายได 
ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป จํานวนชิน้ที่ซื้อตอครั้ง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ชิ้น  30 37.0 18 33.3 1 3.7 2 14.3 1 7.2 
2 ชิ้น 33 40.7 18 33.3 11 40.7 6 42.9 6 30.3 
3 ชิ้น  14 17.3 11 20.4 6 22.2 2 14.3 5 14.7 
4 ชิ้น 0 0.0 1 1.9 0 0 0 0.0 1 3.0 
มากกวา 4 ชิน้ 4 4.9 6 11.1 9 33.3 4 28.6 11 45.0 

รวม 81 100.0 54 100.0 27 100.0 14 100.0 24 100.0 
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จากตารางที่ 74  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท เห็นวาจํานวนชิ้น
ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  2 ชิ้น คิดเปนรอยละ 40.7  1 ช้ิน  
คิดเปนรอยละ 37.0  และ3 ช้ิน คิดเปนรอยละ 17.3   

รายได 5,001 -10,000 บาท เห็นวาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับ
แรก ไดแก  1 , 2 ชิ้น คิดเปนรอยละ 33.3  3 ชิ้น คิดเปนรอยละ 20.4  และมากกวา  4  ชิ้น คิดเปน
รอยละ 11.1   

รายได 10,001 - 15,000 บาท เห็นวาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับ
แรก ไดแก  2 ช้ิน คิดเปนรอยละ 40.7  มากกวา 4  ชิน้ คดิเปนรอยละ 33.3  และ3 ชิ้น คิดเปนรอยละ 
22.2  

รายได 15,001  - 20,000 บาท เหน็วาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 
อันดับแรก ไดแก  2  ช้ิน  คดิเปนรอยละ 42.9  มากกวา 4   ช้ิน  คิดเปนรอยละ 28.6   และ1 , 3 ช้ิน 
คิดเปนรอยละ 14.3   

รายได 20,001 ขึ้นไป เห็นวาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง   อันดับแรก 
ไดแก  มากกวา 4   ช้ิน คิดเปนรอยละ 45.0  2 ชิ้น คิดเปนรอยละ 30.3  และ3 ช้ิน คิดเปนรอยละ 14.7 
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 ตารางที่ 75 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินทีซ่ื้อสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  และรายได 
 

รายได 
ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป จํานวนเงินที่ซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 100 บาท 19 23.5 4 7.4 1 3.7 0 0.0 2 5.9 
101 – 300 บาท 30 37.0 22 40.7 2 7.4 4 28.6 5 27.4 
301 – 500 บาท  26 32.1 16 29.6 12 44.4 6 42.9 5 18.9 
501 – 1,000 บาท 2 2.5 7 13.0 7 25.9 3 21.4 9 34.9 
1,001 – 1,500 บาท 3 3.7 4 7.4 2 7.4 1 7.1 0 0.0 
1,5001 – 2,000 บาท 1 1.2 0 0.0 2 7.4 0 0.0 1 3.0 
2,000 บาท ขึ้นไป 0 0.0 1 1.9 1 3.7 0 0.0 2 10.1 

รวม 81 100.0 54 100.0 27 100.0 14 100.0 24 100.0 
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จากตารางที่ 75  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท เห็นวาจํานวนเงนิ
ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน 3 อันดบัแรก ไดแก  101 – 300 บาท  
คิดเปนรอยละ 37.0  301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 32.1 และ ไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 23.5 

รายได 5,001 -10,000 บาท เห็นวาจํานวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  
3 อันดับแรก ไดแก  101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 0.7  301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 29.6  และ
501 -1,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.0   

รายได 10,001 - 15,000 บาท เห็นวาจาํนวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอ
เดือน   อันดับแรก ไดแก  301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 44.4  501 -1,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.9  

รายได 15,001  - 20,000 บาท เห็นวาจาํนวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอ
เดือน  อันดับแรก ไดแก  301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 42.9  301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 28.6  
และ 501 -1,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.4   

รายได 20,001 ขึ้นไป เห็นวาจํานวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 
อันดับแรก ไดแก  501 -1,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.9  101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 27.4   และ
301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 18.9 
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สวนที่ 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
ตารางที่ 76 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนน
คนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาเฉลี่ยรวม แปลผล 

1.รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม 4.19 มาก 4.20 มาก 4.20 มาก 
2.บรรจุภัณฑสวยงาม และพกพาสะดวก 4.01 มาก 3.98 มาก 4.00 มาก 
3.สินคามีคุณภาพ 4.10 มาก 4.18 มาก 4.14 มาก 
4.มีการพัฒนาสินคาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 3.97 มาก 3.98 มาก 3.98 มาก 
5.สินคามีใบรับรองคุณภาพ OTOP 3.25 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 
6.สินคามีเอกลักษณเฉพาะ 4.21 มาก 4.25 มาก 4.23 มาก 
7.สินคาสามารถใชงานกับชีวิตประจําวันได 4.01 มาก 3.93 มาก 3.97 มาก 
.มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคาและคุณภาพ 3.90 มาก 4.02 มาก 3.96 มาก 
9.มีสินคาใหเลือกหลายประเภท 4.12 มาก 4.20 มาก 4.16 มาก 
10.มีตรายี่หอเปนที่รูจัก 3.09 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 
11.เปนสินคาหัตถกรรม 3.91 มาก 4.02 มาก 3.97 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.89 มาก 3.91 มาก 3.90 มาก 
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จากตารางที่ 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทั้งเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบน
ถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไมแตกตางกัน คือ
เพศชาย คิดเปนรอยละ 3.89  เพศหญิง คิดเปนรอยละ 3.91  
 เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 3.89 โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีเอกลักษณ
เฉพาะ คิดเปนรอยละ 4.21 รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม คิดเปนรอยละ 4.19  และมีสินคาให
เลือกหลายประเภท คดิเปนรอยละ 4.12 
 เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 3.91 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สินคามี
เอกลักษณเฉพาะ คิดเปนรอยละ 4.25 รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม   และมีสินคาใหเลือกหลาย
ประเภท มีลําดับที่เทากัน คดิเปนรอยละ 4.20  และสินคามีคุณภาพ คดิเปนรอยละ 4.18 
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ตารางที่ 77 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาเฉลี่ยรวม แปลผล 

1.ราคาถูก 3.97 มาก 4.00 มาก 3.99 มาก 
2.บริการมีราคาถูกกวาที่อื่น 3.77 มาก 3.88 มาก 3.83 มาก 
3.ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.10 มาก 4.02 มาก 4.06 มาก 
4.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.08 มาก 4.06 มาก 4.07 มาก 
5.สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.48 ปานกลาง 2.48 ปานกลาง 2.48 ปานกลาง 
6.มีปายติดราคาชัดเจน 3.64 มาก 3.67 มาก 3.66 มาก 
7.มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคา 3.79 มาก 3.98 มาก 3.89 มาก 
8.สามารถตอรองราคาได 4.12 มาก 4.11 มาก 4.12 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.74 มาก 3.78 มาก 3.76 มาก 
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จากตารางที่ 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทั้งเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนน
คนเดิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไมแตกตางกัน คือ เพศ
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 3.78 และชาย คิดเปนรอยละ 3.74  
 เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมาก  
คดิเปนรอยละ 3.74 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สามารถตอรอง
ราคาได คิดเปนรอยละ 4.12 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ คิดเปนรอยละ 4.10  และราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ คดิเปนรอยละ 4.08 
 เพศหญิง ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมาก  
คิดเปนรอยละ 3.78 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สามารถตอรอง
ราคาได คิดเปนรอยละ 4.11 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 4.06 และราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ คิดเปนรอยละ 4.02 
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ตารางที่ 78 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก
บนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาเฉลี่ยรวม แปลผล 

1.การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการได
งาย 

3.86 มาก 3.82 มาก 3.84 มาก 

2.มีบริการสงถึงบาน 3.03 ปานกลาง 2.58 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 
3.สั่งซื้อสินคาทางโทรศัพท อีเมล ได 2.90 ปานกลาง 2.57 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 
4.มีที่จอดรถสะดวกสบาย 3.43 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 
5.รานตกแตงสวยงาม 3.79 มาก 3.47 ปานกลาง 3.63 มาก 
6.อัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกันเอง 4.22 มาก 4.08 มาก 4.15 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 มาก 3.30 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทั้งเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของ
ที่ระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยดังนี้ เพศชาย  
คิดเปนรอยละ 3.54 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 3.30 
 เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ใน
ระดับมาก คดิเปนรอยละ 3.54 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแก อัธยาศยัไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกันเอง คิดเปนรอยละ 4.22 การจัดวาง
สินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการไดงาย คดิเปนรอยละ 3.86  และรานตกแตงสวยงาม 
คิดเปนรอยละ 3.79 
 เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.30 โดยปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแก อัธยาศยัไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกันเอง คิดเปนรอยละ 4.08 การจัดวาง
สินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการไดงาย คดิเปนรอยละ 3.82 และรานตกแตงสวยงาม 
คิดเปนรอยละ 3.47 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ตารางที่ 79 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก
บนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาเฉลี่ยรวม แปลผล 

1.การมีของแถมใหลูกคา 3.55 มาก 3.37 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 
2.มีการลดราคาในบางโอกาส 3.73 มาก 3.79 มาก 3.76 มาก 
3.มีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา 3.81 มาก 3.64 มาก 3.73 มาก 
4.มีผูแนะนําใหมาใชบริการ 3.78 มาก 3.58 มาก 3.68 มาก 
5.มีบริการหลังการขาย 3.55 มาก 3.13 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 
6.มีการออกแบบบรรจุภัณฑในโอกาสพิเศษ 3.77 มาก 3.72 มาก 3.75 มาก 
7.สามารถคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาไดถาไมพอใจ 3.62 มาก 3.52 มาก 3.57 มาก 
8.รับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา 3.78 มาก 3.58 มาก 3.68 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 มาก 3.54 มาก 3.62 มาก 
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จากตารางที่ 79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่
ระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไมแตกตาง
กัน คือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 3.70 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 3.54 
 เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ในระดบั
มาก คิดเปนรอยละ 3.70 โดยปจจัยยอยทีม่ีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแกมีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา คดิเปนรอยละ 3.81 มีผูแนะนําใหมาใชบริการ คิดเปนรอย
ละ 3.78  และรับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา คิดเปนรอยละ 3.78 
 เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ใน
ระดับมาก คดิเปนรอยละ 3.54 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแกมกีารลดราคาในบางโอกาส คิดเปนรอยละ 3.79 มีการออกแบบบรรจุภัณฑใน
โอกาสพิเศษ  คิดเปนรอยละ 3.72  และมีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา  คิดเปนรอยละ 3.64 
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ตารางที่ 80 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนน
คนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 20 –29 ป 30 ป ขึ้นไป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาเฉลี่ยรวม แปลผล 

1.รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม 4.19 มาก 4.21 มาก 4.18 มาก 4.19 มาก 
2.บรรจุภัณฑสวยงาม และพกพาสะดวก 4.03 มาก 4.02 มาก 3.92 มาก 3.99 มาก 
3.สินคามีคุณภาพ 4.11 มาก 4.18 มาก 4.04 มาก 4.11 มาก 
4.มีการพัฒนาสินคาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 4.00 มาก 3.97 มาก 4.01 มาก 3.99 มาก 
5.สินคามีใบรับรองคุณภาพ OTOP 3.50 มาก 3.17 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 
6.สินคามีเอกลักษณเฉพาะ 4.22 มาก 4.26 มาก 4.18 มาก 4.22 มาก 
7.สินคาสามารถใชงานกับชีวิตประจําวันได 4.14 มาก 3.89 มาก 4.11 มาก 4.05 มาก 
8.มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคาและคุณภาพ 3.89 มาก 3.95 มาก 4.23 มาก 4.02 มาก 
9.มีสินคาใหเลือกหลายประเภท 4.03 มาก 4.20 มาก 4.22 มาก 4.15 มาก 
10.มีตรายี่หอเปนที่รูจัก 3.25 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 
11.เปนสินคาหัตถกรรม 4.08 มาก 3.92 มาก 4.09 มาก 4.03 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.95 มาก 3.89 มาก 3.93 มาก 3.92 มาก 
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จากตารางที่ 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทุกชวงอายุ ใหความสําคญัตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคน
เดิน อําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากไมแตกตางกัน คือ อายุต่ํา
กวา 20 ป คิดเปนรอยละ 3.95 อายุระหวาง 30 –39 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.93  และอายุระหวาง 20 
– 29 ป คิดเปนรอยละ 3.89 
 อายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 3.95 โดยปจจัยยอยทีม่ีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สินคามี
เอกลักษณเฉพาะ คิดเปนรอยละ 4.22 รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม คิดเปนรอยละ 4.19  และ
สินคาสามารถใชงานกับชวีิตประจําวนัได (คาเฉลี่ย 4.14) 
 อายุระหวาง 20 – 29 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 3.89 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก 
สินคามีเอกลักษณเฉพาะ คิดเปนรอยละ 4.26 รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม คิดเปนรอยละ 4.21  
และมีสินคาใหเลือกหลายประเภท คิดเปนรอยละ 4.20 
 อายุ 30 ป ขึ้นไป ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.93 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดบัแรก ไดแก มี
สินคาใหเลือกหลายระดับราคาและคุณภาพ คิดเปนรอยละ 4.23 มีสินคาใหเลือกหลายประเภท คดิ
เปนรอยละ 4.22 และรูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม , สินคามีคุณภาพ และสินคามีเอกลักษณ
เฉพาะ คิดเปนรอยละ 4.18  
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ตารางที่ 81 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 20 –29 ป 30 ป ขึ้นไป ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาเฉลี่ยรวม แปลผล 

1.ราคาถูก 4.00 มาก 4.06 มาก 3.75 มาก 3.94 มาก 
2.บริการมีราคาถูกกวาที่อื่น 3.78 มาก 3.86 มาก 3.87 มาก 3.84 มาก 
3.ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.14 มาก 4.09 มาก 3.90 มาก 4.04 มาก 
4.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.94 มาก 4.13 มาก 3.96 มาก 4.01 มาก 
5.สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.25 ปานกลาง 2.52 ปานกลาง 2.52 ปานกลาง 2.43 ปานกลาง 
6.มีปายติดราคาชัดเจน 3.64 มาก 3.64 มาก 3.77 มาก 3.68 มาก 
7.มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคา 4.03 มาก 3.88 มาก 3.94 มาก 3.95 มาก 
8.สามารถตอรองราคาได 4.06 มาก 4.09 มาก 4.29 มาก 4.15 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 มาก 3.78 มาก 3.75 มาก 3.76 มาก 
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จากตารางที่ 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทุกชวงอายุ ใหความสําคญัตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ 
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไมแตกตางกัน คือ อายุระหวาง 
20 – 29 ป  คิดเปนรอยละ 3.78 อายุระหวาง 30 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.75 และอายุต่ํากวา 20 ป 
คิดเปนรอยละ 3.73  
 อายุต่ํากวา 20 ป ใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 3.73 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ คิดเปนรอยละ 4.14  สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 4.06) และมีสินคา
ใหเลือกหลายระดับราคา คิดเปนรอยละ 4.03 
 อายุระหวาง 20 – 29 ป ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ใน
ระดับมาก คดิเปนรอยละ 3.78 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 4.13 และสามารถตอรองราคาได มีระดบั
เทากันกับ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ คิดเปนรอยละ 4.09 
 อายุร 30 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดบัมาก 
คิดเปนรอยละ 3.75 โดยปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับไดแก  
สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 4.29  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 3.96 และมี
สินคาใหเลือกหลายระดับราคา คิดเปนรอยละ 3.94 
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ตารางที่ 82 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก
บนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 20 –29 ป 30 ป ขึ้นไป ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาเฉลี่ยรวม แปลผล 

1.การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการได
งาย 

3.89 มาก 3.80 มาก 3.87 มาก 3.85 มาก 

2.มีบริการสงถึงบาน 2.69 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 
3.สั่งซื้อสินคาทางโทรศัพท อีเมล ได 2.67 ปานกลาง 2.72 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 
4.มีที่จอดรถสะดวกสบาย 3.17 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.53 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 
5.รานตกแตงสวยงาม 3.67 มาก 3.62 มาก 3.52 ปานกลาง 3.60 มาก 
6.อัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกันเอง 4.03 มาก 4.16 มาก 4.18 มาก 4.12 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.35 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทุกชวงอายุ ใหความสําคญัตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบน
ถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไมแตกตางกัน คือ 
อายุระหวาง 30 –39 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.46 อายุระหวาง 20 – 29 ป คิดเปนรอยละ 3.39 และ
อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 3.35 
 อายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.35 โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 
อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก อัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง คิดเปนรอยละ 
4.03 การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการไดงาย คดิเปนรอยละ 3.89 รานตกแตง
สวยงาม  คิดเปนรอยละ 3.67 
 อายุระหวาง 20 –  29 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.39 โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 
อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก  อัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง คิดเปนรอยละ 
4.16 การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการไดงาย คดิเปนรอยละ3.80  รานตกแตง
สวยงาม คิดเปนรอยละ 3.62 
 อายุ 30 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.46 โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 
อันดับแรก เรียงตามลําดับไดแก  อัธยาศยัไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง คิดเปนรอยละ 
4.18 การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการไดงาย คดิเปนรอยละ 3.87  มีที่จอดรถ
สะดวกสบาย  คิดเปนรอยละ 3.53 
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ตารางที่ 83 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก
บนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 20 –29 ป 30 ป ขึ้นไป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาเฉลี่ยรวม แปลผล 

1.การมีของแถมใหลูกคา 3.42 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 
2.มีการลดราคาในบางโอกาส 3.69 มาก 3.81 มาก 3.70 มาก 3.73 มาก 
3.มีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา 3.67 มาก 3.75 มาก 3.57 มาก 3.64 มาก 
4.มีผูแนะนําใหมาใชบริการ 3.69 มาก 3.68 มาก 3.40 มาก 3.54 มาก 
5.มีบริการหลังการขาย 3.14 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 
6.มีการออกแบบบรรจุภัณฑในโอกาสพิเศษ 3.89 มาก 3.75 มาก 3.47 มาก 3.65 มาก 
7.สามารถคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาไดถาไมพอใจ 3.28 ปานกลาง 3.60 มาก 3.75 มาก 3.59 มาก 
8.รับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา 3.53 มาก 3.67 มาก 3.79 มาก 3.70 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 มาก 3.64 มาก 3.51 มาก 3.55 มาก 
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จากตารางที่ 83 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทุกชวงอายุ ใหความสําคญัตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบน
ถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไมแตกตางกัน คือ 
อายุระหวาง 20 – 29 ป  คิดเปนรอยละ 3.64 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 3.54  และอายุระหวาง 
30 –39 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.51 
 อายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
ในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 3.54 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแกมีการออกแบบบรรจุภัณฑในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 3.89 มีการลดราคาใน
บางโอกาส มีระดับเทากันกับ มีผูแนะนําใหมาใชบริการ คิดเปนรอยละ 3.69 
 อายุระหวาง 20 – 29 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสรมิ
การตลาด ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.64 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดบั
แรก เรียงตามลําดับ ไดแกมีการลดราคาในบางโอกาส คิดเปนรอยละ 3.81 มีการออกแบบบรรจุ
ภัณฑในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 3.75 และมีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา คิดเปนรอยละ 
3.75 
 อายุ 30 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
ในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 3.55 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับไดแกมีการลดราคาในบางโอกาส คิดเปนรอยละ 3.73 รับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา 
คิดเปนรอยละ 3.70 และมีการออกแบบบรรจุภัณฑในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 3.65 
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ตารางที่ 84 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนน
คนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

1.รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม 4.12 มาก 4.20 มาก 4.47 มาก 4.26 มาก 
2.บรรจุภัณฑสวยงาม และพกพาสะดวก 3.86 มาก 4.01 มาก 4.32 มาก 4.06 มาก 
3.สินคามีคุณภาพ 4.07 มาก 4.16 มาก 4.37 มาก 4.20 มาก 
4.มีการพัฒนาสินคาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 3.81 มาก 4.06 มาก 3.95 มาก 3.94 มาก 
5.สินคามีใบรับรองคุณภาพ OTOP 3.27 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 
6.สินคามีเอกลักษณเฉพาะ 4.10 มาก 4.28 มาก 4.37 มาก 4.25 มาก 
7.สินคาสามารถใชงานกับชีวิตประจําวันได 3.83 มาก 4.00 มาก 4.16 มาก 4.00 มาก 
8.มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคาและคุณภาพ 3.81 มาก 4.01 มาก 4.21 มาก 4.01 มาก 
9.มีสินคาใหเลือกหลายประเภท 4.03 มาก 4.22 มาก 4.21 มาก 4.15 มาก 
10.มีตรายี่หอเปนที่รูจัก 3.15 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 
11.เปนสินคาหัตถกรรม 4.08 มาก 3.91 มาก 4.05 มาก 4.01 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 มาก 3.91 มาก 4.01 มาก 3.92 มาก 
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จากตารางที่ 84 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนน
คนเดิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไมแตกตางกัน คือ สูง
กวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 4.01 ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 3.91 และต่ํากวาปรญิญาตรี คิดเปน
รอยละ 3.83 
 ต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก คดิเปนรอยละ 3.83 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดบั 3 อันดับแรก ไดแก รูปแบบ
ของสินคามีสีสัน สวยงาม คิดเปนรอยละ 4.12 สินคามเีอกลักษณเฉพาะ คิดเปนรอยละ 4.10 และ
เปนสินคาหัตถกรรม คิดเปนรอยละ 4.08 
 ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 3.91 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับ 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีเอกลักษณ
เฉพาะ คิดเปนรอยละ 4.28 มีสินคาใหเลือกหลายประเภท คิดเปนรอยละ 4.22 และรูปแบบของ
สินคามีสีสัน สวยงาม คิดเปนรอยละ 4.20  
 สูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 4.01 โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบั 3 อันดับแรก ไดแก สินคามี
เอกลักษณเฉพาะ คิดเปนรอยละ 4.47 สินคามีคุณภาพ มีระดับเทากนักับ สินคามีเอกลักษณเฉพาะ  
คิดเปนรอยละ 4.37 
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ตารางที่ 85 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาเฉลี่ยรวม แปลผล 

1.ราคาถูก 3.90 มาก 4.02 มาก 4.05 มาก 3.99 มาก 
2.บริการมีราคาถูกกวาที่อื่น 3.63 มาก 3.93 มาก 4.00 มาก 3.85 มาก 
3.ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.83 มาก 4.14 มาก 4.21 มาก 4.06 มาก 
4.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.83 มาก 4.16 มาก 4.16 มาก 4.05 มาก 
5.สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.20 ปานกลาง 2.58 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 2.49 ปานกลาง 
6.มีปายติดราคาชัดเจน 3.49 มาก 3.76 มาก 3.47 มาก 3.57 มาก 
7.มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคา 3.78 มาก 3.97 มาก 3.95 มาก 3.90 มาก 
8.สามารถตอรองราคาได 3.98 มาก 4.16 มาก 4.16 มาก 4.10 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.58 มาก 3.84 มาก 3.84 มาก 3.75 มาก 
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จากตารางที่ 85 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคน
เดิน อําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไมแตกตางกนั คือ ปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 3.84 มีจํานวนเทากับ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 3.84 และต่ํากวาปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 3.58 
 ต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 3.64 โดยปจจัยยอยทีม่ีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแก สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 3.98 ราคาถูก คิดเปนรอยละ 3.90  และราคาเหมาะสม
กับปริมาณ และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีจํานวนเทากนั คิดเปนรอยละ 3.83 
 ปริญญาตรี ใหความสาํคัญตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมาก  
คิดเปนรอยละ 3.87 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก 
สามารถตอรองราคาได มีระดับเทากันกับ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 4.16 และราคา
เหมาะสมกับปริมาณ คิดเปนรอยละ 4.14 
 สูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 3.82 โดยปจจัยยอยทีม่ีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแกราคาเหมาะสมกับปรมิาณ คิดเปนรอยละ 4.21 สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 4.16 
และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 4.16 
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ตารางที่ 86 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก
บนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาเฉลี่ยรวม แปลผล 

1.การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่
ตองการไดงาย 

3.71 มาก 3.88 มาก 3.95 มาก 3.85 มาก 

2.มีบริการสงถึงบาน 2.58 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 
3.สั่งซื้อสินคาทางโทรศัพท อีเมล ได 2.56 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 
4.มีที่จอดรถสะดวกสบาย 3.05 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 3.53 มาก 3.34 ปานกลาง 
5.รานตกแตงสวยงาม 3.51 มาก 3.61 มาก 3.74 มาก 3.62 มาก 
6.อัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกันเอง 3.97 มาก 4.16 มาก 4.53 มาก 4.22 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.23 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 3.52 มาก 3.40 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 86 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่
ระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไมแตกตาง
กัน คือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 3.87 สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 3.82 และต่ํากวาปริญญาตรี  
คิดเปนรอยละ 3.64 
 ต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.23 โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 
อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง  คิดเปนรอยละ 
3.97 การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการไดงาย คดิเปนรอยละ 3.71 รานตกแตง
สวยงาม คิดเปนรอยละ 3.51 
 ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.45 โดยปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแก อัธยาศยัไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกันเอง คิดเปนรอยละ 4.16 การจัดวาง
สินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการไดงาย คดิเปนรอยละ 3.88 รานตกแตงสวยงาม คดิ
เปนรอยละ 3.61 
 สูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.52 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก 
เรียงตามลําดับ ไดแก อัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง คิดเปนรอยละ 4.53 การจัด
วางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการไดงาย คิดเปนรอยละ 3.95 รานตกแตงสวยงาม คิด
เปนรอยละ 3.74 
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ตารางที่ 87 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก
บนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาเฉลี่ยรวม แปลผล 

1.การมีของแถมใหลูกคา 3.31 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.58 มาก 3.46 ปานกลาง 
2.มีการลดราคาในบางโอกาส 3.56 มาก 3.84 มาก 3.89 มาก 3.76 มาก 
3.มีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา 3.63 มาก 3.73 มาก 3.79 มาก 3.72 มาก 
4.มีผูแนะนําใหมาใชบริการ 3.61 มาก 3.70 มาก 3.47 ปานกลาง 3.59 มาก 
5.มีบริการหลังการขาย 3.17 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.63 มาก 3.37 ปานกลาง 
6.มีการออกแบบบรรจุภัณฑในโอกาสพิเศษ 3.61 มาก 3.83 มาก 3.58 มาก 3.67 มาก 
7.สามารถคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาไดถาไม
พอใจ 

3.24 ปานกลาง 3.61 มาก 4.21 มาก 3.69 มาก 

8.รับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา 3.36 ปานกลาง 3.72 มาก 4.16 มาก 3.75 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 ปานกลาง 3.65 มาก 3.79 มาก 3.63 มาก 
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จากตารางที่ 87 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก
บนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไมแตกตางกัน 
คือ  สูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  3.79 ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 3.65  และต่ํากวาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 3.44 
 ต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
ในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.44 โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก 
เรียงตามลําดับ ไดแกมีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา คิดเปนรอยละ 3.63 มีการออกแบบบรรจุ
ภัณฑในโอกาสพิเศษ  มีระดบัเทากันกับ มผูีแนะนําใหมาใชบริการ คิดเปนรอยละ 3.61  
 ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ใน
ระดับมาก คดิเปนรอยละ 3.65 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแกมกีารลดราคาในบางโอกาส คิดเปนรอยละ 3.84 มีการออกแบบบรรจุภัณฑใน
โอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 3.83  มีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา  คดิเปนรอยละ 3.73 
 สูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสรมิการตลาด 
ในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 3.79 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแกสามารถคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาไดถาไมพอใจ คิดเปนรอยละ 4.21 รับเปลี่ยน
สินคากรณีสินคามีปญหา คิดเปนรอยละ 4.16  มีการลดราคาในบางโอกาส คิดเปนรอยละ 3.89 
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ตารางที่ 88  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนน
คนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา พนักงาน

บริษัทเอกชน 
รับจางทั่วไป/ 
ธุรกิจสวนตัว 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

อื่นๆ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม แปลผล 

1.รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม 4.27 มาก 4.11 มาก 4.00 มาก 4.13 มาก 4.47 มาก 4.20 มาก 
2.บรรจุภัณฑสวยงาม และพกพาสะดวก 4.08 มาก 3.96 มาก 3.73 มาก 3.87 มาก 4.22 มาก 3.97 มาก 
3.สินคามีคุณภาพ 4.23 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.04 มาก 4.28 มาก 4.11 มาก 
4.มีการพัฒนาสินคาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 4.04 มาก 3.67 มาก 3.88 มาก 3.91 มาก 4.72 มาก 4.04 มาก 
5.สินคามีใบรับรองคุณภาพ OTOP 3.36 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 
6.สินคามีเอกลักษณเฉพาะ 4.30 มาก 4.11 มาก 4.12 มาก 4.09 มาก 4.53 มาก 4.23 มาก 
7.สินคาสามารถใชงานกับชีวิตประจําวันได 4.06 มาก 3.67 มาก 3.76 มาก 4.00 มาก 4.03 มาก 3.90 มาก 
8.มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคาและ
คุณภาพ 

3.94 มาก 3.74 มาก 3.85 มาก 4.17 มาก 4.64 มาก 4.07 มาก 

9.มีสินคาใหเลือกหลายประเภท 4.19 มาก 3.81 มาก 4.06 มาก 4.35 มาก 4.64 มาก 4.21 มาก 
10.มีตรายี่หอเปนที่รูจัก 3.25 ปานกลาง 2.22 นอย 2.91 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 
11.เปนสินคาหัตถกรรม 4.04 มาก 3.93 มาก 3.94 มาก 3.74 มาก 3.86 มาก 3.90 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 3.98 มาก 3.66 มาก 3.76 มาก 3.88 มาก 4.10 มาก 3.88 มาก 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ที่ปรึกษาตางประเทศ  เจาหนาที่สถานศึกษาเอกชน และคาขาย แมบาน / พอบาน 
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จากตารางที่ 88 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแตละอาชีพ ใหความสําคญัตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคน
เดิน อําเภอเมอืง จังหวดัเชยีงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากไมแตกตางกัน คือ อาชพี
อ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 4.10 นักเรียน/นกัศึกษา คิดเปนรอยละ 3.98 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอย
ละ 3.88 รับจางทั่วไป/ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 3.76 และพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 
3.66 
 นักเรียน/นักศกึษา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก คดิเปนรอยละ 3.98 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก 
สินคามีเอกลักษณเฉพาะ คิดเปนรอยละ 4.30 รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม คิดเปนรอยละ 4.27  
และสินคามีคณุภาพ คดิเปนรอยละ 4.23  
 พนักงานบรษิทัเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 3.66 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก 
สินคามีเอกลักษณเฉพาะ และรูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม มีระดับที่เทากนั คิดเปนรอยละ 
4.11  และสินคามีคุณภาพ คดิเปนรอยละ 4.00 
  รับจางทั่วไป/ธุรกิจสวนตวั ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.76 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดับ
แรก ไดแก สินคามีเอกลักษณเฉพาะ คิดเปนรอยละ 4.12 มีสินคาใหเลือกหลายประเภท คิดเปนรอย
ละ 4.06  และรูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม มีระดบัที่เทากันกับสินคามีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 
4.00 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 3.88 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก มี
สินคาใหเลือกหลายประเภท คิดเปนรอยละ 4.35  มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคาและคุณภาพ คิด
เปนรอยละ 4.17 และรูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม คิดเปนรอยละ 4.13 
 อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 4.10 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก มกีารพัฒนา
สินคาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 4.72  มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคาและคุณภาพ มี
สินคาใหเลือกหลายประเภท คิดเปนรอยละ 4.64 และสินคามีเอกลักษณ คิดเปนรอยละ 4.53 
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ตารางที่ 89 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา พนักงาน

บริษัทเอกชน 
รับจางทั่วไป/ 
ธุรกิจสวนตัว 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

อื่นๆ ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

1.ราคาถูก 4.05 มาก 4.04 มาก 3.79 มาก 3.91 มาก 4.06 มาก 3.97 มาก 
2.บริการมีราคาถูกกวาที่อื่น 3.86 มาก 3.85 มาก 3.67 มาก 3.87 มาก 4.11 มาก 3.87 มาก 
3.ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.12 มาก 4.07 มาก 3.82 มาก 3.96 มาก 3.97 มาก 3.99 มาก 
4.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.13 มาก 4.07 มาก 3.82 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 4.04 มาก 
5.สามารถชําระเงินดวยบัตร
เครดิต 

2.54 ปาน
กลาง 

2.04 ปาน
กลาง 

2.42 ปาน
กลาง 

2.61 ปาน
กลาง 

2.95 ปาน
กลาง 2.51 

ปานกลาง 

6.มีปายติดราคาชัดเจน 3.68 มาก 3.41 มาก 3.61 มาก 3.65 มาก 4.11 มาก 3.69 มาก 
7.มีสินคาใหเลือกหลาย
ระดับราคา 

3.95 มาก 3.59 มาก 3.79 มาก 3.96 มาก 4.72 มาก 
4.00 

มาก 

8.สามารถตอรองราคาได 4.12 มาก 4.04 มาก 3.79 มาก 4.00 มาก 4.89 มากที่สุด 4.17 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 มาก 3.64 มาก 3.59 มาก 3.75 มาก 4.12 มาก 3.78 มาก 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ที่ปรึกษาตางประเทศ  เจาหนาที่สถานศึกษาเอกชน และคาขาย แมบาน / พอบาน 
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จากตารางที่ 89 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแตละอาชีพ ใหความสําคญัตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ 
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากไมแตกตางกัน คือ อาชีพอ่ืนๆ  
คิดเปนรอยละ 4.12 นักเรยีน/นักศกึษา คิดเปนรอยละ 3.81 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 
3.75 พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 3.64 และรับจางทั่วไป/ธุรกจิสวนตวั คิดเปนรอยละ 3.59 
 นักเรียน/นักศกึษา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 3.84 โดยปจจัยยอยทีม่ีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 4.13 สามารถตอรองราคาได มรีะดับเทากนักบั 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ คิดเปนรอยละ 4.12  และราคาถูก คิดเปนรอยละ 4.05 
 พนักงานบรษิทัเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.69 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแกราคา
เหมาะสมกับคณุภาพ มีระดบัเทากันกับ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ คดิเปนรอยละ 4.07 ราคาถูก มี
ระดับเทากนักบั สามารถตอรองราคาได  คิดเปนรอยละ 4.04 และบริการมีราคาถูกกวาที่อ่ืน คดิเปน
รอยละ  3.85 

รับจางทั่วไป/ธุรกิจสวนตวั ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ใน
ระดับมาก คดิเปนรอยละ 3.61 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคณุภาพ มีระดบัเทากันกับ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  คดิเปนรอยละ 3.82 ราคาถูก มี
ระดับเทากนักบั มีสินคาใหเลือกหลายระดบัราคา และสามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 3.79  
และบริการมีราคาถูกกวาที่อ่ืน คิดเปนรอยละ 3.67 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ใน
ระดับมาก คดิเปนรอยละ 3.79 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีระดับเทากันกับ สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอย
ละ 4.00 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีระดบัเทากันกับ มสิีนคาใหเลือกหลายระดับราคา คิดเปนรอย
ละ 3.96  และราคาถูก คิดเปนรอยละ 3.91 
 อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมาก  
คิดเปนรอยละ 4.12 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก
สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 4.89 สินคาใหเลือกหลายระดบัราคา คิดเปนรอยละ 4.72 
และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 4.17 
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ตารางที่ 90 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก
บนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับจางทั่วไป/ 
ธุรกิจสวนตัว 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 

ปจจัยดานชองทาง 
การจําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

1.การจัดวางสินคาเปน
หมวดหมู ทําใหหาสินคา
ที่ตองการไดงาย 

3.96 มาก 3.52 มาก 3.67 มาก 3.70 มาก 4.31 มาก 
3.83 

มาก 

2.มีบริการสงถึงบาน 2.78 ปานกลาง 2.30 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 
3.สั่งซื้อสินคาทาง
โทรศัพท อีเมล ได 

2.75 ปานกลาง 2.48 ปานกลาง 2.61 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 
2.70 

ปานกลาง 

4.มีที่จอดรถสะดวกสบาย 3.26 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 3.65 มาก 3.75 มาก 3.41 ปานกลาง 
5.รานตกแตงสวยงาม 3.65 มาก 3.37 ปานกลาง 3.58 มาก 3.70 มาก 3.28 มาก 3.52 ปานกลาง 
6.อัธยาศัยไมตรีพอคา 
แมคาภายในงานเปน
กันเอง 

4.11 มาก 4.22 มาก 3.97 มาก 4.22 มาก 4.47 มาก 

4.20 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.52 มาก 3.62 มาก 3.41 ปานกลาง 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ที่ปรึกษาตางประเทศ  เจาหนาที่สถานศึกษาเอกชน และคาขาย แมบาน / พอบาน 
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จากตารางที่ 90 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแตละอาชีพ ใหความสําคญัตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบน
ถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยมีดังนี้ อาชีพอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 
3.62 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 3.52 นกัเรยีน/นกัศึกษา คิดเปนรอยละ 3.42 รับจาง
ทั่วไป/ธุรกิจสวนตวั คิดเปนรอยละ 3.33  และพนกังานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 3.14 
 นักเรียน/นักศกึษา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.42 โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 
อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง คิดเปนรอยละ 
4.11 การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการไดงาย คดิเปนรอยละ 3.96 รานตกแตง
สวยงาม คิดเปนรอยละ 3.65 
 พนักงานบรษิทัเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.14 โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 
อันดับแรก ไดแกอัธยาศยัไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกันเอง คดิเปนรอยละ 4.22 การจัดวาง
สินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการไดงาย คดิเปนรอยละ 3.52 รานตกแตงสวยงาม คดิ
เปนรอยละ 3.37 

รับจางทั่วไป/ธุรกิจสวนตวั ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง
ทางการจําหนาย ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.33 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคญัในระดับมาก 
3 อันดับแรก ไดแก อัธยาศยัไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง คิดเปนรอยละ 3.97 การจดัวาง
สินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการไดงาย คดิเปนรอยละ 3.67 รานตกแตงสวยงาม คดิ
เปนรอยละ 3.58 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.52 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดับแรก 
เรียงตามลําดับ ไดแกอัธยาศยัไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง คิดเปนรอยละ 4.22 การจัด
วางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาทีต่องการไดงาย มีระดับเทากนักับ รานตกแตงสวยงาม คิด
เปนรอยละ 3.70 
 อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ใน
ระดับมาก คดิเปนรอยละ 3.62 โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแกอัธยาศยัไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกันเอง คิดเปนรอยละ 4.47 การจัดวาง
สินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการไดงาย คดิเปนรอยละ 4.31 มีที่จอดรถสะดวกสบาย 
คิดเปนรอยละ 3.75 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

ตารางที่ 91 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก
บนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา พนักงาน

บริษัทเอกชน 
รับจางทั่วไป/ 
ธุรกิจสวนตัว 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

อื่นๆ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

1.การมีของแถมใหลูกคา 3.45 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.61 มาก 3.95 มาก 3.50 มาก 
2.มีการลดราคาในบางโอกาส 3.79 มาก 3.48 ปานกลาง 3.73 มาก 3.91 มาก 4.20 มาก 3.82 มาก 
3.มีสวนลดพิเศษใหแกลูกคา
ประจํา 

3.67 มาก 3.56 มาก 3.70 มาก 3.96 มาก 3.95 มาก 3.77 มาก 

4.มีผูแนะนําใหมาใชบริการ 3.74 มาก 3.48 ปานกลาง 3.52 มาก 3.61 มาก 4.09 มาก 3.69 มาก 
5.มีบริการหลังการขาย 3.30 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 3.52 มาก 3.64 มาก 3.33 ปานกลาง 

6.มีการออกแบบบรรจุภัณฑใน
โอกาสพิเศษ 

3.83 มาก 3.70 มาก 3.55 มาก 3.65 มาก 3.45 มาก 3.64 มาก 

7.สามารถคืนหรือแลกเปลี่ยน
สินคาไดถาไมพอใจ 

3.55 มาก 3.48 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.91 มาก 4.03 มากที่สุด 3.62 มาก 

8.รับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามี
ปญหา 

3.61 มาก 3.48 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.96 มาก 4.22 มาก 3.75 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.62 มาก 3.42 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 3.76 มาก 3.94 มาก 3.64 มาก 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ที่ปรึกษาตางประเทศ  เจาหนาที่สถานศึกษาเอกชน และคาขาย แมบาน / พอบาน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

จากตารางที่ 91 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแตละอาชีพ ใหความสําคญัตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบน
ถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยมีดังนี้ อาชีพอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 
3.62 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 3.52 นกัเรยีน/นกัศึกษา คิดเปนรอยละ 3.42 รับจาง
ทั่วไป/ธุรกิจสวนตวั คิดเปนรอยละ 3.33 และพนักงานบริษัทเอกชน คดิเปนรอยละ 3.14 
 นักเรียน/นักศกึษา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
ในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 3.62 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแก มีการออกแบบบรรจุภณัฑในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 3.83 มีการลดราคาใน
บางโอกาส คิดเปนรอยละ 3.79 มีผูแนะนําใหมาใชบริการ คิดเปนรอยละ 3.74 
 พนักงานบรษิทัเอกชน ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.42 โดยปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก และ
เทากัน 3 อันดบัแรก ไดแก มีการออกแบบบรรจุภัณฑในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 3.7 มีสวนลด
พิเศษใหแกลูกคาประจํา คิดเปนรอยละ 3.56 มีการลดราคาในบางโอกาส , มีผูแนะนําใหมาใช
บริการ ,รับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา และสามารถคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาไดถาไมพอใจ 
คิดเปนรอยละ 3.48 

รับจางทั่วไป/ธุรกิจสวนตวั ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.45 โดยปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมากและ
เทากัน 3 อันดับแรก ไดแกมีการลดราคาในบางโอกาส คิดเปนรอยละ 3.73 มีสวนลดพิเศษใหแก
ลูกคาประจํา คดิเปนรอยละ 3.70 และมีการออกแบบบรรจุภณัฑในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 3.55 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.76 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดบั
แรก เรียงตามลําดับ ไดแกมสีวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา มีระดับเทากันกับ รับเปลี่ยนสินคากรณี
สินคามีปญหา คิดเปนรอยละ 3.96 และมกีารลดราคาในบางโอกาส มีระดับเทากนักับ สามารถคืน
หรือแลกเปลี่ยนสินคาไดถาไมพอใจ คิดเปนรอยละ 3.91 
 อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ใน
ระดับมาก คดิเปนรอยละ 3.64 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแก มกีารลดราคาในบางโอกาส คิดเปนรอยละ 3.82  มีสวนลดพิเศษใหแกลูกคา
ประจํา คิดเปนรอยละ 3.77  และรับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา คิดเปนรอยละ 3.75 
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ตารางที่ 92 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนน
คนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001 บาท 

ขึ้นไป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

1.รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม 4.30 มาก 4.07 มาก 4.37 มาก 4.00 มาก 3.98 มาก 4.14 มาก 
2.บรรจุภัณฑสวยงาม และพกพาสะดวก 4.12 มาก 3.81 มาก 4.15 มาก 3.71 มาก 3.89 มาก 3.94 มาก 
3.สินคามีคุณภาพ 4.21 มาก 3.93 มาก 4.33 มาก 4.14 มาก 4.18 มาก 4.16 มาก 
4.มีการพัฒนาสินคาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 4.02 มาก 3.87 มาก 4.00 มาก 3.71 มาก 4.13 มาก 3.95 มาก 
5.สินคามีใบรับรองคุณภาพ OTOP 3.35 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 3.16 ปาน

กลาง 
6.สินคามีเอกลักษณเฉพาะ 4.27 มาก 4.22 มาก 4.22 มาก 4.07 มาก 4.27 มาก 4.21 มาก 
7.สินคาสามารถใชงานกับชีวิตประจําวันได 3.96 มาก 3.78 มาก 4.15 มาก 4.21 มาก 3.95 มาก 4.01 มาก 
8.มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคาและ    
คุณภาพ 

3.91 มาก 3.94 มาก 3.93 มาก 4.14 มาก 3.91 มาก 3.97 มาก 

9.มีสินคาใหเลือกหลายประเภท 4.14 มาก 4.20 มาก 4.26 มาก 4.00 มาก 3.99 มาก 4.12 มาก 
10.มีตรายี่หอเปนที่รูจัก 3.19 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.53 ปานกลาง 2.92 ปาน

กลาง 
11.เปนสินคาหัตถกรรม 4.15 มาก 3.72 มาก 3.89 มาก 3.79 มาก 4.12 มาก 3.93 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 3.97 มาก 3.79 มาก 3.96 มาก 3.81 มาก 3.80 มาก 3.87 มาก 
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จากตารางที่ 92 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนในระดับตางๆ ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุม
ของที่ระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไม
แตกตางกัน คอื ไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.97 10,001 -15,000 บาท   คิดเปนรอยละ 3.96 
15,001- 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.81  20,001 - 25,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.80  และ 
5,001 -10,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.79 
 ไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก คดิเปนรอยละ 3.97 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแกรูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม คิดเปนรอยละ 4.30 สินคามีเอกลักษณเฉพาะ คิด
เปนรอยละ 4.27 และสินคามีคุณภาพ คดิเปนรอยละ 4.21 
 5,001 -10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก คดิเปนรอยละ 3.79 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแก สินคามีเอกลักษณเฉพาะ คิดเปนรอยละ 4.22  มีสินคาใหเลือกหลายประเภท คิด
เปนรอยละ 4.20 และรูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม คิดเปนรอยละ 4.07 
 10,001 -15,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก คดิเปนรอยละ 3.96 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ  ไดแก  รูปแบบของสินคามีสีสัน  สวยงาม  คดิเปนรอยละ 4.37  สินคามีคุณภาพ  คดิเปน
รอยละ 4.33  มีสินคาใหเลือกหลายประเภท คิดเปนรอยละ 4.26 
 15,001- 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก คดิเปนรอยละ 3.81 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแก สินคาสามารถใชงานกับชีวิตประจําวันได คิดเปนรอยละ 4.21 สินคามีคุณภาพ มี
ระดับที่เทากนักับ มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคาและคณุภาพ คดิเปนรอยละ 4.14 
 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก คดิเปนรอยละ 3.80 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแก สินคามีเอกลักษณเฉพาะ คิดเปนรอยละ 4.27  สินคามีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 4.18 
และมีการพัฒนาสินคาใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 4.13  
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ตารางที่ 93 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001 บาท  

ขึ้นไป 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

1.ราคาถูก 4.06 มาก 3.81 มาก 4.11 มาก 3.86 มาก 3.98 มาก 3.96 มาก 
2.บริการมีราคาถูกกวาที่อื่น 3.88 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.93 มาก 3.78 มาก 3.85 มาก 
3.ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.14 มาก 3.81 มาก 4.30 มาก 3.93 มาก 4.09 มาก 4.05 มาก 
4.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.19 มาก 3.76 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 4.02 มาก 4.06 มาก 
5.สามารถชําระเงินดวยบัตร
เครดิต 

2.46 ปาน
กลาง 

2.24 ปาน
กลาง 

2.85 ปาน
กลาง 

2.57 ปาน
กลาง 

2.57 ปานกลาง 2.54 ปานกลาง 

6.มีปายติดราคาชัดเจน 3.68 มาก 3.52 มาก 3.89 มาก 3.57 มาก 3.35 ปานกลาง 3.60 มาก 
7.มีสินคาใหเลือกหลาย
ระดับราคา 

4.02 มาก 3.70 มาก 4.11 มาก 3.86 มาก 3.48 ปานกลาง 3.83 มาก 

8.สามารถตอรองราคาได 4.12 มาก 3.89 มาก 4.44 มาก 4.29 มาก 3.77 มาก 4.10 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.82 มาก 3.55 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 3.63 มาก 3.75 มาก 
 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตารางที่ 93 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนในระดับตางๆ ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่
ระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไมแตกตาง
กัน คือ 10,001 -15,000 บาท   คิดเปนรอยละ 4.00 ไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.82 15,001- 
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.75 20,001 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 3.63  และ 5,001 - 10,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 55 
 ไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 3.82 โดยปจจัยยอยทีม่ีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คดิเปนรอยละ 4.19 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ คิดเปนรอยละ 4.14 
และสามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 4.12 
 5,001 -10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 3.55 โดยปจจัยยอยทีม่ีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแก สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 3.89 ราคาถูก มีระดับเทากันกับ ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ คิดเปนรอยละ 3.81 และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 3.76 
 10,001 -15,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 4.00 โดยปจจัยยอยทีม่ีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแก สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 4.44 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ คิดเปนรอยละ 4.33 
และราคาเหมาะสมกับปริมาณ คิดเปนรอยละ 4.30 
 15,001- 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 3.75 โดยปจจัยยอยทีม่ีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแกสามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 4.29 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คดิเปนรอยละ 4.00 
และบริการมีราคาถูกกวาที่อ่ืน มีระดับเทากันกับ ราคาเหมาะสมกับปรมิาณ คิดเปนรอยละ 3.93  
 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.63 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ราคาถูก คิดเปนรอยละ 3.98 บริการมรีาคาถูกกวาทีอ่ื่น คิดเปนรอยละ 3.78 และ
สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 3.77 
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ตารางที่ 94 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก
บนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
ไมเกิน 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001 บาท ขึ้นไป ปจจัยดานชองทางการ

จําหนาย 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

1.การจดัวางสินคาเปน
หมวดหมู ทําใหหาสินคา
ที่ตองการไดงาย 

3.93 มาก 3.59 มาก 4.07 มาก 3.71 มาก 3.79 มาก 3.82 มาก 

2.มีบริการสงถึงบาน 2.72 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 2.59 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง
3.สั่งซื้อสินคาทาง
โทรศัพท อีเมล ได 

2.69 ปานกลาง 2.59 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 2.64 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง

4.มีที่จอดรถสะดวกสบาย 3.20 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.81 มาก 3.14 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง
5.รานตกแตงสวยงาม 3.73 มาก 3.46 ปานกลาง 3.74 มาก 2.93 ปานกลาง 3.51 มาก 3.47 ปานกลาง
6.อัธยาศัยไมตรีพอคา 
แมคาภายในงานเปน
กันเอง 

4.14 มาก 3.98 มาก 4.22 มาก 4.21 มาก 3.88 มาก 4.09 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.66 มาก 3.25 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 94 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนในระดับตางๆ ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้
สินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากไมแตกตางกัน คือ 10,001 -15,000 บาท   คิดเปนรอยละ 3.66 ไมเกิน 5,000 บาท คิดเปน
รอยละ 3.40 20,001 -25,000 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 3.30 15,001- 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
3.25  และ 5,001 -10,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.23 
 ไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.40 โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 
อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง คิดเปนรอยละ 
4.14 การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการไดงาย คดิเปนรอยละ 3.93 รานตกแตง
สวยงาม คิดเปนรอยละ 3.73 
 5,001 -10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.23 โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 
อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง คิดเปนรอยละ 
3.98 การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการไดงาย คดิเปนรอยละ 3.59 มีที่จอดรถ
สะดวกสบาย คิดเปนรอยละ 3.46 
 10,001 -15,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.66 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก 
เรียงตามลําดับ ไดแก อัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง คิดเปนรอยละ 4.22 การจัด
วางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการไดงาย คิดเปนรอยละ 4.07 มีที่จอดรถ
สะดวกสบาย คิดเปนรอยละ 3.81 
 15,001- 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.25 โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 
อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง คิดเปนรอยละ 
4.21 การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการไดงาย คดิเปนรอยละ 3.71 รานตกแตง
สวยงาม คิดเปนรอยละ 3.14 
 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.30 โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 
อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง คิดเปนรอยละ 
3.88 การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการไดงาย คดิเปนรอยละ 3.79 รานตกแตง
สวยงาม คิดเปนรอยละ 3.51 
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ตารางที่ 95 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก
บนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ไมเกิน 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001 บาท  
ขึ้นไป 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

1.การมีของแถมใหลูกคา 3.43 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 3.78 มาก 3.14 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
2.มีการลดราคาในบาง
โอกาส 

3.83 มาก 3.59 มาก 3.85 มาก 3.71 มาก 3.71 มาก 3.74 มาก 

3.มีสวนลดพิเศษใหแกลูกคา
ประจํา 

3.64 มาก 3.67 มาก 3.96 มาก 3.64 มาก 3.57 มาก 3.70 มาก 

4.มีผูแนะนาํใหมาใชบริการ 3.77 มาก 3.57 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 3.55  3.61 มาก 
5.มีบริการหลังการขาย 3.23 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง
6.มีการออกแบบบรรจุภัณฑ
ในโอกาสพิเศษ 

3.89 มาก 3.56 มาก 3.74 มาก 3.43 ปานกลาง 3.68 มาก 3.66 มาก 

7.สามารถคืนหรือ
แลกเปลี่ยนสินคาไดถาไม
พอใจ 

3.42 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 4.04 มาก 3.79 มาก 3.52 มาก 3.63 มาก 

8.รับเปลี่ยนสินคากรณี
สินคามีปญหา 

3.49 ปานกลาง 3.52 มาก 4.07 มาก 3.86 มาก 3.70 มาก 3.73 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 มาก 3.47 ปานกลาง 3.82 มาก 3.55 มาก 3.55 มาก 3.60 มาก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

จากตารางที่ 95 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนในระดับตางๆ ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้
สินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากไมแตกตางกัน คือ 10,001 -15,000 บาท   คิดเปนรอยละ 3.66 ไมเกิน 5,000 บาท คิดเปน
รอยละ 3.40  20,001 -25,000 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 3.30 15,001- 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
3.25  และ5,001 -10,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.23 
 ไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.59 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดบั
แรก เรียงตามลําดับ ไดแกมกีารออกแบบบรรจุภัณฑในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 3.89 มีการลด
ราคาในบางโอกาส คิดเปนรอยละ 3.83 และมีผูแนะนําใหมาใชบริการ คิดเปนรอยละ 3.77 
 5,001 - 10,000 บาท ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.47 โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 
อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกมีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา คดิเปนรอยละ 3.67 มีการลด
ราคาในบางโอกาส คิดเปนรอยละ 3.59 และมีผูแนะนําใหมาใชบริการ คิดเปนรอยละ 3.57 
 10,001 - 15,000 บาท  ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 3.82 โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดับ
แรก เรียงตามลําดับ ไดแก รับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามปีญหา คิดเปนรอยละ 4.07 สามารถคืนหรือ
แลกเปลี่ยนสินคาไดถาไมพอใจ คิดเปนรอยละ 4.04 และมีสวนลดพเิศษใหแกลูกคาประจํา คิดเปน
รอยละ 3.96 
 15,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.55 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดบั
แรก เรียงตามลําดับ ไดแกรับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามปีญหา คิดเปนรอยละ 3.86 สามารถคืนหรือ
แลกเปลี่ยนสินคาไดถาไมพอใจ  คดิเปนรอยละ 3.79  และมีการลดราคาในบางโอกาส  คิดเปนรอย
ละ 3.71 
 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 3.55  โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับ
แรก เรียงตามลําดับ ไดแกรับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามปีญหา คิดเปนรอยละ 3.70  มีการลดราคาใน
บางโอกาส คิดเปนรอยละ 3.71  และมีการออกแบบบรรจุภณัฑในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 3.68  
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สวนที่ 5 ปญหาและขอเสนอแนะ 
ตารางที่ 96  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาที่พบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ

ที่ 

1.สถานที่จอดรถ 81 40.5 49 24.5 39 19.5 20 10.0 11 5.5 3.85 มาก 1 
2.ตูบริการเงินดวน 30 15.0 49 24.5 80 40.0 24 12.0 17 8.5 3.26 ปานกลาง 7 
3.ราคาสินคา 23 11.5 55 27.5 99 49.5 20 10.0 3 1.5 3.38 ปานกลาง 3 
4.แสงสวาง 23 11.5 56 28.0 90 45.0 26 13.0 5 2.5 3.33 ปานกลาง 4 
5.จุดบริการหองน้าํ 49 24.5 49 24.5 49 24.5 35 17.5 18 9.0 3.38 ปานกลาง 3 
6.ดนตรีเสียงดัง 20 10.0 33 16.5 109 54.5 33 16.5 5 2.5 3.15 ปานกลาง 10 
7.มาตรฐานของสนิคา 16 8.0 51 25.5 109 54.5 22 11.0 2 1.0 3.29 ปานกลาง 5 
8.สถานที่เก็บขยะ 48 24.0 56 28.0 46 23.0 35 17.5 15 7.5 3.44 ปานกลาง 2 
9.อัธยาศัยไมตรีของพอคา แมคา
ภายในบริเวณงาน 

25 12.5 47 23.5 84 42.0 33 16.5 11 5.5 3.21 ปานกลาง 8 

10.ความสะอาดภายในบริเวณงาน 25 12.5 44 22.0 99 49.5 26 13.0 6 3.0 3.28 ปานกลาง 6 
11. มีขอทาน 27 13.5 51 25.5 57 28.5 36 18.0 29 14.5 3.06 ปานกลาง 11 
12.ความปลอดภัยตอทรพัยสิน 23 11.5 41 20.5 96 48.0 28 14.0 12 6.0 3.18 ปานกลาง 9 
13.สินคามีขนาดใหญ น้ําหนักมาก 
ไมสามารถถอืสินคากลับเองได 

21 10.5 37 18.5 85 42.5 43 21.5 14 7.0 3.04 ปานกลาง 12 

14. อื่นๆ 1 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0    
คาเฉลี่ย (รวม) 3.30 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 96 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปญหาที่พบในการเลือกซื้อสินคากลุม
ของที่ระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.30)  โดยปญหา ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับไดดงันี้  สถานที่จอดรถ (คาเฉลี่ย 3.85) สถานที่เก็บขยะ (คาเฉลี่ย 3.44) และราคาสินคา 
เทากับ จุดบรกิารหองน้ํา  (คาเฉลี่ย 3.38) 
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ขอเสนอแนะอื่นๆ 
1.กรุณาชวยใหถนนคนเดินดีขึ้นโดยมีโตะบริการสอบถามภาษาอังกฤษ ไทย ญี่ปุน ฯลฯ วาใครขาย
อะไรตรงไหน ควรเพิ่มถังขยะ หองน้ํา รถลากของที่ซ้ือกลับไปรถ + บาน 
2. ที่จริงแลวไมนาจะมนีักดนตรีที่เปนพวกวนพิก มาอยูกลางถนนเพราะทําใหการสัญจรไปมาไม
สะดวก นาจะอยูดานขาง 
3. ไมมีความปลอดภัยในการจอดรถ รถเสียหายบอยครั้ง 
4. ควรมีสินคาหลายชนิด คณุภาพดี ราคาถกู ราคาเหมาะสมกับนักเรียนนักศกึษา 
5. ควรมีสินคาอื่นๆ แทรกบางเพราะจะเหน็ผลิตภัณฑพืน้บานมาก จนเหมือนซ้ําซาก จําเจ ทุก
อาทิตย 
6. การจัดถนนคนเดินถือเปนการรักษาวฒันธรรมของคนเชียงใหม และชวยสรางรายไดใหกับ
ประชาชน และยังเปนการสงเสริมภูมิปญญาชาวบาน เปนกิจกรรมหนึง่สําหรับครอบครัว 
7. อยากใหมีถังขยะ และที่จอดรถเพียงพอตอความตองการ 
8. ควรจะมีเจาหนาที่ดแูลความปลอดภัยใหมากกวานี้ เจาหนาที่ควรจะพูดดีกับนักทองเที่ยวบาง 
9. แนะนําใหจดัหมวดหมูสินคาในการวางจาํหนาย เพื่อความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
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