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ภาคผนวก   ก 
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามที่ใชในการศึกษา 
หมายเลขแบบสอบถาม  

แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง 

พฤติกรรมผูบริโภคในการเลอืกซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดาํเนิน  
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวตัถุประสงคเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ 
อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  ผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตาม
ความเปนจริง เพื่อเปนขอมูลในเชิงวิชาการตอไป 

อนึ่ง  ขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามครั้งนี้ ผูศึกษาจะนําไปใชในเชิงวิชาการ ซ่ึงจะไมมี
ผลกระทบใดๆ ตอทาน และขอขอบพระคุณทุกทานทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
คําชี้แจง 

(1) แบบสอบถามในครั้งนี้ ประกอบดวย 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก

บนถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

(2) กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทั้ง 3 สวน 
(3) คําวา “สินคากลุมของที่ระลึกในที่นี้ หมายถึง กระเปา ไมแกะสลัก ภาพวาด ผาไหม ผา

ฝายทอมือ ผลิตภัณฑกระดาษสา เทียนหอม ฯลฯ 
ขอขอบพระคุณที่ใหรวมมือ 
นางสาวพูลศิริ  กลายสุข 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย 3 ลงใน  หนาคําตอบที่ทานเลือก 

1. เพศ 
 1. ชาย    2. หญิง 

2. อายุ 
 1. ต่ํากวา 20 ป   2. 20  - 29 ป 
 3. 30 – 39 ป    4. 40 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพ 
 1. โสด    2. สมรส 
 3. หยาราง/มาย/แยกกันอยู    

4. ภูมิลําเนา 
 1. จังหวัดเชียงใหม   2. จังหวัดใกลเคียง (ลําพูน ลําปาง เชยีงราย) 
 3. กรุงเทพมหานคร   4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………….………… 

5. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
 3. สูงกวาปริญญาตรี 

6. อาชีพหลักของทาน 
 1. นักเรยีน / นักศกึษา  2. แมบาน / พอบาน 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน  4. รับจางทั่วไป / ธุรกิจสวนตัว 
 5. ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………. 

7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 
 1. ไมเกนิ 5,000 บาท   2. 5,001 – 10,000 บาท 
 3. 10,001 – 15,000 บาท  4. 15,001 – 20,000 บาท 
 5. 20,001 – 25,000 บาท  6. มากกวา 25,000 บาท 

8. กอนหนานี้ทานทราบขาวเกีย่วกับการจัดกจิกรรมถนนคนเดินที่ถนนราชดําเนินบางหรือไม 
 1. เคยทราบมาบาง   2. ไมเคยทราบเลย 

9. ทานมาเที่ยวถนนคนเดนินี้บอยมากนอยเพยีงใด 
 1. มาครั้งแรก   2. มาครั้งที่ 2 
 3. มาเดือนละ 1 คร้ัง   4. นานๆ มาครั้งหนึ่ง 
 5. มาเที่ยวตอนมีเทศกาลสําคัญ  6. ไมแนนอน 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ 
ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย 3 ลงใน  หนาคําตอบที่ทานเลือก 
 
1. ทานเคยซื้อสินคากลุมใดบางจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ของที่ระลึก     2. เครื่องตกแตงบาน 
 3. เสื้อผา รองเทา     4. อาหาร เครื่องดื่ม 
 5. ผาพันคอ     6. หมวก 
 7. เครื่องประดับ     8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

2. ทานซื้อสินคากลุมใดเปนจํานวนเงนิมากทีสุ่ด (ตอบขอเดยีว)  
 1. ของที่ระลึก     2. เครื่องตกแตงบาน 
 3. เสื้อผา รองเทา     4. อาหาร เครื่องดื่ม 
 5. ผาพันคอ     6. หมวก 
 7. เครื่องประดับ     8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

3. ทานชอบสินคากลุมของที่ระลึกที่ใชบรรจุภัณฑแบบใดมากที่สุด 
 1. บรรจุภณัฑที่กะทัดรดั สวยงาม   2. บรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน 
 3. มีการบอกวิธีใชขางบรรจุภัณฑ   4. สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก 
 5. บรรจุภณัฑใชวัสดุรีไซดเคิลได   6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………. 

4. ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกของทานที่ถนนคนเดินนี้มากที่สุด 
 1. ตัวเอง      2. เพื่อน 
 3. แฟน / สามี / ภรรยา    4. สมาชิกในครอบครัว 
 5. ส่ือมวลชน     6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………. 

5. เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ   2. เอาไวใชเอง 
 3. เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง            4. ซ้ือตามเพื่อนยังไมทราบวาจะใชทําอะไร 
 5. เพราะราคาถูก     6.อ่ืนๆ (โปรด

ระบุ)………………………………… 
6. ทานมักมาเทีย่วถนนคนเดินชวงเวลาใด 

 1. 15.00 – 18.00 น.    2. 18.01 – 20.00 น. 
 3. 20.01 – 22.00 น.    4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………. 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 210

7. ทานซื้อสินคากลุมของที่ระลึกในโอกาสใดบอยที่สุด 
 1. วันเกิด      2. ปใหม 
 3. งานแตงงาน     4. วาเลนไทน 
 5. ขึ้นบานใหม     6. ตรุษจีน 
 7. สงกรานต     8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………. 

 
8. ปกติทานซื้อสินคากลุมของที่ระลึก จากทีใ่ดบอยที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน   2. หางสรรพสินคาโรบินสัน แอรพอรต 
 3. หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขากาดสวนแกว  4. หางบิ๊กซ ี
 5. หางคารฟู     6. รานขายของชํา 
 7. แมคโคร     8. รานสะดวกซื้อ 
 9. รานทอปซูเปอรมารเก็ต    10. หางเทสโกโลตัส สาขาหางดง 
 11. หางเทสโกโลตัส สาขาตลาดคําเที่ยง  12. รานวตัสัน 
 13. บานถวาย หางดง      14. บอสราง สันกําแพง 
15. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………. 

 
9. ทานซื้อสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยเดอืนละกี่คร้ัง 

 1. 1 คร้ัง      2. 2 คร้ัง 
 3. มากกวา 2 คร้ัง     4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

 
10. ทานซื้อสินคากลุมของที่ระลึก จํานวนกี่ช้ินตอคร้ัง 

 1. 1 ชิ้น      2. 2 ชิ้น 
 3. 3 ชิ้น      4. 4 ชิ้น 
 5. มากกวา 4 ชิ้น 

 
11. ทานซื้อสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยเดอืนละเทาไร 

 1. ไมเกนิ 100 บาท    2. 101 – 300 บาท 
 3. 301 – 500 บาท     4. 501 – 1,000 บาท 
 5. 1,001 – 1,500 บาท    6. 1,501 – 2,000 บาท 
 7. 2,000 บาท ขึ้นไป 
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12. ถาตองการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกในครั้งตอไป ทานจะตดัสินใจเลือกอยางไร 
 1. เลือกซื้อสินคาที่เคยซ้ือแลว   2. ลองเปลี่ยนสินคาแบบอื่นบาง 
 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

13. ทานชอบกิจกรรมสงเสริมการขายสินคากลุมของที่ระลึกรูปแบบใดมากที่สุด 
 1. ของแถม     2. สวนลดราคา 
 3. สวนลดพิเศษสําหรับลูกคาประจํา  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………. 

14. ทานรูจักหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคากลุมของที่ระลึก จากแหลงใดมากที่สุด 
 1. โทรทัศน     2. เพื่อนแนะนํา 
 3. คนในครอบครัวแนะนํา    4. แผนพบั และใบปลิว 
 5. วิทย ุ      6. อินเทอรเนต และเวบไซตตางๆ 
 7. ปายนิทรรศการสินคา OTOP   8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

15. ทานทราบรายละเอียดของการจัดถนนคนเดินจากสื่อใดมากที่สุด 
 1. โทรทัศน - รายการทองถ่ิน   2. วิทยุทองถ่ิน 
 3. หนังสือพิมพ - เชียงใหมนิวส   4. นิตยสารปาธโซะ 
 5. ปายโฆษณากลางแจง    6. อินเทอรเน็ตและเวบไซตตางๆ 
 7. หนังสือแนะนําทองเทีย่วจังหวัดเชยีงใหม  8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………. 

16. ทานจะกลับมาเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดินอกีหรือไม 
 1. มา      2. ไมมา 
 3. ไมแนใจ     4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………. 

17. ทานคิดวาจะแนะนําบุคคลอืน่ใหเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกที่ถนนคนเดินหรือไม 
 1. แนะนํา     2. ไมแนะนํา 
 3. ไมแนใจ     4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………. 
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18. ปจจัยในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย 3 ลงในลําดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัย มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
ดานผลิตภัณฑ 
1. รูปแบบของสินคามีความสีสัน สวยงาม 

     

2. บรรจุภัณฑสวยงาม และพกพาสะดวก      
3. สินคามีคุณภาพ      
4. มีการพัฒนาสินคาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา      
5. สินคามีใบรับรองคุณภาพ OTOP      
6. สินคามีเอกลักษณเฉพาะ      
7. สินคาสามารถใชงานกับชีวิตประจําวันได      
8. มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคาและคุณภาพ      
9. มีสินคาใหเลือกหลายประเภท      
10. มีตรายี่หอเปนที่รูจัก      
11. เปนสินคาหัตถกรรม      
12. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………      
ดานราคา 
1. ราคาถูก 

     

2. บริการมีราคาถูกกวาที่อื่น      
3. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
5. สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิต      
6. มีปายติดราคาชัดเจน      
7. มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคา      
8. สามารถตอรองราคาได      
9. อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………….      
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ผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ปจจัย มาก

ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
ดานชองทางการจําหนาย 
1. การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหา

สินคาที่ตองการไดงาย 

     

2. มีบริการสงถึงบาน      
3. ส่ังซื้อสินคาทางโทรศัพท, อีเมล ได      
4. มีที่จอดรถสะดวกสบาย      
5. รานตกแตงสวยงาม      
6. อัธยาศัยไมตรพีอคา แมคาภายในงานเปน

กันเอง 
     

7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………..      
ดานการสงเสริมการตลาด 
1. การมีของแถมใหลูกคา 

     

2. มีการลดราคาในบางโอกาส      
3. มีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา      
4. มีผูแนะนําใหมาใชบริการ      
5. มีบริการหลังการขาย      
6. มีการออกแบบบรรจุภัณฑในโอกาสพิเศษ      
7. สามารถคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาไดถาไม

พอใจ 
     

8. รับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา      
9. อ่ืนๆ (โปรด

ระบุ)…………………………… 
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย 3 ลงในชองลําดับความสําคัญของปญหาที่ทานพบ 
1. ปญหาที่ผูบริโภคพบในการมาเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตอบทุกขอ) 
ระดับความสําคัญของปญหาที่พบ 

ปญหาเกี่ยวกับ มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
1. สถานที่จอดรถ       
2. ตูบริการเงินดวน      
3. ราคาสินคา      
4. แสงสวาง      
5. จุดบริการหองน้ํา      
6. ดนตรีเสียงดัง      
7. มาตรฐานของสินคา      
8. สถานที่เก็บขยะ      
9.  อัธยาศัยไมตรีของพอคาแมคาภายในบรเิวณงาน      
10. ความสะอาดภายในบริเวณงาน      
11. มีขอทาน      
12. ความปลอดภัยตอทรัพยสิน      
13. สินคามีขนาดใหญ น้ําหนักมาก ไมสามารถถือสินคา

กลับเองได  
     

14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 

     

 
2. ขอเสนอแนะอื่นๆ 

…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นางสาวพูลศิริ  กลายสุข 
วัน เดือน ปเกิด  1 สิงหาคม 2505 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาประถมศึกษาโรงเรียนคําเที่ยงอนุสรณ ปการศึกษา 2519 
   สําเร็จการศึกษาอนุปริญญา โรงเรียนพาณชิยการเชยีงใหม  
    ปการศึกษา 2527 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด  
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปการศึกษา 2546 
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