
บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม  และปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัด
เชียงใหมโดยกําหนดขนาดตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เขามาเที่ยว ณ ไนทบาซาร         
จังหวัดเชียงใหม   จํานวน  250  คน    โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
และนําขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล  ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน      
4  สวน คือ 

สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   แสดงในตารางที่  1 – 12  
สวนที่  2 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  
  แสดงในตารางที่  13-29 
สวนที่  3             ขอมูลปจจัยที่มีตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหตัถกรรมของ              

ผูตอบตอบแบบสอบถาม ในตารางที่  30 – 45 
 สวนที่  4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน          รอยละ 
ชาย 111 44.40  
หญิง 139 55.60  

รวม 250 100.00  
 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55.60 และเปน  
เพศชาย รอยละ 44.40 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 18 7.20 
20 – 40 ป 189 75.60 
41 – 60 ป 43 17.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20-40 ป รอยละ 75.60   รองลงมา
มีอายุ 41-60 ป รอยละ 17.20  และมีอายนุอยกวา 20 ป รอยละ 7.20   
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 150 60.00 
สมรส 96 38.40 
อ่ืน ๆ (หมาย / หยาราง) 4 1.60 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 60   รองลงมา
มีสถานภาพสมรส รอยละ 38.40   และมีสถานภาพอื่น ๆ (หมาย / หยาราง) รอยละ 1.60 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 51 20.40 
ปริญญาตรี 125 50.00 
ปริญญาโท 66 26.40 
อ่ืน ๆ (ปริญญาเอก) 8 3.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามครึ่งหนึ่งจบการศึกษาระดับปริญญาตรี           
รอยละ 50.00 รองลงมาจบการศึกษารระดับปริญญาโท รอยละ 26.40 และจบการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี รอยละ 20.40    
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 43 17.20 
พนักงานบรษิทั 85 34.00 
เจาของกิจการ 86 34.40 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 33 13.20 
อ่ืน ๆ (แพทย / พยาบาล) 3 1.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของกิจการ รอยละ 34.40 รองลงมาเปน
พนักงานบริษัท รอยละ 34.00   และรับราชการ  รอยละ  17.20 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1,000 เหรียญสหรฐั 49 19.60 
1,000 – 2,000 เหรียญสหรัฐ 47 18.80 
2,001 – 3,000 เหรียญสหรัฐ 56 22.40 
มากกวา 3,000 เหรียญสหรัฐ  98 39.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดมากกวา 3,000 เหรียญสหรัฐ ตอเดือน 
รอยละ 39.20    รองลงมามีรายได 2,001-3,000 เหรียญสหรัฐตอเดือน รอยละ 22.40   และมีรายได
นอยกวา 1,000 เหรียญสหรัฐ ตอเดือน  รอยละ 19.60  
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทวีปและประเทศ 
 
ทวีปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ทวีปยุโรป   
 บราซิล 5 2.00 
 เยอรมัน 17 6.80 
 สวีเดน 7 2.80 
 ฟนแลนด 3 1.20 
 อิตาลี 3 1.20 
 ฝร่ังเศส 17 6.80 
 อังกฤษ 19 7.60 
 สเปน 15 6.00 
 เนเธอรแลนด 3 1.20 
 แอฟริกาใต 4 1.60 
 รวม 93 37.20 
ทวีปอเมริกาเหนือ   
 สหรัฐ 62 24.80 
 แคนนาดา 16 6.40 
 รวม 78 31.20 
ทวีปออสเตรเลีย   
 ออสเตรเลีย 8 3.20 
 นิวซีแลนด 5 2.00 
 รวม 13 5.20 
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ตารางที่ 7 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทวีปและประเทศ 
 
ทวีปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ทวีปเอเชีย   
 มาเลเซีย 5 2.00 
 รัสเซีย 4 1.60 
 ไตหวนั 9 3.60 
 อินโดนีเซีย 5 2.00 
 อิสราเอล 5 2.00 
 ญี่ปุน 14 5.60 
 เกาหล ี 9 3.60 
 สิงคโปร 5 2.00 
 จีน 10 4.00 
 รวม 66 26.40 
 รวมท้ังหมด 250 100 
 

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาจากทวีปยุโรป รอยละ 37.20 
รองลงมามาจากทวีปอเมริกาเหนือ รอยละ 31.20 และมาจากทวีปเอเชีย รอยละ 26.40  

โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาวสหรัฐอเมริกา รอยละ 24.80 รองลงมาเปน    
ชาวอังกฤษ รอยละ 7.60 และเปนชาวเยอรมัน รอยละ 6.80    
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยมาจังหวัดเชียงใหม 
 

การเคยมาเชียงใหม จํานวน รอยละ 
คร้ังแรก 121 48.40 
คร้ังที่ 2 64 25.60 
คร้ังที่ 3 31 12.40 
มากกวา 3 คร้ัง 34 13.60 

รวม 250 100.00 
 

 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมาจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก รอยละ 48.40 
รองลงมาเคยมาจังหวัดเชียงใหมแลวหนึ่งครั้ง รอยละ 25.60 และเคยมาจังหวัดเชียงใหมมากกวา     
3 คร้ัง รอยละ 13.60  
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการอยูใน 
จังหวัดเชียงใหม 
 

ระยะเวลาในการอยูใน 
จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1 สัปดาห 93 37.20 
1 สัปดาห 55 22.00 
2 สัปดาห 34 13.60 
3 สัปดาห 39 15.60 
4 สัปดาห 12 4.80 
มากกวา 4 สัปดาห 17 6.80 

รวม 250 100.00 
  

จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชเวลาอยูในจังหวัดเชียงใหมไมเกิน 1 สัปดาห 
รอยละ 37.20 รองลงมาอยูในจังหวัดเชียงใหม 1 สัปดาห รอยละ 22.00 และอยูในจังหวดัเชยีงใหม   
3 สัปดาห รอยละ 15.60  
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคย/ไมเคยมา           
ไนทบาซาร 
 
การเคย/ไมเคยมา ไนทบาซาร จํานวน รอยละ 
เคย 182 72.80 
ไมเคย (คร้ังนี้เปนครั้งแรก) 68 27.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมาไนทบาซารกอนแลว          
รอยละ 72.80   และไมเคยมาไนทบาซาร (คร้ังนี้เปนครั้งแรก) รอยละ  27.20 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามที่พัก 
 

ท่ีพัก จํานวน รอยละ 
โรงแรม 137 54.80 
เกสตเฮาส (Guest House) 93 37.20 
อ่ืน ๆ (บานเพือ่น) 20 8.00 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักที่โรงแรม รอยละ 54.80  รองลงมา
พักที่เกสตเฮาส (Guest House) รอยละ 37.20   และพักทีอ่ื่น ๆ (บานเพือ่น) รอยละ 8.00 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะทางจากสถานทีพ่กัมา 
ยังไนทบาซาร  จังหวัดเชียงใหม 
 

ระยะทางจากสถานที่พัก 
มายังไนทบาซาร 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ก.ม. 89 35.60 
1 – 5 ก.ม. 102 40.80 
มากกวา 5 ก.ม. 59 23.60 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานที่พักหางจากไนทบาซาร จังหวัด
เชียงใหม  เปนระยะทางระหวาง 1-5 ก.ม. รอยละ 40.80 รองลงมาสถานที่พักหางจากไนทบาซาร
นอยกวา 1 ก.ม. รอยละ 35.60  และสถานที่พักหางจากไนทบาซารมากกวา 5 ก.ม. รอยละ 23.60   
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สวนท่ี  2  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  ณ ไนทบาซาร จังหวัด
เชียงใหม 
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อที่ทําใหรูจักผลิตภณัฑ
หัตถกรรม 

 
สื่อท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑหัตถกรรม จํานวน รอยละ 

ใบปลิว/แผนพบั 50 20.00 
วิทย ุ 10 4.00 
ปายโฆษณา 15 6.00 
หนังสือพิมพ 73 29.20 
อินเตอรเน็ต (Internet) 150 60.00 
การพูดปากตอปาก (Word of mouth) 172 68.80 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ, N=250 
 
 จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักผลิตภัณฑหัตถกรรมจากการพูดปากตอปาก 
(Word of mouth) รอยละ 68.80 รองลงมาจากอินเตอรเน็ต (Internet) รอยละ 60.00 และจาก        
หนังสือพิมพ รอยละ  29.20   
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการเดินทางมาซื้อ     
ผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
 
วิธีการเดินทางมาซื้อผลิตภณัฑหัตถกรรม จํานวน รอยละ 

เดินมาจากที่พกั 90 36.00 
มากับรถของกรุปทัวร 25 10.00 
รถส่ีลอแดง 71 28.40 
รถ ตุก ตุก 53 21.20 
รถเชาสวนตัว 9 3.60 
อ่ืน ๆ  2 0.80 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ :   อื่น ๆ  ไดแก รถของเพื่อนหรือคนรูจัก 
 
 จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามเดินทางมาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ           
ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม โดยเดินทางมาจากที่พัก รอยละ 36.00 รองลงมาเดินทางมาโดย        
รถส่ีลอแดง รอยละ 28.40 และรถตุก  ตุก รอยละ  21.20 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจุดประสงคที่ซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
 

จุดประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม จํานวน รอยละ 
เพื่อเปนของขวัญ/ของฝาก 141 56.40 
เพื่อนําไปใชเอง 159 63.60 
เพื่อเปนตวัอยางสินคา  19 7.60 
อ่ืน ๆ 7 2.80 
หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ, N=250 

     อื่น ๆ  ไดแก  เก็บไวเปนของสะสมสวนตัว 
 
 จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมเพื่อนําไปใชเอง        
รอยละ 63.60  รองลงมาเพื่อเปนของขวัญ/ของฝาก รอยละ 56.40 และเพื่อนําไปเปนตัวอยางสินคา 
รอยละ  7.60 
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งของการมาซื้อ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชยีงใหม สําหรับการมาทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ 
 

จํานวนครั้งการมาซื้อ 
ผลิตภัณฑหัตถกรรม 

จํานวน      รอยละ 

คร้ังเดียว 112 44.80 
2  คร้ัง 88 35.20 
3  คร้ัง 16 6.40 
มากกวา 3 คร้ัง 34 13.60 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ ไนทบาซาร   
จังหวัดเชียงใหมครั้งเดียวสําหรับการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้ รอยละ 44.80 รองลงมา
ซ้ือ 2 คร้ัง   รอยละ 35.20 และซ้ือมากกวา 3 คร้ัง รอยละ 13.60 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
 

ชวงเวลาในการซื้อ จํานวน รอยละ 
15.00 – 18.00 น. 6 2.40 
18.01 – 21.00 น. 173 69.20 
21.01 – 24.00 น. 71 28.40 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 17  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ        
ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหมในชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. รอยละ 69.20 รองลงมาซื้อในชวงเวลา             
21.01 –24.00  น.  รอยละ 28.40 และซ้ือในชวงเวลา 15.00 – 18.00 น. รอยละ 2.40 
 
ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการเลือกซือ้ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรม ณ ไนทบาซาร จงัหวัดเชยีงใหม 
 

ระยะเวลาในการเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ชั่วโมง 37 14.80 
1 – 2 ชั่วโมง 108 43.20 
มากกวา 2 ชั่วโมง 102 40.80 
อ่ืน ๆ 3 1.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเวลาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม  ณ  
ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 1-2 ชั่วโมง รอยละ 43.20  รองลงมาใชเวลาในการเลือกซื้อมากกวา          
2 ช่ัวโมง รอยละ 40.80  และใชเวลาในการเลือกซื้อนอยกวา 1 ช่ัวโมง รอยละ 14.80  
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงนิที่ใชในการซื้อ     
ผลิตภัณฑหตัถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชยีงใหม 
 

จํานวนเงินท่ีใชในการซื้อ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 50 เหรียญสหรัฐ 75  30.00 
50 – 100 เหรียญสหรัฐ 90 36.00 
มากกวา 100 เหรียญสหรัฐ 85 34.00 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชเงิน 50-100 เหรียญสหรัฐ ในการซื้อ         
ผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม รอยละ 36.00 รองลงมาใชเงินมากกวา       
100 เหรียญสหรัฐ  รอยละ 34.00 และใชเงินนอยกวา 50 เหรียญสหรัฐ รอยละ 30.00 
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ
ในหมวดไมแกะสลัก 

 
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ   

พระพุทธรูป 32 29.10 
ตุกตารูปคน 30 27.30 
ตุกตารูปสัตว 48 43.60 

รวม 110 100.00 
  

จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมในหมวดไมแกะสลัก 
ไดซ้ือตุกตารูปสัตว รอยละ 43.60 รองลงมาซื้อ พระพุทธรูป รอยละ 29.10  และซื้อตุกตารูปคน              
รอยละ  27.30 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
26 

ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ
ในหมวดเครื่องจักรสาน 

 
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

กระบุง ตะกรา 30 30.60 
หมวก 13 13.30 
กระเปา 35 35.70 
กลองขาว 20 20.40 

รวม 98 100.00 
  

จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมในหมวดเครื่อง      
จักรสาน ไดซ้ือกระเปา รอยละ 35.70 รองลงมาซื้อกลองขาว รอยละ 30.60 และซื้อกระเปา  รอยละ  
20.40 

 
ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ
ในหมวดเครื่องปนดินเผา 

 
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

โอง 21 22.30 
กระถาง 27 28.70 
แจกนั 46 48.90 

รวม 94 100.00 
 
 จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมในหมวดเครื่องปน    
ดินเผา ไดซ้ือแจกัน รอยละ 48.90    รองลงมาซื้อกระถาง รอยละ  28.70 และซ้ือโอง รอยละ 22.30 
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ
ในหมวดเฟอรนิเจอร 

 
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

โตะรับแขก 19 29.70 
เตียง 11 17.20 
ตู 21 32.80 
เกาอี ้ 13 20.30 

รวม 64 100.00 
 
 จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมในหมวดเฟอรนิเจอร 
ไดซ้ือตู รอยละ 32.80 รองลงมาซื้อโตะรับแขก รอยละ  29.70  และซ้ือเกาอี้ รอยละ 20.30 
 
ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ 
ในหมวดผาพืน้เมือง 

 
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

เสื้อ 87 48.10 
ผาซิ่น, กระโปรง 38 21.00 
กางเกง 12 7.20 
ผูปูโตะ 14 7.70 
ผาพันคอ 21 11.60 
ผาปูที่นอน, ปลอกหมอน 8 4.40 

รวม 181 100.00 
 
 จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมในหมวดผาพื้นเมือง 
ไดซ้ือเสื้อ รอยละ 48.10 รองลงมาซื้อผาซิ่น กระโปรง รอยละ 21.00 และซื้อผาพันคอ               
รอยละ  11.60 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ
ในหมวดไมกลึง 

 

ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
แจกนั 34 21.80 
ตลับ 59 37.80 
เชิงเทียน 59 37.80 
ขันโตก 4 2.60 

รวม 156 100.00 
 
 จากตารางที่ 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมในหมวดไมกลึง ไดซ้ือ
ตลับ และเชิงเทียน จํานวนเทา ๆ กัน รอยละ 37.80 รองลงมาซื้อแจกัน รอยละ 21.80 และซื้อขันโตก           
รอยละ  2.60 
 
ตารางที่ 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑที่ซ้ือในหมวด         
ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 

 
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

เครื่องเงิน 67 47.90 
กระดาษสา 23 16.40 
เครื่องเขิน 38 27.10 
งานหินทราย 10 7.10 
อ่ืน ๆ 2 1.40 

รวม 140 100.00 
หมายเหตุ :   อื่น ๆ  ไดแกผลิตภัณฑเทียนปนมือ ธูปหอม 
 

 จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมหมวดผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 
ไดซ้ือเครื่องเงิน รอยละ 47.90 รองลงมาซื้อเครื่องเขิน รอยละ 27.10  และซื้อกระดาษสา             
รอยละ  16.40 
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ตารางที่ 27   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ 
 

ผลิตภัณฑหัตถกรรม   จํานวน รอยละ 
หมวดผลิตภัณฑไมแกะสลัก 110 44.00 
หมวดผลิตภัณฑเครื่องจักรสาน 98 39.20 
หมวดผลิตภัณฑเครื่องปนดนิเผา 94 37.60 
หมวดผลิตภัณฑเฟอรนิเจอร 64 25.60 
หมวดผลิตภัณฑผาพื้นเมือง 181 72.40 
หมวดผลิตภัณฑไมกลึง 156 62.40 
หมวดผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 140 56.00 
หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ, N=250 

    อื่น ๆ  ไดแก  หมวดผลิตภัณฑเครือ่งเงิน   กระดาษสา  เคร่ืองเขิน งานหนิทราย 
 
 จากตารางที่ 27  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมหมวดผลิตภัณฑ        
ผาพื้นเมือง รอยละ 72.40 รองลงมาหมวดผลิตภัณฑไมกลึง รอยละ  62.40  และหมวดสินคาอื่น ๆ 
รอยละ 56.00 
 

ตารางที่ 28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมอื่นๆ
ที่อยากซื้อนอกเหนือจากในแบบสอบถาม 
 

ผลิตภัณฑท่ีอยากซื้อ จํานวน รอยละ 
เครื่องประดับ 181 72.40 
เทียน/ธูปหอม 40 16.00 
โคมไฟ 24 9.60 
ของเลนที่ทําจากไม 5 2.00 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ :   อื่น ๆ  ไดแก  บุคคลอื่นทีม่าซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมในเวลาเดียวกัน 
 
 จากตารางที่ 28 พบวาเครื่องประดับเปนผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามอยากซื้อ
นอกเหนือจากในแบบสอบถาม รอยละ 72.40 รองลงมาคือเทียน/ธูปหอม รอยละ 16.00 และโคมไฟ  
รอยละ  9.60 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีผลตอการซื้อ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรม 
 

บุคคลท่ีมีผลตอการซื้อ จํานวน รอยละ 
สมาชิกในครอบครัว 88 35.20 
เพื่อน 102 40.80 
พนักงานแนะนําผลิตภัณฑ 59 23.60 
อ่ืน ๆ 1 0.40 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ :   อื่น ๆ  ไดแก  บุคคลอื่นทีม่าซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมในเวลาเดียวกัน 
 
 จากตารางที่ 29 พบวาเพื่อนของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม
รอยละ 40.80 รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว รอยละ  35.20  และพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ  
รอยละ  23.60 
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สวนท่ี  3  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม            
ณ  ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับที่ ปจจัยดานผลิตภัณฑ X มีผลในระดับ 

1 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3.84 มาก 
2 ความเปนศิลปะทองถิ่นของผลิตภัณฑ 3.75 มาก 
3 คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.57 มาก 
4 ความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภณัฑ 3.52 มาก 
5 สามารถคืนหรอืเลือกเปลี่ยนผลิตภัณฑได ถาไมพอใจ 3.14 ปานกลาง 
6 ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.09 ปานกลาง 
7 มีปายแนะนําวิธีใชและวิธีดูแลรักษา 3.00 ปานกลาง 
8 ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 2.98 ปานกลาง 
9 เปนผลิตภัณฑ โอทอป (หนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภณัฑ) 2.90 ปานกลาง 

 รวม 3.30 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 30 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ความเปน
ศิลปะทองถ่ินของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ ความโดดเดนและความนาสนใจของผลิตภัณฑ 
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ในระดับมาก  สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ที่เหลือมีผล
ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับที่ ปจจัยดานราคา X มีผลในระดับ 

1 สามารถตอรองราคาได 3.66 มาก 
2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.32 ปานกลาง 
3 สามารถชําระเงินไดท้ังเงินสดและบัตรเครดิต 3.16 ปานกลาง 
4 มีปายบอกราคาชัดเจน 3.03 ปานกลาง 

 รวม 3.29 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 31 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาไดมีผลตอการ         
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ที่เหลือมีผลในระดับ   
ปานกลาง 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับที่ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย X มีผลในระดับ 

1 มีรานคาใหเลือกหลากหลาย 3.84 มาก 
2 ไนทบาซารอยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส และสะดวกในการ 

เดินทางไปและ กลับจากที่พักไปยังไนทบาซาร 
 

3.52 
 

มาก 
3 มีการจัดผลิตภณัฑเปนหมวดหมู งายตอการเลือกซื้อ 3.42 ปานกลาง 
4 มีทางเดินเลือกซื้อผลิตภัณฑเหมาะสม ไมคับแคบ 3.37 ปานกลาง 
5 ภายในรานมีการจัดแสดงผลิตภัณฑตัวอยาง 3.29 ปานกลาง 
6 มีการตกแตงรานคาอยางสวยงาม สะอาด 3.02 ปานกลาง 
7 มีหองลองผลิตภัณฑ (เสื้อ, กระโปรง, กางเกง) 2.62 ปานกลาง 

 รวม 3.29 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 32 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยดานมีรานคาใหเลือกหลากหลาย และดาน         
ไนทบาซารอยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส และสะดวกในการเดินทางไปและกลับจากที่พัก  มีผลตอ      
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ที่ เหลือมีผล             
ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 33   แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับที่ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด X มีผลในระดับ 

1 มีโปรโมชั่นพิเศษตาง ๆ เชน การลดราคา 3.42 ปานกลาง 
2 มีของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษตาง ๆ 3.38 ปานกลาง 
3 การมีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ 3.31 ปานกลาง 
4 การโฆษณา/ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ 3.26 ปานกลาง 
5 การคืนภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับนักทองเที่ยว 2.77 ปานกลาง 

 รวม 3.22 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 33   พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม ในระดับปานกลางเหมือนกันทุกปจจัยยอย   
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
นอยกวา 20 ป 20 – 40 ป 41 – 60 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.17 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภณัฑ 3.22 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.28 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3.44 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ความเปนศิลปะทองถิ่นของผลิตภัณฑ 3.22 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีปายแนะนําวิธีใชและวิธีดูแลรักษา 3.11 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

เปนผลิตภัณฑ โอทอป (หนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภณัฑ) 3.06 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

สามารถคืนหรอืเลือกเปลี่ยนผลิตภัณฑได ถาไมพอใจ 3.44 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 34 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ   
หัตกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ในระดับปานกลาง   
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 ยกเวนปจจัยยอยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ความโดดเดนและความนาสนใจของ         
ผลิตภัณฑ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และความเปนศิลปะทองถ่ินของผลิตภัณฑ มีผลตอ   
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป        
ในระดบัมาก 
 
ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
นอยกวา 20 

ป 20 – 40 ป 41 – 60 ป ปจจัยดานราคา 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มีปายบอกราคาชัดเจน 3.78 

(มาก) 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.78 

(มาก) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
สามารถตอรองราคาได 3.72 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
สามารถชําระเงินไดทั้งเงนิสดและบัตรเครดิต 3.78 

(มาก) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.76 

(มาก) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
 
 จากตารางที่ 35 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ในระดับปานกลาง    
 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบ       
แบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป ในระดับมาก และปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาไดมีผลใน
ทุกชวงอายุ ในระดับมาก 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
นอยกวา 20 ป 20 – 40 ป 41 – 60 ป ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไนทบาซารอยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส และสะดวกในการ 
เดินทางไปและกลับจากที่พักไปไนทบาซาร 

3.72 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีรานคาใหเลือกหลากหลาย 3.78 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มีทางเดินเลือกซื้อผลิตภัณฑเหมาะสม ไมคับแคบ 3.89 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

มีหองลองผลิตภัณฑ (เสื้อ, กระโปรง, กางเกง) 3.61 
(มาก) 

2.48 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

มีการตกแตงรานคาอยางสวยงาม สะอาด 3.06 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

มีการจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู งายตอการเลือกซื้อ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

ภายในรานมีการจัดแสดงผลิตภัณฑตัวอยาง 3.33 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 

 จากตารางที่ 36 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ในระดับปานกลาง ยกเวน      
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป  มีผลในระดับมาก 
 โดยปจจัยยอยดานไนทบาซารอยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส สะดวกในการเดินทางไปและ
กลับจากที่พักไปยังไนทบาซาร และดานมีรานคาใหเลือกหลากหลาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของทุกชวงอายุ ในระดับมาก ปจจัยยอยดานมีทางเดินเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เหมาะสม ไมคับแคบ และดานมีหองลองผลิตภัณฑ มีผลตอผูที่มีอายุนอยกวา 20 ป ในระดับมาก 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหตัถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
นอยกวา 20 

ป 20 – 40 ป 41 – 60 ป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การโฆษณา/ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ 3.61 

(มาก) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
การมีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ 3.44 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
มีโปรโมชั่นพิเศษตาง ๆ เชน การลดราคา 4.11 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
มีของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษตาง ๆ 3.83 

(มาก) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
การคืนภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับนักทองเที่ยว 3.83 

(มาก) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
คาเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.76 

(มาก) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
 
 จากตารางที่ 37 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ในระดับปานกลาง ยกเวน      
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20  ป  มีผลในระดับมาก 
 โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของ              
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป ในระดับมาก   ยกเวนปจจัยยอยดานการมีพนักงานขาย
ใหคําแนะนําผลิตภัณฑ มีผลในระดับปานกลาง   
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหตัถกรรม
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
นอยกวา 

1,000  
เหรียญสหรัฐ 

1,000 –2,000 
เหรียญสหรัฐ 

2,001 –3,000 
เหรียญสหรัฐ 

มากกวา 3,000 
เหรียญสหรัฐ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.12 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภัณฑ 2.90 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 2.71 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3.73 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความเปนศิลปะทองถิ่นของผลิตภัณฑ 3.27 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 2.82 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

มีปายแนะนําวิธีใชและวิธีดูแลรักษา 2.63 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

เปนผลิตภัณฑ โอทอป (หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ) 2.73 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

สามารถคืนหรือเลือกเปลี่ยนผลิตภัณฑได ถาไมพอใจ 2.90 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 38 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญมีผล 
ในระดับปานกลางดวยเชน 

ยกเวนปจจัยยอยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ     
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ในระดับมาก ปจจัยยอยดานคุณภาพ
และดานความเปนศิลปะทองถ่ินของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 1,000 
เหรียญสหรัฐตอเดือน ในระดับมาก ปจจัยยอยดานความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภัณฑ 
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 1,000 – 2,000 เหรียญสหรัฐตอเดือน และตั้งแต 
3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก และปจจัยยอยดานความทันสมัยของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามที่รายไดระหวาง 2,001 – 3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
นอยกวา 

1,000  
เหรียญสหรัฐ 

1,000 -2,000 
เหรียญสหรัฐ 

2,001 -3,000 
เหรียญสหรัฐ 

มากกวา 3,000 
เหรียญสหรัฐ ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีปายบอกราคาชัดเจน 3.14 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.16 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

สามารถตอรองราคาได 3.39 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

สามารถชําระเงินไดทั้งเงินสดและบัตรเครดิต 2.76 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 39 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได  ในระดับปานกลาง  
 ยกเวนปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 1,000 เหรียญสหรัฐขึ้นไปในระดับมาก และ
ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 1,000 – 2,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
นอยกวา 1,000  
เหรียญสหรัฐ 

1,000 -2,000 
เหรียญสหรัฐ 

2,001 -3,000 
เหรียญสหรัฐ 

มากกวา 3,000 
เหรียญสหรัฐ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไนทบาซาร อยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส และสะดวก     
ในการเดินทางไปและกลับจากที่พักไปไนทบาซาร 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

มีรานคาใหเลือกหลากหลาย 3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีทางเดินเลือกซื้อผลิตภัณฑเหมาะสม ไมคับแคบ 3.31 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีหองลองผลิตภัณฑ (เสื้อ, กระโปรง, กางเกง) 2.47 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

มีการตกแตงรานคาอยางสวยงาม สะอาด 2.86 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

มีการจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู งายตอการเลือกซื้อ 3.06 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

ภายในรานมีการจัดแสดงผลิตภัณฑตัวอยาง 2.90 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 40 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดในระดับปานกลาง และปจจัยยอย
สวนใหญมีผล ในระดับปานกลางดวยเชนกัน 
 ยกเวนปจจัยยอยดานมีรานคาใหเลือกหลากหลาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ในระดับมาก  ปจจัยยอยดานไนทบาซารอยูใกล  
ที่พักและสะดวกในการเดินทางไปและกลับจากที่พักไปยังไนทบาซาร มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีรายไดระหวาง 1,000-2,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก ปจจัยยอยดานมีการจัดผลิตภัณฑเปน
หมวดหมู งายตอการเลือกซื้อ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 3,000 เหรียญสหรัฐ ใน
ระดับมาก  และปจจัยยอยดานภายในรานมีการจัดแสดงผลิตภัณฑตัวอยาง  มีผลตอผูตอบ            
แบบสอบถามมีรายไดระหวาง 1,000 – 2,000 เหรียญสหรัฐตอเดือน และตั้งแต 3,000 เหรียญสหรัฐ
ตอเดือนในระดับมาก 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดอืน 
นอยกวา 1,000  
เหรียญสหรัฐ 

1,000 -2,000 
เหรียญสหรัฐ 

2,001 -3,000 
เหรียญสหรัฐ 

มากกวา 3,000 
เหรียญสหรัฐ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ 3.10 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การมีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ 3.12 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

มีโปรโมชั่นพิเศษตาง ๆ เชน การลดราคา 3.08 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

มีของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาส 
พิเศษตาง ๆ 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

การคืนภาษีสําหรับนักทองเที่ยว 2.55 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 41 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดในระดับปานกลาง และปจจัยยอย
สวนใหญมีผลในระดับปานกลางดวยเชนกัน 
 ยกเวนปจจัยยอยดานมีโปรโมชั่นพิเศษตางๆ  เชน การลดราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 1,000-2,000 เหรียญสหรัฐ และ
มีรายไดมากกวา 3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก และปจจัยยอยดานมีของขวัญของชํารวยแจกใน
โอกาสพิเศษตาง ๆ มีผลตอผูมีรายไดมากกวา  3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 
 

ทวีป 

ยุโรป 
อเมริกา
เหนือ ออสเตรเลีย เอเชีย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

ความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภัณฑ 3.41 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.12 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความเปนศิลปะทองถิ่นของผลิตภัณฑ 3.57 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 3.19 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.38 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีปายแนะนําวิธีใชและวิธีดูแลรักษา 3.16 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.31 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

เปนผลิตภัณฑ โอทอป (หนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.31 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

สามารถคืนหรือเลือกเปลี่ยนผลิตภัณฑได ถาไม
พอใจ 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

  
จากตารางที่ 42 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีปในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยสวนใหญมีผลใน
ระดับปานกลางดวยเชนกัน 
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 ยกเวนปจจัยยอยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ  และความเปนศิลปะทองถ่ินของ     
ผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีป ในระดับมาก ปจจัยยอย
ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจากทวีปยุโรป ทวีปอเมริกาเหนือ และทวีป  
เอเชีย ในระดับมาก ปจจัยยอยดานความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือ และทวีปเอเชีย ในระดับมาก 
 

ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 
 

ทวีป 

ยุโรป 
อเมริกา
เหนือ ออสเตรเลีย เอเชีย ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีปายบอกราคาชัดเจน 2.92 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.23 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

สามารถตอรองราคาได 3.59 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

สามารถชําระเงินไดทั้งเงินสดและบัตรเครดิต 3.11 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 43 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของ                 
ผูตอบแบบสอบถามทุกทวีปในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับปานกลางดวย
เชนกัน 
 ยกเวนปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีป ในระดับมาก 
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 

ทวีป 

ยุโรป 
อเมริกา
เหนือ ออสเตรเลีย เอเชีย ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไนทบาซารอยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส  และสะดวก 
ในการเดินทางไปและกลับจากที่พักไปไนทบาซาร 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.79 
(ปานกลาง) 

มีรานคาใหเลือกหลากหลาย 3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

มีทางเดินเลือกซื้อผลิตภัณฑเหมาะสม ไมคับแคบ 3.39 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

มีหองลองผลิตภัณฑ (เสื้อ, กระโปรง, กางเกง) 2.56 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.31 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

มีการตกแตงรานคาอยางสวยงาม สะอาด 3.06 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

มีการจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู งายตอการ 
เลือกซื้อ 

3.51 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ภายในรานมีการจัดแสดงผลิตภัณฑตัวอยาง 3.27 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 44 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีป ในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญ 
มีผลในระดับ   ปานกลางดวย 
 ยกเวนปจจัยยอยดานมีรานคาใหเลือกหลากหลาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีป ในระดับมาก ปจจัยยอยดานมีทางเดินเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเหมาะสม ไมคับแคบ มีผลตอผูตอบแบบสอบจากทวีปเอเชีย ในระดับมาก และปจจัยยอย
ดานจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู งายตอการเลือกซื้อ มีผลตอผูตอบแบบสอบจากทวีปยุโรป ในระดับ
มาก 
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 
 

ทวีป 
 

ยุโรป 
อเมริกา
เหนือ 

 
ออสเตรเลยี 

 
เอเชีย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ 3.13 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การมีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ 3.28 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีโปรโมชั่นพิเศษตาง ๆ เชน การลดราคา 3.24 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

มีของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษตาง ๆ 3.31 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การคืนภาษีสําหรับนักทองเที่ยว 2.90 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.31 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 45 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกทวีป  ในระดับปานกลาง   และปจจัยยอยสวนใหญ  
มีผลในระดับปานกลางดวยเชนกัน 
 ยกเวนปจจัยยอยดานมีโปรโมชั่นพิเศษตาง ๆ  เชน การลดราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชีย ในระดับมาก และปจจัยยอยดานมี      
ของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษตาง ๆ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือ         
ในระดับมาก 
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สวนท่ี  4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

ควรมีหองลองเสื้อผาใหลูกคาสําหรับรานคาที่ขายผลิตภัณฑเสื้อผา จํานวน 8 ราย 
ชองทางเดินบนทางเทาระหวางรถเข็นมีความคับแคบ ทําใหไมสะดวกในการจับจายเลือก

ซ้ือสินคา จํานวน 6 ราย 
ราคาผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ต้ังไวมีมูลคาสูงกวาความเปนจริงมาก ทําใหตองตอรองราคา 

จํานวน 3 ราย 
ผลิตภัณฑบางประเภทมีความสวยงามมากเชน หุนไมแกะสลัก แตลูกคาไมสามารถซื้อและ     

ขนสงไปไดดวยตัวเอง เพราะมีขนาดใหญและตองทางไปทองเที่ยวที่ประเทศอื่นตอ และขาดความรู
เร่ืองการขนสงผลิตภัณฑไปยังประเทศของตนเอง จํานวน 2 ราย 

ผลิตภัณฑมีรูปแบบที่เหมือนๆ กันในหลายๆ รานคาทําใหขาดความนาสนใจในตัว        
ผลิตภัณฑ จํานวน 2 ราย 

ควรติดราคาใหเห็นอยางเดนชัดเพื่อเพิ่มความสะดวกการซื้อผลิตภัณฑทุกชนิดจํานวน       
2 ราย 

พนักงานของรานคาไมสามารถใหรายละเอียดของตัวผลิตภัณฑไดอยางครบถวน เพราะ
ขาดทักษะทางดานภาษา จํานวน 1 ราย 
 ควรมีบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑ เพื่อสะดวกแตการนําไปเปนของฝากและของที่ระลึก
จํานวน 1 ราย 
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