
 
บทที่  3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาในครั้งนี้มีระเบียบวิธีการศึกษาซึ่งประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา 
ซ่ึงไดแก แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือและสถิติที่ใชในการศึกษา
และการรายงานผลการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตประชากรและการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนแนนอนของประชากรที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่มา

เที่ยว ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม จึงกําหนดขนาดตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่
เขามาทองเที่ยว ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม จํานวน  250  คน เก็บขอมูลโดยวิธีการสุม         
ตามสะดวก  (Convenient Sampling)     

3.1.2   ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษานี้มีขอบเขตเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
 
3.2   วิธีการศึกษา 

3.2.1   ขอมูลและแหลงขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย  2  สวน  ไดแก 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามถามนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เขามาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ ไนทบาซาร 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน  250  คน 

  2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)   โดยการรวบรวมขอมูลท่ีไดมีผูรวบรวมไว
แลว ทั้งจากหนังสือ วารสารสิ่งพิมพ บทความ รายงานวิจัย ตลอดจน เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาทําการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงค

ของการศึกษา  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  4  สวน  คือ 
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สวนที่  1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่  2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบ 

แบบสอบถาม 
สวนที่  3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม

ของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
3.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษสอบถาม              

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม จากรานคาที่จําหนายผลิตภัณฑ
หัตถรรม  ณ  ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม  ในระหวางเวลา  15.00 น. – 24.00 น.    

 
3.2.4  การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมได  นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)   โดย

สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก  คาความถี่  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)  และคาเฉลี่ย 
(Mean)   

ในการวัดระดับของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของ          
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม ใชมาตราวัดของลิเคิรท (Likert’s 
Scales) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541: 167) วัดระดับของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 5 ระดับ 
ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้       
 

      มีผลในระดับ                 คะแนน 
 มากที่สุด   5 

มาก    4 
ปานกลาง   3 
นอย    2 
นอยที่สุด   1 
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 ซ่ึงการวัดระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมใช
วิธีการคํานวณคาเฉลี่ย โดยคาเฉลี่ยที่ไดนํามากแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 
 
   คาเฉล่ีย      มีผลในระดับ 

 
 

4.50 - 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 
1.50 – 2.49 
1.00 – 1.49 
 

 
 
 

         มากที่สุด 
         มาก 
         ปานกลาง 
         นอย 
         นอยที่สุด 
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