
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดกลายเปนหนึ่งในกลยุทธที่รัฐบาลนํามาใชเพื่อแกปญหา
เศรษฐกิจของประเทศ  เห็นไดจากมีการบรรจุแผนพัฒนาการทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ไวตั้งแตฉบับที่ 4   (พ.ศ. 2520-2524)  จนถึงปจจุบันแผนพัฒนาการทองเที่ยว 
ก็ยังคงอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9   (พ.ศ. 2545 - 2549)  เนื่องจาก 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว สามารถนํารายไดเขาประเทศเปนอันดับ 1 ติดตอกันมาหลายปนับ       
ตั้งแตป พ.ศ. 2525 เปนตนมา รัฐบาลชุดปจจุบันไดใชอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนหนึ่งใน        
กลยุทธหลักเพื่อฟนฟูสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําของประเทศ เนื่องดวยประเทศไทยมีศักยภาพใน 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสูง ไมวาจะเปนดานแหลงทองเที่ยวท่ีอุดมสมบูรณ ดานอาหารที่มีให
เลือกหลายรูปแบบ ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเมื่อเทียบกับประเทศในภูมิภาคเดียวกัน 
การคมนาคมที่สะดวกสบาย เปนตน (ปราณี อนันตบุญเอื้อ, 2545) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่  
เติบโตจะนําไปสูการขยายตัวทั้งทางดานเศรษฐกิจและดานการพัฒนาประเทศ โดยสงผลโดยตรงตอ
การลงทุน การสรางงานและการกระจายรายไดตอธุรกิจที่เกี่ยวของ เชน ธุรกิจที่พักอาศัย ธุรกิจ     
คาอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจการคมนาคมขนสง ธุรกิจผลิตภัณฑและของที่ระลึก ธุรกิจเพื่อการ
บันเทิง เปนตน   

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่ถือไดวาเปนแหลงศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจ   และดานการ
ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงที่สุดในภาคเหนือ ในสายตาของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
เพราะเปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม มีประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอัน 
ยาวนาน ผูคนมีอัธยาศัยไมตรีดี การคมนาคมสะดวก มีที่พักอาศัยและอาหารใหเลือกหลายรูปแบบ 
ตลอดจนมีผลิตภัณฑที่ระลึกใหเลือกจับจายใชสอยอยางหลากหลายโดยผลิตจากชางฝมือที่มี
คณุภาพ จากสถิติ ป พ.ศ. 2545 มีนักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหม จํานวน  3,460,886  คน 
เปนนักทองเที่ยวชาวไทย  1,852,168   คน   และเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 1,608,718  คน   
สรางรายได 37,514.12    ลานบาท เปนคาใชจายในหมวดผลิตภัณฑที่ระลึก  11,374.28   ลานบาท 
(รอยละ 30.32) เพิ่มขึ้นจากป 2544   เทากับ รอยละ 3.95 และเปนรายไดอันดับหนึ่งที่ไดรับจาก    
นักทองเที่ยวดวย   (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  2546)   โดยหนึ่งในผลิตภัณฑหมวดนี้ ก็คือ     
ผลิตภัณฑหัตถกรรมที่นักทองเที่ยวซ้ือกลับไป 
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จังหวัดเชียงใหมมีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญหลายแหลง ไนทบาซารเปนสถานที่ทองเที่ยวที่
สําคัญแหงหนึ่งของจังหวัด นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสนใจและนิยม
เดินทางมาทองเที่ยวเปนอันดับตน ๆ เปนแหลงจําหนายผลิตภัณฑหัตถกรรมที่สําคัญของจังหวัด    
ที่สามารถสรางรายไดใหแกผูที่ประกอบธุรกิจในยานนี้ไดอยางมาก ผลิตภัณฑที่จําหนาย ณ       
ไนทบาซารประกอบดวยหมวดของผลิตภัณฑหัตถกรรม   7   หมวดไดแก (วสันต เดชะกัน, 2546)   

1. หมวดผลิตภัณฑไมแกะสลักเชน พระพุทธรูป สัตวปาหิมพานต ตุกตารูปคน-สัตว 
เปนตน 

2. หมวดผลิตภัณฑเครื่องจักรสาน เชน โองไมไผ กลองขาว กระบุง กระจาด หมวก   
เปนเตน 

3. หมวดผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผา เชน โอง ตุม แจกัน หมอน้ํา กระถาง เปนตน 
4. หมวดผลิตภัณฑเฟอรนิเจอร เชน โตะรับแขก เกาอี้สนาม โตะวางโทรศัพท เกาอี้     

นั่งเดี่ยว เตียง ตู เปนตน 
5. หมวดผลิตภัณฑผา เชน เส้ือ กางเกง ผาปูโตะ ผามาน ปลอกหมอน ผาปูที่นอน ผาซิ่น 

ผาพันคอ เปนตน 
6. หมวดผลิตภัณฑไมกลึง เชน แจกัน หมอ ผอบ ตลับ ขันโตก เปนตน 
7. หมวดผลิตภัณฑอ่ืน ๆ เชน เครื่องเงิน เครื่องเขิน งานกระดาษสา งานหินทราย เปนตน 

 
 จากขอมูลกองสถิติและวิจัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย   (การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย, 2546) พบวา ไนทบาซารเปนแหลงทองเที่ยวอันดับที่ 2  ที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศนิยม
เดินทางไปทองเที่ยว ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม และปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ณ            
ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมา เสนอเปนแนวทางสําหรับผูผลิตและ
จําหนายผลิตภัณฑหัตถกรรม ในการวางแผนการดําเนินการดานการตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑเพือ่
ตอบสนองความตองของลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล  

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหตัถกรรม  ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ณ 
ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
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1.3   ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.   ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ    ณ  

ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
2. ทราบถึงการปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
3.  เปนแนวทางสําหรับผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัด

เชียงใหม ในการวางแผนการดําเนินการดานการตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล 
 
1.4  นิยามศัพท 

พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตรา การเลือกผูขาย เวลาในการ
ซ้ือ และปริมาณการซื้อ ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในยานไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 

ผลิตภัณฑหัตถกรรม หมายถึง งานฝมือประเภทไมแกะสลัก  เครื่องจักรสาน   
เครื่องปนดินเผา เฟอรนิเจอร ผา ไมกลึง เครื่องเงิน และเครื่องเขิน  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   หมายถึง นักทองเที่ยวที่ไมใชบุคคลสัญชาติไทย   ซ่ึงมี   
ภูมิลําเนาในตางประเทศ    ซ่ึงไดเดินทางมาทองเที่ยวและซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม  ณ  ไนทบาซาร 
จังหวัดเชียงใหม 

 ไนทบาซาร   หมายถึง  บริเวณยานการคาบนถนนชางคลาน จังหวัดเชียงใหม ตั้งแตส่ีแยก
ถนนทาแพตัดกับถนนชางคลานไปจนถึงส่ีแยกถนนชางคลานตัดกับถนนศรดีอนไชย ทําการเปด
ขายผลิตภัณฑและของที่ระลึกใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศทุกวัน ในชวงเวลา 
15.00 – 24.00 น. 
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