
บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบธุรกิจตอการใชบริการสินเชื่อของ
ธนาคารกสิกรไทย  จํ ากัด (มหาชน)  ในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม    การวิเคราะหผลการศึกษา
แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการ
ศึกษา  ระยะเวลาดํ าเนินธุรกิจ ยอดขายตอป  ประเภทของธุรกิจ   ประเภทของสินเชื่อที่ใชใน
ปจจุบัน   วงเงินสินเชื่อรวม  ระยะเวลาที่ใชบริการสินเชื่อ  และระยะเวลาที่ธนาคารใชพิจารณา
อนุมัติวงเงินสินเชื่อ    (ตารางที่ 1 – 11)

สวนที่ 2   ขอมูลความพึงพอใจตอการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด
(มหาชน) ในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
การจัดจํ าหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทาง
กายภาพ  (ตารางที่ 12-18)

สวนที่ 3  ขอมูลปญหาจากการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด
(มหาชน)  ในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัด
จํ าหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกาย
ภาพ  (ตารางที่ 19-25)

สวนที่ 4   ขอมูลความพึงพอใจตอการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด
(มหาชน) ในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย  ปจจยัดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
การจัดจํ าหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทาง
กายภาพ    จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ  และวงเงินสินเชื่อรวม  (ตารางที่ 26-39)

สวนที่ 5  ขอมูลปญหาจากการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด
(มหาชน)  ในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัด
จํ าหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกาย
ภาพ จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ  และวงเงินสินเชื่อรวม  (ตารางที่ 40-53)
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามเพศ

เพศ จํ านวน รอยละ
ชาย 113 46.3
หญิง 131 53.7

รวม 244 100.0

จากตารางที่ 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 53.7  เปนเพศชาย
รอยละ 46.3

ตารางที่ 2  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามอายุ

อายุ จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวา 30 ป 24 9.8
30 -40 ป 57 23.4
41-50 ป 99 40.6
51-60 ป 54 22.1
มากกวา 60 ป 10 4.1

รวม 244 100.0

จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 41-50 ป มากที่สุด รอยละ
40.6 รองลงมาคือ อายุระหวาง 30-40 ป รอยละ 23.4  และอายุระหวาง 51-60 ป รอยละ 22.1
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ตารางที่ 3  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวาอนุปริญญา 75 30.7
อนุปริญญา 42 17.2
ปริญญาตรี 104 42.6
สูงกวาปริญญาตรี 23 9.4

รวม 244 100.0

จากตารางที่ 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด
รอยละ 42.6  รองลงมาคือ  ต่ํ ากวาอนุปริญญา  รอยละ 30.7  และ อนุปริญญา รอยละ 17.2

ตารางที่ 4  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามระยะเวลาเปดดํ าเนิน
ธุรกิจ

ระยะเวลาเปดดํ าเนินธุรกิจ จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวา 5 ป 6 2.5
5-10 ป 65 26.6
11-15 ป 24 9.8
16-20 ป 60 24.6
21 ปขึ้นไป 89 36.5

รวม 244 100.0

จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาเปดดํ าเนินธุรกิจ  21 ปขึ้นไป
มากที่สุด รอยละ 36.5  รองลงมาคือ  5-10 ป รอยละ 26.6  และ 16-20 ป รอยละ 24.6
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ตารางที่ 5  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามยอดขายตอป

ยอดขายตอป จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวา 100,000 บาท 7 2.9
100,000-1,000,000 บาท 41 16.8
1,000,001-5,000,000 บาท 81 33.2
5,000,001-10,000,000 บาท 48 19.7
มากกวา 10,000,000 บาทขึ้นไป 67 27.5

รวม 244 100.0

จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํ านวนมากที่สุด ยอดขายตอป 1,000,001-
5,000,000 บาท รอยละ 33.2  รองลงมาคือ  มากกวา 10,000,000 บาทขึ้นไป รอยละ 27.5  และ
5,000,001-10,000,000 บาท รอยละ 19.7
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ตารางที่ 6  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ

ประเภทของธุรกิจ จํ านวน รอยละ
เกษตรกรรม 10 4.1
อุตสาหกรรมการผลิต 54 22.1
การกอสราง 20 8.2
การคาปลีกคาสง 102 41.8
การขนสง 14 5.7
การบริการ  เชน รานอาหาร อูซอมรถยนต 33 13.5
พัฒนาอสังหาริมทรัพย เชน จัดรูปที่ดิน
หมูบานจัดสรร  โรงแรม หอพักฯ

11 4.5

รวม 244 100.0

จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทธุรกิจเปนการคาปลีก
คาสง  รอยละ 41.8  รองลงมาคือ อุตสาหกรรมการผลิต  รอยละ 22.1  และการบริการ  เชน
รานอาหาร อูซอมรถยนต  รอยละ 13.5
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ตารางที่ 7  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามประเภทสินเชื่อของ
ธนาคารที่ใชในปจจุบัน

ประเภทสินเชื่อของธนาคารที่ใชในปจจุบัน จํ านวน รอยละ
กูเบิกเงินเกินบัญชี 157 64.3
เงินกู 151 61.9
ต๋ัวสัญญาใชเงิน 44 18.0
หนังสือคํ้ าประกัน 27 11.1
รับรองตั๋วเงิน 10 4.1
หนังสือรับรองเครดิต 7 2.9
ดานธุรกิจตางประเทศ 24 9.8

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1  ขอ  จากจํ านวน 244 ราย

จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประเภทสินเชื่อของธนาคารที่ใชใน
ปจจุบันมากที่สุดคือ  กูเบิกเงินเกินบัญชี  รอยละ 64.3  รองลงมา ไดแก  เงินกู  รอยละ 61.9
และ ต๋ัวสัญญาใชเงิน รอยละ 18.0
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ตารางที่ 8  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม

วงเงินสินเชื่อรวม จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวา 100,000 บาท 2 0.8
100,000-1,000,000 บาท 105 43.0
1,000,001-5,000,000 บาท 66 27.0
5,000,001-10,000,000 บาท 46 18.9
สูงกวา 10,000,000 บาทขึ้นไป 25 10.2

รวม 244 100.0

จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวงเงินสินเชื่อรวม 100,000-
1,000,000 บาท รอยละ 43.0  รองลงมาคือ  1,000,001-5,000,000 บาท รอยละ 27.0  และ
5,000,001-10,000,000 บาท รอยละ 18.9
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ตารางที่ 9  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามประเภทธุรกิจและวงเงิน
สินเชื่อรวม

ประเภทธุรกิจ
เกษตร
กรรม

อุตสาห-
กรรม
การผลิต

การกอ
สราง

การคา
ปลีกคาสง

การขน
สง

การบริการ พัฒนา
อสังหาริม
ทรัพย

รวม

วงเงินสินเช่ือรวม

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

ตํ ่ากวา 100,000 บาท 0
(0.0)

1
(1.9)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

1
(3.0)

0
(0.0)

2
(0.8)

100,000-1,000,000 บาท 8
(80.0)

13
(24.1)

5
(25.0)

58
(56.9)

5
(35.7)

13
(39.4)

3
(27.3)

105
(43.0)

1,000,001-5,000,000 บาท 0
(0.0)

21
(38.9)

5
(25.0)

22
(21.6)

4
(28.6)

10
(30.3)

4
(36.4)

66
(27.0)

5,000,001-10,000,000 บาท 0
(0.0)

10
(18.5)

8
(40.0)

14
(13.7)

5
(35.7)

6
(18.2)

3
(27.3)

46
(18.9)

สูงกวา 10,000,000 บาทขึ้น
ไป

2
(20.0)

9
(16.7)

2
(10.0)

8
(7.8)

0
(0.0)

3
(9.1)

1
(9.1)

25
(10.2)

รวม 10
(100.0)

54
(100.0)

20
(100.0)

102
(100.0)

14
(100.0)

33
(100.0)

11
(100.0)

244
(100.0)

จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเกษตรกรรม  การคาปลีก
คาสง   การขนสง   และการบริการ  มีวงเงินสินเชื่อรวมในชวง 100,000-1,000,000 บาท มากที่สุด
ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต  และพัฒนาอสังหาริมทรัพย   มีวงเงิน
สินเชื่อรวมในชวง 1,000,001-5,000,000 บาท มากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการ
กอสรางและการขนสง  มีวงเงินสินเชื่อรวมในชวง 5,000,001-10,000,000 บาท  มากที่สุด
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ตารางที่ 10  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ
สินเชื่อของธนาคาร

ระยะเวลาที่ใชบริการสินเชื่อของธนาคาร จํ านวน รอยละ
นอยกวา 1 ป 5 2.0
1-5 ป 64 26.2
6-10 ป 60 24.6
มากกวา 10 ปขึ้นไป 115 47.1

รวม 244 100.0

จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาที่ใชบริการสินเชื่อ
ของธนาคาร  คือ มากกวา 10 ปขึ้นไป รอยละ 47.1  รองลงมาคือ 1-5 ป รอยละ 26.2 และ 6-10 ป
รอยละ 24.6

ตารางที่ 11  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามระยะเวลาที่ธนาคารใช
พิจารณาอนุมัติวงเงินสินเชื่อคร้ังลาสุด

ระยะเวลาที่ธนาคารใชพิจารณาอนุมัติวงเงินสินเชื่อคร้ังลาสุด จํ านวน รอยละ
นอยกวา 15 วัน 18 7.4
16-30 วัน 67 27.5
31-60 วัน 92 37.7
มากกวา 60 วันขึ้นไป 67 27.5

รวม 244 100.0

จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํ านวนมากที่สุดมีระยะเวลาที่ธนาคารใช
พิจารณาอนุมัติวงเงินสินเชื่อคร้ังลาสุด  คือ 31-60 วัน รอยละ 37.7  รองลงมาคือ  16-30 วัน และ
มากกวา 60 วันขึ้นไป เทากัน รอยละ 27.5  และ นอยกวา 15 วัน รอยละ 7.4
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย  จํ ากัด  (มหาชน)  ใน
อํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม

ตารางที่ 12  แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนก
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ

ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปจจัยดานผลิตภัณฑ
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มปีระเภทสินเช่ือที่หลากหลายให
เลือก

15
(6.1)

145
(59.5)

78
(32.0)

3
(1.2)

3
(1.2)

3.68
(มาก)

วงเงินสินเช่ือที่ไดรับอนุมัติเพียง
พอกับความตองการ

19
(7.8)

116
(47.5)

88
(36.1)

19
(7.8)

2
(0.8)

3.54
(มาก)

มบีริการสินเช่ือธุรกิจตางประเทศ 17
(7.0)

116
(47.5)

91
(37.3)

15
(6.2)

5
(2.0)

3.63
(มาก)

จ ํานวนเงินที่ผอนชํ าระในแตละ
งวดเหมาะสม

26
(10.7)

104
(42.6)

103
(42.2)

9
(3.7)

2
(0.8)

3.59
(มาก)

ระยะเวลาในการผอนชํ าระเงินกู
เหมาะสม

11
(4.5)

103
(42.2)

117
(48.0)

11
(4.5)

2
(0.8)

3.45
(ปานกลาง)

สัดสวนวงเงินสินเช่ือตอมูลคา
หลักประกันเหมาะสม

10
(4.1)

98
(40.2)

112
(45.9)

20
(8.2)

4
(1.6)

3.37
(ปานกลาง)

มคีวามยืดหยุนในการใชวงเงิน
สินเช่ือ

12
(4.9)

122
(50.0)

96
(39.3)

14
(5.7)

0
(0.0)

3.54
(มาก)

จากตารางที่ 12 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก มีบริการสินเชื่อธุรกิจตางประเทศ  
จํ านวนเงินที่ผอนชํ าระในแตละงวดเหมาะสม วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติเพียงพอกับความ
ตองการ  มีความยืดหยุนในการใชวงเงินสินเชื่อ  สวนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑอ่ืนๆ มีความพึงพอ
ใจในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 13  แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนก
ตามปจจัยดานราคา

ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปจจัยดานราคา
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 10
(4.1)

84
(34.0)

120
(49.2)

25
(10.2)

5
(2.0)

3.44
(ปานกลาง)

การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย
เปนไปตามภาวะตลาด

4
(1.6)

88
(36.1)

122
(50.0)

26
(10.7)

4
(1.6)

3.25
(ปานกลาง)

คาธรรมเนียมการจัดการใหกู
เหมาะสม

6
(2.5)

82
(33.6)

122
(50.0)

32
(13.1)

2
(0.8)

3.24
(ปานกลาง)

คาธรรมเนียมการสํ ารวจหลัก
ทรัพยเหมาะสม

4
(1.6)

91
(37.3)

108
(44.3)

40
(16.4)

1
(0.4)

3.23
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 13  ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก    อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม  การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเปนไปตามภาวะตลาด    
คาธรรมเนียมการจัดการใหกูเหมาะสม  และคาธรรมเนียมการสํ ารวจหลักทรัพยเหมาะสม
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ตารางที่ 14  แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนก
ตามปจจัยดานการจัดจํ าหนาย

ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปจจัยดานการจัดจํ าหนาย
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีจํ านวนสาขามาก มีเครือขาย
กวางขวางทั่วประเทศ

67
(27.5)

142
(58.2)

27
(11.1)

7
(2.9)

1
(0.4)

4.09
(มาก)

ท ําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล
สะดวกตอการเดินทาง

70
(28.7)

123
(50.4)

42
(17.2)

8
(3.3)

1
(0.4)

4.04
(มาก)

มสีาขาในศูนยการคาที่เปดให
บริการทุกวัน

63
(25.8)

158
(64.8)

23
(9.4)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.16
(มาก)

มเีครื่องอิเล็กทรอนิกสใหบริการ
อยางทั่วถึง เชน ATM เครื่องปรับ
สมดุคูฝาก  เครื่องรับฝากเงินสด

33
(13.5)

143
(58.6)

62
(25.4)

3
(1.2)

3
(1.2)

3.82
(มาก)

มีการบริการธนาคารทาง
อินเตอรเน็ต

27
(11.1)

114
(46.7)

94
(38.5)

9
(3.7)

0
(0.0)

3.65
(มาก)

จากตารางที่ 14  ปจจัยยอยดานการจัดจํ าหนายที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก   ไดแก   มีสาขาในศูนยการคาที่เปดใหบริการทุกวัน  มีจํ านวนสาขามาก  มีเครือขาย
กวางขวางทั่วประเทศ    และทํ าเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง มีเคร่ือง
อิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางทั่วถึง เชน ATM เคร่ืองปรับสมุดคูฝาก  เคร่ืองรับฝากเงินสด  และ
มีการบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 15  แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนก
ตามปจจัยการสงเสริมการตลาด

ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน
โทรทัศน หนังสือพิมพ

6
(2.5)

69
(28.3)

121
(49.6)

41
(16.8)

7
(2.9)

3.11
(ปานกลาง)

มแีผนพับแนะนํ าบริการประเภท
ตางๆ

6
(2.5)

63
(25.8)

147
(60.2)

25
(10.2)

3
(1.2)

3.18
(ปานกลาง)

มโีครงการชวยเหลือสังคมใน
สวนรวม

6
(2.5)

58
(23.8)

144
(59.0)

34
(13.9)

2
(0.8)

3.13
(ปานกลาง)

มพีนักงานธนาคารออกไปแนะนํ า
เชิญชวนใชบริการ

8
(3.3)

29
(11.9)

128
(52.5)

67
(27.5)

12
(4.9)

2.81
(ปานกลาง)

มกีารใหสวนลดอัตราดอกเบี้ย
และลดคาธรรมเนียมในบางชวง

5
(2.0)

47
(19.3)

135
(55.3)

50
(20.5)

7
(2.9)

2.97
(ปานกลาง)

ตารางที่ 15  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอ
ใจในระดับปานกลาง  ไดแก   มีแผนพับแนะนํ าบริการประเภทตางๆ  มีโครงการชวยเหลือสังคม
ในสวนรวม  มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ   มีการใหสวนลดอัตรา    
ดอกเบี้ย และลดคาธรรมเนียมในบางชวง  และมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํ าเชิญชวนใช
บริการ
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ตารางที่ 16  แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนก
ตามปจจัยบุคลากร

ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปจจัยดานบุคลากร
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานมีความรู ความสามารถ
ความชํ านาญ นาเช่ือถือ

39
(16.0)

126
(51.7)

75
(30.7)

3
(1.2)

1
(0.4)

3.82
(มาก)

พนักงานมีนํ้ าใจ  มีมนุษยสัมพันธ
มคีวามเปนกันเอง

42
(17.2)

148
(60.7)

52
(21.3)

1
(0.4)

1
(0.4)

3.94
(มาก)

พนักงานมีความสามารถในการ
ติดตอส่ือสารที่ดี  มีการช้ีแจง
ถูกตองและเขาใจงาย

40
(16.4)

121
(49.6)

68
(27.9)

14
(5.7)

1
(0.4)

3.76
(มาก)

พนกังานรับฟงทํ าความเขาใจ
และชวยแกไขปญหา

49
(20.1)

105
(43.0)

76
(31.2)

13
(5.3)

1
(0.4)

3.77
(มาก)

พนักงานใหบริการอยางถูกตอง
สมํ่ าเสมอ

49
(20.1)

99
(40.6)

74
(30.3)

19
(7.8)

3
(1.2)

3.70
(มาก)

พนักงานออกไปเยี่ยมเยือนลูกคา
สมํ่ าเสมอ

18
(7.4)

74
(30.3)

106
(43.4)

38
(15.6)

8
(3.3)

3.23
(ปานกลาง)

พนักงานมีบุคลิกภาพดี  แตงกาย
เรียบรอย  สะอาด พูดจาดี

60
(24.6)

126
(51.6)

49
(20.1)

9
(3.7)

0
(0.0)

3.97
(มาก)

พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค 29
(11.9)

127
(52.0)

63
(25.8)

25
(10.2)

0
(0.0)

3.66
(มาก)

พนักงานมีความซ่ือสัตยเช่ือถือได 57
(23.4)

130
(53.3)

55
(22.5)

2
(0.8)

0
(0.0)

3.99
(มาก)

พนักงานใหบริการรวดเร็ว 30
(12.3)

114
(46.7)

89
(36.5)

11
(4.5)

0
(0.0)

3.67
(มาก)
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จากตารางที่ 16  ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ไดแก   พนักงานมีความซื่อสัตยเชื่อถือได พนักงานมีบุคลิกภาพดี  แตงกายเรียบรอย  
สะอาด พูดจาดี  และพนักงานมีนํ้ าใจ  มีมนุษยสัมพันธ มีความเปนกันเอง  พนักงานมีความรู 
ความสามารถ ความชํ านาญ นาเชื่อถือ พนักงานรับฟงทํ าความเขาใจ และชวยแกไขปญหา  
พนักงานมีความสามารถในการติดตอสื่อสารที่ดี มีการชี้แจงถูกตองและเขาใจงาย  พนักงานให
บริการอยางถูกตอง  สมํ่ าเสมอ  พนักงานใหบริการรวดเร็ว  และพนักงานใหบริการอยางเสมอภาค
ยกเวนในเร่ืองพนักงานออกไปเยี่ยมเยือนลูกคาสมํ่ าเสมอ ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 17  แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนก
ตามปจจัยกระบวนการ

ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปจจัยดานกระบวนการ
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มพีนักงานที่ใหบริการอยาง
เพียงพอ

6
(2.5)

49
(20.1)

126
(51.6)

56
(23.0)

7
(2.9)

2.96
(ปานกลาง)

การใหบริการที่สาขามีความ
รวดเร็ว

8
(3.3)

64
(26.2)

135
(55.3)

29
(11.9)

8
(3.3)

3.14
(ปานกลาง)

ระยะเวลาการทํ าสินเช่ือตั้งแตย่ืน
เรือ่ง จนถึงวันไดรับวงเงินมี
ความเหมาะสม

8
(3.3)

42
(17.2)

157
(64.3)

30
(12.3)

7
(2.9)

3.06
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการขอสินเช่ือไมยุงยาก
ซับซอน

6
(2.5)

49
(20.1)

142
(58.2)

42
(17.2)

5
(2.0)

3.04
(ปานกลาง)

เอกสารที่ใชประกอบในการขอ
สินเช่ือเหมาะสม

6
(2.5)

55
(22.5)

132
(54.1)

46
(18.9)

5
(2.0)

3.05
(ปานกลาง)

มรีะบบการทํ างานที่ถูกตอง
 แมนยํ า  และนาเช่ือถือ

10
(4.1)

112
(45.9)

118
(48.4)

4
(1.6)

0
(0.0)

3.52
(มาก)

มกีารใชเทคโนโลยีทันสมัย 21
(8.6)

117
(48.0)

95
(38.9)

11
(4.5)

0
(0.0)

3.61
(มาก)

การติดตอทางโทรศัพททํ าได
สะดวก

13
(5.3)

56
(23.0)

149
(61.1)

23
(9.4)

3
(1.2)

3.22
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 17  ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ไดแก  มีการใชเทคโนโลยีทันสมัย และมีระบบการทํ างานที่ถูกตอง  แมนยํ า  และนาเชื่อถือ    
สวนปจจัยยอยดานกระบวนการอื่นๆ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 18  แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนก
ตามปจจัยลักษณะทางกายภาพ

ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

บรรยากาศภายในธนาคารมีความ
เปนกันเอง อบอุน

56
(23.0)

102
(41.8)

78
(32.0)

8
(3.3)

0
(0.0)

3.84
(มาก)

อาคารสถานที่มีการตกแตงดี
สวยงาม  ทันสมัย สะอาด

81
(33.2)

107
(43.9)

47
(19.3)

9
(3.7)

0
(0.0)

4.07
(มาก)

ความมีช่ือเสียง และภาพลักษณที่
ดขีองธนาคาร

82
(33.6)

130
(53.3)

29
(11.9)

3
(1.2)

0
(0.0)

4.19
(มาก)

ระบบการรักษาความปลอดภัย
ของธนาคาร

51
(20.9)

126
(51.6)

64
(26.2)

3
(1.2)

0
(0.0)

3.92
(มาก)

ธนาคารมีส่ิงอํ านวยความสะดวก
เพียงพอ เชน เกาอ้ีนั่งพัก นํ้ าดื่ม
หนังสือพิมพ

16
(6.6)

102
(41.8)

108
(44.3)

14
(5.7)

4
(1.6)

3.46
(ปานกลาง)

อาคารสถานที่ใหญโตกวางขวาง 65
(26.6)

134
(54.9)

45
(18.4)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.08
(มาก)

มีปายตราสัญลักษณของธนาคาร
มองเห็นไดงาย

80
(32.8)

138
(56.6)

24
(9.8)

2
(0.8)

0
(0.0)

4.21
(มาก)

มสีถานที่จอดรถเพียงพอ 12
(4.9)

75
(30.7)

125
(51.2)

31
(12.7)

1
(0.4)

3.27
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 18  ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมาก  ไดแก มีปายตราสัญลักษณของธนาคารมองเห็นไดงาย  ความมีชื่อเสียง และ
ภาพลักษณที่ดีของธนาคาร อาคารสถานที่ใหญโตกวางขวาง อาคารสถานที่มีการตกแตงดี        
สวยงาม  ทันสมัย สะอาด ระบบการรักษาความปลอดภัยของธนาคาร  บรรยากาศภายในธนาคาร
มีความเปนกันเอง อบอุน  สวนปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพอื่นๆ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง
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สวนท่ี 3  ปญหาท่ีพบในการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย  จํ ากัด (มหาชน) ในอํ าเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม

ตารางที่ 19  แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามปญหาในการใช
บริการสินเชื่อดานผลิตภัณฑ

ระดับปญหา
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดดานผลิตภัณฑ
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มปีระเภทสินเช่ือใหเลือกนอย 1
(0.4)

18
(7.4)

139
(57.0)

86
(35.2)

0
(0.0)

2.73
(ปานกลาง)

วงเงินสินเช่ือที่ไดรับอนุมัตินอย
เกินไป  ไมเพียงพอ

7
(2.9)

18
(7.4)

140
(57.4)

79
(32.4)

0
(0.0)

2.81
(ปานกลาง)

ไมมีบริการสินเช่ือธุรกิจตาง
ประเทศ

1
(0.4)

15
(6.1)

134
(54.9)

87
(35.7)

7
(2.9)

2.66
(ปานกลาง)

จ ํานวนเงินที่ผอนชํ าระในแตละ
งวดสูงเกินไป

48
(19.7)

110
(45.1)

85
(34.8)

1
(0.4)

0
(0.0)

2.84
(ปานกลาง)

ระยะเวลาในการผอนชํ าระเงินกู
ส้ันหรือยาวเกินไป

0
(0.0)

58
(23.8)

124
(50.8)

61
(25.0)

1
(0.4)

2.98
(ปานกลาง)

สัดสวนวงเงินสินเช่ือตอมูลคา
หลักประกันตํ่ าเกินไป

4
(1.6)

69
(28.3)

122
(50.0)

49
(20.1)

0
(0.0)

3.11
(ปานกลาง)

ไมมีความยืดหยุนในการใชวงเงิน
สินเช่ือ

3
(1.2)

119
(48.8)

119
(48.8)

3
(1.2)

0
(0.0)

2.50
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 19  พบวาดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  สัดสวนวงเงินสินเชื่อตอมูลคาหลักประกันต่ํ าเกินไป ระยะเวลาในการผอน
ชํ าระเงินกูสั้นหรือยาวเกินไป และ จํ านวนเงินที่ผอนชํ าระในแตละงวดสูงเกินไป วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับอนุมัตินอยเกินไป ไมเพียงพอ  ไมมีบริการสินเชื่อธุรกิจตางประเทศ  และไมมีความยืดหยุน
ในการใชวงเงินสินเชื่อ
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ตารางที่ 20  แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามปญหาในการใช
บริการสินเชื่อดานราคา

ระดับปญหา
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดดานราคา
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 14
(5.7)

83
(34.0)

112
(45.9)

35
(14.4)

0
(0.0)

3.31
(ปานกลาง)

อัตราดอกเบี้ยเปล่ียนแปลงไม
สอดคลองกับภาวะตลาด

3
(1.2)

92
(37.7)

105
(43.0)

38
(15.6)

6
(2.5)

3.20
(ปานกลาง)

คาธรรมเนียมการจัดการใหกูสูง
เกินไป

7
(2.9)

92
(37.7)

100
(41.0)

39
(16.0)

6
(2.4)

3.40
(ปานกลาง)

คาธรรมเนียมการสํ ารวจหลัก
ทรัพยสูงเกินไป

7
(2.9)

73
(29.9)

120
(49.2)

44
(18.0)

0
(0.0)

3.18
(ปานกลาง)

เสียคาใชจายอื่นๆ มาก เชน
การประกันชีวิต

13
(5.3)

71
(29.1)

132
(54.1)

28
(11.5)

0
(0.0)

3.28
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 20  พบวาดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับปานกลาง  
ไดแก คาธรรมเนียมการจัดการใหกูสูงเกินไป อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป และเสียคาใชจายอ่ืนๆ  มาก 
เชน การประกันชีวิต  อัตราดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลงไมสอดคลองกับภาวะตลาด  และคาธรรมเนียม
การสํ ารวจหลักทรัพยสูงเกินไป
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ตารางที่ 21  แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามปญหาในการใช
บริการสินเชื่อดานการจัดจํ าหนาย

ระดับปญหา
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดดานการจัดจํ าหนาย
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีจํ านวนสาขานอย  การติดตอไม
สะดวก

2
(0.8)

4
(1.6)

92
(37.7)

131
(53.7)

15
(6.1)

2.37
(นอย)

ท ําเลที่ตั้งของธนาคาร
ไมเหมาะสม อยูไกลเกินไป

2
(0.8)

3
(1.2)

81
(33.2)

130
(53.3)

28
(11.5)

2.39
(นอย)

มสีาขาในศูนยการคาที่เปดให
บริการทุกวันอยูนอยและกระจาย
ตัวไมเหมาะสม

0
(0.0)

4
(1.6)

97
(39.8)

124
(50.8)

19
(7.8)

2.35
(นอย)

มเีครื่องอิเล็กทรอนิกส  เชน
ตู ATM  เครือ่งปรับสมุดคูฝาก
เครือ่งรับฝากเงินสด อยูนอยให
บริการไดไมทั่วถึง

0
(0.0)

2
(0.8)

113
(46.3)

110
(45.1)

19
(7.8)

2.40
(นอย)

การใหบริการธนาคารทาง
อินเตอรเน็ตมีขั้นตอนยุงยาก
การติดตอลาชา

0
(0.0)

11
(4.5)

122
(50.0)

93
(38.1)

18
(7.4)

2.52
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 21  พบวาดานการจัดจํ าหนายที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับ
ปานกลาง   ไดแก   การใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตมีขั้นตอนยุงยากการติดตอลาชา      
สวนปจจัยยอยดานการจัดจํ าหนายอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับนอยÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 22  แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามปญหาในการใช
บริการสินเชื่อดานการสงเสริมการตลาด

ระดับปญหา
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดดานการสงเสริมการตลาด
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มกีารโฆษณาผานส่ือตางๆ นอย
เกินไปไมทั่วถึง

0
(0.0)

14
(5.7)

85
(34.8)

135
(55.3)

10
(4.1)

2.42
(นอย)

เอกสารแนะนํ าบริการประเภท
ตางๆ มีนอย

0
(0.0)

7
(2.9)

94
(38.5)

133
(54.5)

10
(4.1)

2.40
(นอย)

โครงการชวยเหลือสังคมมีนอย
เกินไป

0
(0.0)

2
(0.8)

117
(48.0)

122
(50.0)

3
(1.2)

2.48
(นอย)

ไมมีพนักงานธนาคารออกไป
เชิญชวนใหมาใชบริการ

2
(0.8)

32
(13.1)

129
(52.9)

76
(31.1)

5
(2.0)

2.80
(ปานกลาง)

ไมมีสวนลดอัตราดอกเบี้ย
คาธรรมเนียม  หรือคาใชจายอื่นๆ
เพ่ือจูงใจใหใชบริการสินเช่ือ

3
(1.2)

30
(12.3)

153
(62.7)

56
(23.0)

2
(0.8)

2.90
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 22  พบวาดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 
ในระดับปานกลาง   ไดแก ไมมีสวนลดอัตราดอกเบี้ย  คาธรรมเนียม  หรือคาใชจายอ่ืนๆ เพื่อจูงใจ
ใหใชบริการสินเชื่อ  ไมมีพนักงานธนาคารออกไปเชิญชวนใหมาใชบริการ     สวนปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดอื่นๆ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย
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ตารางที่ 23  แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามปญหาในการใช
บริการสินเชื่อดานบุคลากร

ระดับปญหา
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดดานบุคลากร
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานขาดความรู ความชํ านาญ
ไมเปนมืออาชีพ

0
(0.0)

0
(0.0)

67
(27.5)

158
(64.8)

19
(7.8)

2.20
(นอย)

พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ
ขาดความเปนกันเอง

0
(0.0)

2
(0.8)

59
(24.2)

161
(66.0)

22
(9.0)

2.17
(นอย)

พนักงานพูดจาไมรูเรื่อง  การติด
ตอส่ือสารไมดี

0
(0.0)

0
(0.0)

86
(35.2)

136
(55.7)

22
(9.0)

2.26
(นอย)

พนักงานไมรับฟงปญหา  หรือ
แกไขปญหาลาชา

0
(0.0)

2
(0.8)

73
(29.9)

154
(63.1)

15
(6.1)

2.25
(นอย)

พนักงานใหบริการผิดพลาดบอย 0
(0.0)

0
(0.0)

68
(27.9)

150
(61.5)

26
(10.7)

2.17
(นอย)

พนักงานไมออกไปเยี่ยมเยือน
ลูกคาอยางสมํ่ าเสมอ

0
(0.0)

8
(3.3)

110
(45.1)

108
(44.3)

16
(6.6)

2.52
(ปานกลาง)

พนักงานแตงกายไมเรียบรอย
พูดจาไมดี

0
(0.0)

6
(2.5)

47
(19.3)

167
(68.4)

24
(9.8)

2.14
(นอย)

พนักงานไมมีความเสมอภาคใน
การใหบริการ

0
(0.0)

5
(2.0)

94
(38.5)

124
(50.8)

21
(8.6)

2.34
(นอย)

พนักงานไมมีความซ่ือสัตย
ไมมีความนาเช่ือถือ

0
(0.0)

4
(1.6)

41
(16.8)

161
(66.0)

38
(15.6)

2.05
(นอย)

พนักงานใหบริการลาชา 0
(0.0)

6
(2.5)

81
(33.2)

137
(56.1)

20
(8.2)

2.30
(นอย)

จากตารางที่ 23  พบวาดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับ
ปานกลาง   ไดแก  พนักงานไมออกไปเยี่ยมเยือนลูกคาอยางสมํ่ าเสมอ     สวนปจจัยยอยดาน
บุคลากรอื่นๆ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย
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ตารางที่ 24  แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามปญหาในการใช
บริการสินเชื่อดานกระบวนการ

ระดับปญหา
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดดานกระบวนการ
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานที่ใหบริการมีนอย
 ไมเพียงพอ

13
(5.3)

67
(27.5)

101
(41.4)

63
(25.8)

0
(0.0)

3.12
(ปานกลาง)

การใหบริการลาชา 7
(2.9)

61
(25.0)

109
(44.7)

65
(26.6)

2
(0.8)

3.02
(ปานกลาง)

ระยะเวลาการทํ าสินเช่ือตั้งแตย่ืน
เรือ่ง จนถึงวันไดรับวงเงินใชเวลา
นานเกินไป

0
(0.0)

41
(16.8)

142
(58.2)

61
(25.0)

0
(0.0)

2.92
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการขอสินเช่ือยุงยาก
ซับซอน

3
(1.6)

45
(18.4)

155
(63.5)

39
(16.0)

1
(0.4)

3.09
(ปานกลาง)

การขอสินเช่ือใชเอกสารประกอบ
จํ านวนมาก

7
(2.9)

43
(17.6)

146
(59.8)

41
(16.8)

7
(2.9)

3.01
(ปานกลาง)

ระบบการทํ างานขาดความ
นาเช่ือถือ  มีความผิดพลาด

0
(0.0)

3
(1.2)

108
(44.3)

119
(48.8)

14
(5.7)

2.41
(นอย)

เทคโนโลยีที่ใชลาหลัง ไม
ทันสมัย

0
(0.0)

4
(1.6)

56
(23.0)

166
(68.0)

18
(7.4)

2.19
(นอย)

การติดตอทางโทรศัพททํ าไดยาก
คูสายไมเพียงพอ

9
(3.7)

16
(6.6)

86
(35.2)

122
(50.0)

11
(4.5)

2.55
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 24  พบวาดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  พนักงานที่ใหบริการมีนอย ไมเพียงพอ   ขั้นตอนการขอสินเชื่อยุงยากซับซอน  
และการใหบริการลาชา     สวนปจจัยยอยดานกระบวนการอื่นๆ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
ในระดับนอย
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ตารางที่ 25  แสดงจํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามปญหาในการใช
บริการสินเชื่อดานลักษณะทางกายภาพ

ระดับปญหา
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดดานลักษณะทางกายภาพ
จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

จํ านวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สภาพอากาศภายในธนาคารรอน
หรือเย็นเกินไป

0
(0.0)

3
(1.2)

61
(25.0)

128
(52.5)

52
(21.3)

2.06
(นอย)

ธนาคารตกแตงไมดี  ขาดความ
สวยงามไมทันสมัย

0
(0.0)

0
(0.0)

29
(11.9)

155
(63.5)

60
(24.6)

1.87
(นอย)

ภาพลักษณและช่ือเสียงของ
ธนาคารยังไมโดดเดนเปนที่รูจัก
โดยทั่วไป

0
(0.0)

0
(0.0)

22
(9.0)

170
(69.7)

52
(21.3)

1.88
(นอย)

ระบบการักษาความปลอดภัยของ
ธนาคารไมดี

0
(0.0)

3
(1.2)

56
(23.0)

141
(57.8)

44
(18.0)

2.07
(นอย)

ธนาคารไมมีส่ิงอํ านวยความ
สะดวกเพียงพอ  เชน  เกาอ้ีนั่งพัก
นํ้ าดื่ม  หนังสือพิมพ

5
(2.0)

8
(3.3)

83
(34.0)

133
(54.5)

15
(6.1)

2.41
(นอย)

อาคารสถานที่ของธนาคารไม
ใหญโตกวางขวาง

0
(0.0)

0
(0.0)

32
(13.1)

177
(72.5)

35
(14.3)

1.99
(นอย)

ปายตราสัญลักษณของธนาคาร
มองเห็นไมชัดเจน

0
(0.0)

0
(0.0)

22
(9.0)

185
(75.8)

37
(15.2)

1.94
(นอย)

มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2
(0.8)

53
(40.6)

99
(40.6)

84
(34.4)

6
(2.5)

2.84
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 25  พบวาดานลักษณะทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาใน
ระดับปานกลาง   ไดแก  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ   สวนปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ
อ่ืนๆ   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย
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สวนท่ี 4   ขอมูลความพึงพอใจตอการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน) ใน
อํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ  และวงเงินสินเชื่อรวม

4.1 ขอมูลความพึงพอใจตอการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด
(มหาชน) ในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ

ตารางที่  26  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ
เกษตรกรรม อุตสาห-

กรรมการ
ผลิต

การกอสราง การคาปลีก
คาสง

การขนสง การบริการ พัฒนา
อสังหาริม
ทรัพย

รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มปีระเภทสินเช่ือที่หลาก
หลายใหเลือก

3.80
(มาก)

3.67
(มาก)

3.95
(มาก)

3.68
(มาก)

3.79
(มาก)

3.42
(ปานกลาง)

3.82
(มาก)

3.68
(มาก)

วงเงินสินเช่ือที่ไดรับอนุมัติ
เพียงพอกับความตองการ

3.30
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

3.75
(มาก)

3.54
(มาก)

3.50
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.64
(มาก)

3.54
(มาก)

มีบริการสินเช่ือธุรกิจตาง
ประเทศ

4.00
(มาก)

3.63
(มาก)

3.70
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

3.51
(มาก)

จ ํานวนเงินที่ผอนชํ าระใน
แตละงวดเหมาะสม

4.20
(มาก)

3.52
(มาก)

4.00
(มาก)

3.54
(มาก)

3.71
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

3.59
(มาก)

ระยะเวลาในการผอนชํ าระ
เงินกูเหมาะสม

3.50
(มาก)

3.59
(มาก)

3.65
(มาก)

3.35
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

3.45
(ปานกลาง)

สัดสวนวงเงินสินเช่ือตอ
มลูคาหลักประกันเหมาะสม

3.50
(มาก)

3.56
(มาก)

3.55
(มาก)

3.24
(ปานกลาง)

3.64
(มาก)

3.09
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.37
(ปานกลาง)

มคีวามยืดหยุนในการใช
วงเงินสินเช่ือ

3.90
(มาก)

3.50
(มาก)

3.80
(มาก)

3.57
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.64
(มาก)

3.54
(มาก)
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จากตารางที่ 26   พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเกษตรกรรม  มีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยตางๆดานผลิตภัณฑในระดับมาก  ยกเวนในเรื่องวงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ
เพียงพอกับความตองการ  ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต  การกอสราง  และพัฒนา
อสังหาริมทรัพย  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆ ดานผลิตภัณฑในระดับมาก

  ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการคาปลีก คาสง มีความพึงพอใจปจจัยยอยตางๆ
ในดานผลิตภัณฑในระดับมาก  ยกเวนในเร่ืองมีบริการสินเชื่อธุรกิจตางประเทศ  ระยะเวลาในการ
ผอนชํ าระเงินกูเหมาะสม  และสัดสวนวงเงินสินเชื่อตอมูลคาหลักประกันเหมาะสม ที่ผูตอบแบบ
สอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการขนสง  มีความพึงพอใจปจจัยยอยตางๆ ใน
ดานผลิตภัณฑในระดับมาก  ยกเวนในเร่ืองมีบริการสินเชื่อธุรกิจตางประเทศ  ระยะเวลาในการ
ผอนชํ าระเงินกูเหมาะสม  และมีความยืดหยุนในการใชวงเงินสินเชื่อ  ที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการบริการ  มีความพึงพอใจปจจัยยอยตางๆ ใน
ดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัยดานราคา
จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ
เกษตรกรรม อุตสาห

กรรมการ
ผลิต

การกอสราง การคาปลีก
คาสง

การขนสง การบริการ พัฒนา
อสังหาริม
ทรัพย

รวม

ปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 2.90
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

3.75
(มาก)

3.17
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.91
(มาก)

3.28
(ปานกลาง)

การเปลี่ยนแปลง
อัตราดอกเบี้ยเปนไป
ตามภาวะตลาด

3.00
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.90
(มาก)

3.15
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

คาธรรมเนียมการจัดการให
กูเหมาะสม

2.90
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.91
(มาก)

3.24
(ปานกลาง)

คาธรรมเนียมการสํ ารวจ
หลักทรัพยเหมาะสม

3.10
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.45
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเกษตรกรรม      อุตสาห-
กรรมการผลิต  การคาปลีกคาสง  และการบริการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆ ดานราคาใน
ระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการกอสราง  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆ
ดานราคาในระดับมาก  ยกเวนในเร่ืองคาธรรมเนียมการจัดการใหกูเหมาะสม  และคาธรรมเนียม
การสํ ารวจหลักทรัพยเหมาะสม ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการขนสง  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆ
ดานราคาในระดับมาก ยกเวนใเร่ืองการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเปนไปตามภาวะตลาด  และ
คาธรรมเนียมการจัดการใหกูเหมาะสม ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจพัฒนาสังหาริมทรัพย มีความพึงพอใจปจจัยยอย
ตางๆ ในดานราคาในระดับมาก   ยกเวนในเรื่องการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเปนไปตามภาวะ
ตลาด  และคาธรรมเนียมการสํ ารวจหลักทรัพยเหมาะสม ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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ตารางที่  28  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัยดานการจัด
จํ าหนาย  จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ
เกษตรกรรม อุตสาห

กรรมการ
ผลิต

การกอสราง การคาปลีก
คาสง

การขนสง การบริการ พัฒนา
อสังหาริม
ทรัพย

รวม

ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีจํ านวนสาขามาก มีเครือ
ขายกวางขวางทั่วประเทศ

4.00
(มาก)

4.20
(มาก)

4.55
(มากที่สุด)

4.03
(มาก)

4.14
(มาก)

3.97
(มาก)

3.73
(มาก)

4.09
(มาก)

ท ําเลที่ตั้งของธนาคารอยู
ใกลสะดวกตอการเดินทาง

3.90
(มาก)

4.09
(มาก)

4.30
(มาก)

3.98
(มาก)

4.14
(มาก)

4.00
(มาก)

3.91
(มาก)

4.04
(มาก)

มสีาขาในศูนยการคาที่เปด
ใหบริการทุกวัน

4.00
(มาก)

4.20
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

4.12
(มาก)

4.36
(มาก)

4.03
(มาก)

4.09
(มาก)

4.16
(มาก)

มเีครื่องอิเล็กทรอนิกสให
บริการอยางทั่วถึง เชน
ATM เครือ่งปรับสมุดคูฝาก
เครื่องรับฝากเงินสด

3.20
(ปานกลาง)

3.74
(มาก)

3.75
(มาก)

3.94
(มาก)

4.14
(มาก)

3.76
(มาก)

3.55
(มาก)

3.82
(มาก)

มีการบริการธนาคารทาง
อินเตอรเน็ต

3.20
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

3.55
(มาก)

3.60
(มาก)

3.93
(มาก)

3.85
(มาก)

3.73
(มาก)

3.65
(มาก)

จากตารางที่   28  พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเกษตรกรรม    มีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยตางๆ ดานการจัดจํ าหนายในระดับมาก  ยกเวนในเร่ืองมีเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส
ใหบริการอยางทั่วถึง เชน ATM เคร่ืองปรับสมุดคูฝาก  เคร่ืองรับฝากเงินสด  และมีการบริการ
ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต การคาปลีกคาสง การ     
ขนสง  การบริการ และพัฒนาอสังหาริมทรัพย   มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆในดานการจัด
จํ าหนายในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการกอสราง  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆ 
ในดานการจัดจํ าหนายในระดับมาก ยกเวนในเร่ืองมีจํ านวนสาขามาก มีเครือขายกวางขวางทั่ว
ประเทศ และ สาขาในศูนยการคาที่เปดใหบริการทุกวัน  ที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
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ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ
เกษตรกรรม อุตสาห

กรรมการ
ผลิต

การกอสราง การคาปลีก
คาสง

การขนสง การบริการ พัฒนา
อสังหา
ริมทรัพย

รวม
ปจจัยดานการสงเสริมการ

ตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ
เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ

2.90
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

2.90
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

มแีผนพับแนะนํ าบริการ
ประเภทตางๆ

3.00
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

2.95
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

มโีครงการชวยเหลือสังคม
ในสวนรวม

3.40
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

2.76
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

มีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนํ าเชิญชวนใชบริการ

3.10
(ปานกลาง)

2.89
(ปานกลาง)

2.40
(นอย)

2.90
(ปานกลาง)

2.57
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

2.81
(ปานกลาง)

มีการใหสวนลดอัตราดอก
เบีย้ และลดคาธรรมเนียมใน
บางชวง

3.10
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

2.65
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

2.57
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

จากตารางที่   29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยตางๆ ดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง   ยกเวนในเร่ืองมีพนักงานธนาคาร
ออกไปแนะนํ าเชิญชวนใชบริการ  ที่ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจกอสราง  มีความพึงพอใจ
ในระดับนอยÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัยดานบุคลากร
จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ
เกษตรกรรม อุตสาห

กรรมการ
ผลิต

การกอสราง การคาปลีก
คาสง

การขนสง การบริการ พัฒนา
อสังหา
ริมทรัพย

รวม

ปจจัยดานบุคลากร

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานมีความรู ความ
สามารถ ความชํ านาญ
นาเช่ือถือ

3.90
(มาก)

3.98
(มาก)

3.95
(มาก)

3.70
(มาก)

4.14
(มาก)

3.61
(มาก)

4.00
(มาก)

3.82
(มาก)

พนักงานมีนํ้ าใจ  มีมนุษย-
สัมพันธ มีความเปนกันเอง

3.90
(มาก)

4.06
(มาก)

4.05
(มาก)

3.79
(มาก)

4.36
(มาก)

3.91
(มาก)

4.09
(มาก)

3.94
(มาก)

พนักงานมีความสามารถใน
การติดตอส่ือสารที่ดี  มีการ
ช้ีแจงถูกตองและเขาใจงาย

3.90
(มาก)

3.80
(มาก)

4.25
(มาก)

3.70
(มาก)

3.86
(มาก)

3.52
(มาก)

3.73
(มาก)

3.76
(มาก)

พนักงานรับฟงทํ าความ
เขาใจ  และชวยแกไขปญหา

3.90
(มาก)

3.80
(มาก)

4.20
(มาก)

3.75
(มาก)

3.93
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.64
(มาก)

3.77
(มาก)

พนักงานใหบริการอยาง
ถูกตองสมํ่ าเสมอ

3.80
(มาก)

3.69
(มาก)

4.15
(มาก)

3.74
(มาก)

4.07
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.70
(มาก)

พนักงานออกไปเยี่ยมเยือน
ลูกคาสมํ่ าเสมอ

3.20
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

2.73
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

พนักงานมีบุคลิกภาพดี
แตงกายเรียบรอย  สะอาด
พูดจาดี

3.90
(มาก)

4.07
(มาก)

4.25
(มาก)

3.90
(มาก)

4.29
(มาก)

3.82
(มาก)

3.73
(มาก)

3.97
(มาก)

พนักงานใหบริการอยาง
เสมอภาค

3.90
(มาก)

3.59
(มาก)

3.95
(มาก)

3.69
(มาก)

4.00
(มาก)

3.24
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.66
(มาก)

พนักงานมีความซ่ือสัตย
เช่ือถือได

4.20
(มาก)

4.00
(มาก)

4.40
(มาก)

3.99
(มาก)

4.29
(มาก)

3.67
(มาก)

3.64
(มาก)

3.99
(มาก)
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัยดานบุคลากร
จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ  (ตอ)

ประเภทธุรกิจ
เกษตรกรรม อุตสาห

กรรมการ
ผลิต

การกอสราง การคาปลีก
คาสง

การขนสง การบริการ พัฒนา
อสังหา
ริมทรัพย

รวม

ปจจัยดานบุคลากร

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานใหบริการรวดเร็ว 3.90
(มาก)

3.70
(มาก)

4.05
(มาก)

3.66
(มาก)

3.79
(มาก)

3.42
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

จากตารางที่  30   พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเกษตรกรรม  อุตสาห-
กรรมการผลิต  การกอสราง  การคาปลีกคาสง  และการขนสง  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆ 
ดานบุคลากรในระดับมากทุกปจจัยยอย ยกเวนในเรื่องมีพนักงานออกไปเยี่ยมเยือนลูกคา
สมํ่ าเสมอ  ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการบริการ  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆ
ดานบุคลากรในระดับมากทุกปจจัยยอย  ยกเวนในเร่ืองพนักงานรับฟงทํ าความเขาใจและชวยแก
ปญหา พนักงานใหบริการอยางถูกตอง สมํ่ าเสมอ พนักงานออกไปเยี่ยมเยือนลูกคาสมํ่ าเสมอ   
พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค และพนักงานใหบริการรวดเร็ว ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง

 ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย มีความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยตางๆ ดานบุคลากรในระดับมากทุกปจจัยยอย  ยกเวนในเร่ืองพนักงานใหบริการอยางถูกตอง 
สมํ่ าเสมอ พนักงานออกไปเยี่ยมเยือนลูกคาสมํ่ าเสมอ  และพนักงานใหบริการรวดเร็ว ที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัยดานกระบวน
การ  จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ
เกษตรกรรม อุตสาห-

กรรมการ
ผลิต

การกอสราง การคาปลีก
คาสง

การขนสง การบริการ พัฒนา
อสังหา
ริมทรัพย

รวม

ปจจัยดานกระบวนการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มพีนักงานที่ใหบริการอยาง
เพียงพอ

2.60
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.60
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

2.73
(ปานกลาง)

2.55
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

การใหบริการที่สาขามีความ
รวดเร็ว

2.70
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

ระยะเวลาการทํ าสินเช่ือตั้ง
แตย่ืนเรื่อง จนถึงวันไดรับ
วงเงินมีความเหมาะสม

2.70
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

2.55
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการขอสินเช่ือไม
ยุงยากซับซอน

2.80
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

2.82
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

เอกสารที่ใชประกอบในการ
ขอสินเช่ือเหมาะสม

2.70
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

2.87
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

มรีะบบการทํ างานที่ถูกตอง
แมนยํ า  และนาเช่ือถือ

3.20
(ปานกลาง)

3.70
(มาก)

3.65
(มาก)

3.50
(มาก)

3.71
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

มกีารใชเทคโนโลยีทันสมัย 3.40
(ปานกลาง)

3.69
(ปานกลาง)

3.85
(มาก)

3.62
(มาก)

3.79
(มาก)

3.39
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.61
(มาก)

การติดตอทางโทรศัพททํ า
ไดสะดวก

3.20
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

3.57
(มาก)

3.21
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 31  พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเกษตรกรรม  การบริการ
และพัฒนาอสังหาริมทรัพย  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆ ดานกระบวนการในระดับ
ปานกลาง
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ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยตางๆ ดานกระบวนการในระดับปานกลาง ยกเวนในเร่ืองมีระบบการทํ างานที่ถูกตองแมนยํ า
และนาเชื่อถือ  ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจ การกอสราง  และการคาปลีกคาสง มีความพึงพอ
ใจตอปจจัยยอยตางๆ ดานกระบวนการในระดับปานกลาง ยกเวนในเร่ือง มีระบบการทํ างานที่
ถูกตองแมนยํ า และนาเชื่อถือ  และมกีารใชเทคโนโลยีทันสมัย  ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการขนสง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆ
ดานกระบวนการในระดับปานกลาง  ยกเวนในเร่ืองมีระบบการทํ างานที่ถูกตองแมนยํ า และนา
เชื่อถือ  และมีการใชเทคโนโลยีทันสมัย   และการติดตอทางโทรศัพททํ าไดสะดวก ที่ผูตอบแบบ
สอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ
เกษตรกรรม อุตสาห-

กรรมการ
ผลิต

การกอสราง การคาปลีก
คาสง

การขนสง การบริการ พัฒนา
อสังหา
ริมทรัพย

รวม
ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
บรรยากาศภายในธนาคารมี
ความเปนกันเอง อบอุน

3.90
(มาก)

3.72
(มาก)

4.20
(มาก)

3.94
(มาก)

3.71
(มาก)

3.73
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.84
(มาก)

อาคารสถานที่มีการตกแตง
ดี  สวยงาม  ทันสมัย สะอาด

3.90
(มาก)

3.98
(มาก)

4.35
(มาก)

4.17
(มาก)

3.93
(มาก)

4.06
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

4.07
(มาก)

ความมีช่ือเสียง และภาพ
ลักษณที่ดีของธนาคาร

4.00
(มาก)

4.15
(มาก)

4.45
(มาก)

4.27
(มาก)

4.21
(มาก)

4.12
(มาก)

3.55
(มาก)

4.19
(มาก)

ระบบการรักษาความปลอด
ภัยของธนาคาร

3.60
(มาก)

3.89
(มาก)

4.10
(มาก)

4.07
(มาก)

3.71
(มาก)

3.73
(มาก)

3.55
(มาก)

3.92
(มาก)

ธนาคารมีส่ิงอํ านวยความ
สะดวกเพียงพอ เชน เกาอ้ี
นั่งพัก นํ้ าดื่ม  หนังสือพิมพ

3.00
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.62
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

อาคารสถานที่ใหญโตกวาง
ขวาง

3.90
(มาก)

4.11
(มาก)

4.35
(มาก)

4.10
(มาก)

3.86
(มาก)

4.03
(มาก)

3.91
(มาก)

4.08
(มาก)

มีปายตราสัญลักษณของ
ธนาคารมองเห็นไดงาย

3.90
(มาก)

4.17
(มาก)

4.60
(มากที่สุด)

4.27
(มาก)

4.07
(มาก)

4.15
(มาก)

3.82
(มาก)

4.21
(มาก)

มสีถานที่จอดรถเพียงพอ 2.70 3.31 3.35 3.29 3.57 3.30 2.73 3.27

จากตารางที่  32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเกษตรกรรม อุตสาห-
กรรมการผลิต  การขนสง  การบริการ  และพัฒนาอสังหาริมทรัพย  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ตางๆ ดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก ยกเวนในเรื่องธนาคารมีสิ่งอํ านวยความสะดวก   
เพียงพอ  เชน เกาอ้ีนั่งพัก นํ้ าดื่ม หนังสือพิมพ ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ  
ปานกลาง
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ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการกอสราง  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆ
ดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก ยกเวนในเร่ืองมีปายตราสัญลักษณของธนาคารมองเห็นได
งายที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการคาปลีก คาสง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ตางๆ ดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก
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4.2  ความพึงพอใจตอการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย  จํ ากัด  (มหาชน)  ใน
อํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํ าแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม

ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จํ าแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม

วงเงินสินเช่ือรวม
ตํ่ ากวา

100,000
บาท

100,000-
1,000,000
บาท

1,000,001-
5,000,000
บาท

5,000,001-
10,000,000

บาท

สูงกวา
10,000,000
บาทขึ้นไป

รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มปีระเภทสินเช่ือที่หลาก
หลายใหเลือก

3.50
(มาก)

3.60
(มาก)

3.70
(มาก)

4.02
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.68
(มาก)

วงเงินสินเช่ือที่ไดรับอนุมัติ
เพียงพอกับความตองการ

4.00
(มาก)

3.45
(ปานกลาง)

3.70
(มาก)

3.76
(มาก)

3.04
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

มีบริการสินเช่ือธุรกิจตาง
ประเทศ

3.50
(มาก)

3.50
(มาก)

3.64
(มาก)

3.59
(มาก)

3.08
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

จ ํานวนเงินที่ผอนชํ าระในแต
ละงวดเหมาะสม

3.50
(มาก)

3.54
(มาก)

3.65
(มาก)

3.80
(มาก)

3.20
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

ระยะเวลาในการผอนชํ าระ
เงินกูเหมาะสม

3.50
(มาก)

3.30
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.52
(มาก)

3.20
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

สัดสวนวงเงินสินเช่ือตอมูล
คาหลักประกันเหมาะสม

3.50
(มาก)

3.32
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

3.50
(มาก)

2.92
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

มคีวามยืดหยุนในการใชวง
เงินสินเช่ือ

3.50
(มาก)

3.50
(มาก)

3.59
(มาก)

3.67
(มาก)

3.32
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

จากตารางที่   33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่วงเงินสินเชื่อรวม ต่ํ ากวา 100,000
บาท   1,000,001-5,000,000 บาท  และ 5,000,001-10,000,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ตางๆ  ดานผลิตภัณฑในระดับมากทุกปจจัยยอย
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ผูตอบแบบสอบถามที่วงเงินสินเชื่อรวม 100,000-1,000,000 บาท   มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยตางๆ  ดานผลิตภัณฑในระดับมาก  ยกเวนในเร่ืองวงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติเพียง
พอกับความตองการ  ระยะเวลาในการผอนชํ าระเงินกูเหมาะสม และสัดสวนวงเงินสินเชื่อตอ
มูลคาหลักประกันเหมาะสม ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่วงเงินสินเชื่อรวม สูงกวา 1,000,000 บาทขึ้นไป   มีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยตางๆ ดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง

ตารางที่  34  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัยดานราคา
จํ าแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม

วงเงินสินเช่ือรวม
ตํ่ ากวา

100,000
บาท

100,000-
1,000,000
บาท

1,000,001-
5,000,000
บาท

5,000,001-
10,000,000

บาท

สูงกวา
10,000,000
บาทขึ้นไป

รวม
ปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.50
(มาก)

3.07
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

3.65
(มาก)

3.32
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

การเปลี่ยนแปลงอัตราดอก
เบีย้เปนไปตามภาวะตลาด

3.50
(มาก)

3.11
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

3.12
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

คาธรรมเนียมการจัดการใหกู
เหมาะสม

3.00
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

คาธรรมเนียมการสํ ารวจ
หลักทรัพยเหมาะสม

3.00
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

จากตารางที่   34  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่วงเงินสินเชื่อรวม ต่ํ ากวา 100,000
บาท   และ 5,000,001-10,000,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆ ดานราคาในระดับมาก
ยกเวนในเร่ืองคาธรรมเนียมการจัดการใหกูเหมาะสม และคาธรรมเนียมการสํ ารวจหลักทรัพย
เหมาะสมที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่วงเงินสินเชื่อรวม 100,000-1,000,000 บาท  1,000,001-
5,000,000 บาท และสูงกวา 10,000,000 บาทขึ้นไป   มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆ ดานราคา
ในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัยดานการจัด
จํ าหนาย  จํ าแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม

วงเงินสินเช่ือรวม
ตํ่ ากวา

100,000
บาท

100,000-
1,000,000
บาท

1,000,001-
5,000,000
บาท

5,000,001-
10,000,000

บาท

สูงกวา
10,000,000
บาทขึ้นไป

รวม

ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีจํ านวนสาขามาก มีเครือ
ขายกวางขวางทั่วประเทศ

3.50
(มาก)

3.94
(มาก)

4.32
(มาก)

4.35
(มาก)

3.72
(มาก)

4.09
(มาก)

ท ําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล
สะดวกตอการเดินทาง

3.50
(มาก)

3.91
(มาก)

4.36
(มาก)

4.15
(มาก)

3.52
(มาก)

4.04
(มาก)

มสีาขาในศูนยการคาที่เปด
ใหบริการทุกวัน

4.00
(มาก)

4.11
(มาก)

4.29
(มาก)

4.37
(มาก)

3.68
(มาก)

4.16
(มาก)

มเีครื่องอิเล็กทรอนิกสให
บริการอยางทั่วถึง เชน ATM
เครือ่งปรับสมุดคูฝาก  เครื่อง
รบัฝากเงินสด

4.00
(มาก)

4.03
(มาก)

3.88
(มาก)

3.65
(มาก)

3.08
(ปานกลาง)

3.82
(มาก)

มีการบริการธนาคารทาง
อินเตอรเน็ต

3.50
(มาก)

3.73
(มาก)

3.70
(มาก)

3.63
(มาก)

3.24
(ปานกลาง)

3.65
(มาก)

จากตารางที่   35  พบวา ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวม ต่ํ ากวา 100,000 บาท
100,000-1,000,000 บาท 1,000,001-5,000,000 บาท และ  และ 5,000,001-10,000,000 บาท มี
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆ  ดานการจัดจํ าหนายในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามที่วงเงินสินเชื่อรวมสูงกวา 10,000,000 บาทขึ้นไป   มีความ
พึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆ ดานการจัดจํ าหนายในระดับมาก ยกเวนในเร่ืองมีเคร่ือง
อิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางทั่วถึง เชน ATM เคร่ืองปรับสมุดคูฝาก  เคร่ืองรับฝากเงินสด  และมี
การบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต   ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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ตารางที่  36  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  จํ าแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม

วงเงินสินเช่ือรวม
ตํ่ ากวา

100,000
บาท

100,000-
1,000,000
บาท

1,000,001-
5,000,000
บาท

5,000,001-
10,000,000

บาท

สูงกวา
10,000,000
บาทขึ้นไป

รวม
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ
เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ

3.00
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

2.56
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

มแีผนพับแนะนํ าบริการ
ประเภทตางๆ

3.00
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

มโีครงการชวยเหลือสังคม
ในสวนรวม

3.00
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

มีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนํ าเชิญชวนใชบริการ

3.00
(ปานกลาง)

2.76
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

2.76
(ปานกลาง)

2.56
(ปานกลาง)

2.81
(ปานกลาง)

มีการใหสวนลดอัตราดอก
เบีย้ และลดคาธรรมเนียมใน
บางชวง

3.50
(มาก)

2.93
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

2.60
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

จากตารางที่   36  พบวา ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวม ต่ํ ากวา 100,000 บาท
มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆ ดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง  ยกเวนในเร่ือง
มีการใหสวนลดอัตราดอกเบี้ยและลดคาธรรมเนียมในบางชวง  ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามที่วงเงินสินเชื่อรวม 100,000-1,000,000 บาท 1,000,001-
5,000,000 บาท 5,000,001-10,000,000 บาท  และสูงกวา 10,000,000 บาทขึ้นไป   มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยตางๆ ดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัยดานบุคลากร
จํ าแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม

วงเงินสินเช่ือรวม
ตํ่ ากวา

100,000
บาท

100,000-
1,000,000
บาท

1,000,001-
5,000,000
บาท

5,000,001-
10,000,000

บาท

สูงกวา
10,000,000
บาทขึ้นไป

รวม

ปจจัยดานบุคลากร

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานมีความรู ความ
สามารถ ความชํ านาญ
นาเช่ือถือ

4.00
(มาก)

3.72
(มาก)

3.97
(มาก)

3.87
(มาก)

3.68
(มาก)

3.82
(มาก)

พนักงานมีนํ้ าใจ  มีมนุษย-
สัมพันธ มีความเปนกันเอง

4.00
(มาก)

3.80
(มาก)

4.11
(มาก)

4.09
(มาก)

3.80
(มาก)

3.94
(มาก)

พนักงานมีความสามารถใน
การติดตอส่ือสารที่ดี  มีการ
ช้ีแจงถูกตองและเขาใจงาย

4.00
(มาก)

3.72
(มาก)

3.80
(มาก)

3.87
(มาก)

3.56
(มาก)

3.76
(มาก)

พนักงานรับฟงทํ าความเขา
ใจ  และชวยแกไขปญหา

4.00
(มาก)

3.72
(มาก)

3.79
(มาก)

3.91
(มาก)

3.64
(มาก)

3.77
(มาก)

พนักงานใหบริการอยาง
ถูกตองสมํ่ าเสมอ

4.00
(มาก)

3.72
(มาก)

3.58
(มาก)

3.83
(มาก)

3.72
(มาก)

3.70
(มาก)

พนักงานออกไปเยี่ยมเยือน
ลูกคาสมํ่ าเสมอ

3.00 3.31 3.08 3.41 2.96 3.23

พนักงานมีบุคลิกภาพดี
แตงกายเรียบรอย  สะอาด
พูดจาดี

4.00
(มาก)

3.84
(มาก)

4.18
(มาก)

4.11
(มาก)

3.72
(มาก)

3.97
(มาก)

พนักงานใหบริการอยาง
เสมอภาค

4.00
(มาก)

3.70
(มาก)

3.71
(มาก)

3.72
(มาก)

3.20
(ปานกลาง)

3.66
(มาก)

พนักงานมีความซ่ือสัตยเช่ือ
ถือได

4.00
(มาก)

3.93
(มาก)

3.95
(มาก)

4.24
(มาก)

3.88
(มาก)

3.99
(มาก)

พนักงานใหบริการรวดเร็ว 3.50
(มาก)

3.66
(มาก)

3.73
(มาก)

3.67
(มาก)

3.56
(มาก)

3.67
(มาก)
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จากตารางที่   37  พบวา ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวม ต่ํ ากวา 100,000 บาท
100,000-1,000,000 บาท 1,000,001-5,000,000 บาท  และ 5,000,001-10,000,000 บาทมีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยตางๆ  ดานบุคลากรในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามที่วงเงินสินเชื่อรวม  สูงกวา 10,000,000 บาทขึ้นไป   มีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยตางๆ ดานบุคลากรในระดับมาก  ยกเวนในเร่ืองพนักงานใหบริการอยาง   
เสมอภาค  ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัยดานกระบวน
การ จํ าแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม

วงเงินสินเช่ือรวม
ตํ่ ากวา

100,000
บาท

100,000-
1,000,000
บาท

1,000,001-
5,000,000
บาท

5,000,001-
10,000,000

บาท

สูงกวา
10,000,000
บาทขึ้นไป

รวม

ปจจัยดานกระบวนการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มพีนักงานที่ใหบริการอยาง
เพียงพอ

2.50
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

2.56
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

การใหบริการที่สาขามีความ
รวดเร็ว

2.50
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

ระยะเวลาการทํ าสินเช่ือตั้ง
แตย่ืนเรื่อง จนถึงวันไดรับวง
เงินมีความเหมาะสม

2.50
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

2.68
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

ขัน้ตอนการขอสินเช่ือไม
ยุงยากซับซอน

2.50
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

2.76
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

เอกสารที่ใชประกอบในการ
ขอสินเช่ือเหมาะสม

2.50
(ปานกลาง)

2.78
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

มรีะบบการทํ างานที่ถูกตอง
แมนยํ า  และนาเช่ือถือ

3.50
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.63
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

มกีารใชเทคโนโลยีทันสมัย 3.50
(มาก)

3.54
(มาก)

3.67
(มาก)

3.80
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.61
(มาก)

การติดตอทางโทรศัพททํ า
ไดสะดวก

3.00
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

2.72
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

จากตารางที่   38  พบวา ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวม ต่ํ ากวา 100,000 บาท
1,000,001-5,000,000 บาท  และ 5,000,001-10,000,000 บาทมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆ
ดานกระบวนการในระดับปานกลาง  ยกเวนในเร่ืองมีระบบการทํ างานที่ถูกตอง     แมนยํ า  และ
นาเชื่อถือ และมีการใชเทคโนโลยีทันสมัย ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
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ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวม  100,000-1,000,000 บาทดานกระบวนการใน
ระดับปานกลาง  ยกเวนในเร่ืองมีการใชเทคโนโลยีทันสมัย ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามที่วงเงินสินเชื่อรวม  สูงกวา 10,000,000 บาทขึ้นไป   มีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยตางๆ ดานกระบวนการในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ  จํ าแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม

วงเงินสินเช่ือรวม
ตํ่ ากวา

100,000
บาท

100,000-
1,000,000
บาท

1,000,001-
5,000,000
บาท

5,000,001-
10,000,000

บาท

สูงกวา
10,000,000
บาทขึ้นไป

รวม
ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
บรรยากาศภายในธนาคารมี
ความเปนกันเอง อบอุน

4.00
(มาก)

3.80
(มาก)

3.80
(มาก)

3.98
(มาก)

3.88
(มาก)

3.84
(มาก)

อาคารสถานที่มีการตกแตงดี
สวยงาม  ทันสมัย สะอาด

4.00
(มาก)

4.03
(มาก)

4.12
(มาก)

4.17
(มาก)

3.88
(มาก)

4.07
(มาก)

ความมีช่ือเสียง และภาพ
ลักษณที่ดีของธนาคาร

4.00
(มาก)

4.24
(มาก)

4.24
(มาก)

4.20
(มาก)

3.88
(มาก)

4.19
(มาก)

ระบบการรักษาความปลอด
ภัยของธนาคาร

3.50
(มาก)

3.88
(มาก)

3.95
(มาก)

4.07
(มาก)

3.80
(มาก)

3.92
(มาก)

ธนาคารมีส่ิงอํ านวยความ
สะดวกเพียงพอ เชน เกาอ้ีนั่ง
พัก นํ้ าดื่ม  หนังสือพิมพ

3.50
(มาก)

3.58
(มาก)

3.41
(ปานกลาง)

3.57
(มาก)

2.88
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

อาคารสถานที่ใหญโตกวาง
ขวาง

4.00
(มาก)

4.05
(มาก)

4.09
(มาก)

4.26
(มาก)

3.88
(มาก)

4.08
(มาก)

มีปายตราสัญลักษณของ
ธนาคารมองเห็นไดงาย

4.00
(มาก)

4.22
(มาก)

4.15
(มาก)

4.43
(มาก)

3.96
(มาก)

4.21
(มาก)

มสีถานที่จอดรถเพียงพอ 3.50
(มาก)

3.29
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

จากตารางที่   39  พบวา ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวม ต่ํ ากวา 100,000 บาท
มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆ ดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก

  ผูตอบแบบสอบถาม วงเงินสินเชื่อรวม  100,000-1,000,000 บาท  และ 5,000,001-
10,000,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆ ดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก
ยกเวนในเรื่องมีสถานที่จอดรถเพียงพอ  ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวม  1,000,001-5,000,000 บาท  และ สูงกวา
10,000,000 บาทขึ้นไป   มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก   ยกเวนในเร่ือง
ธนาคารมีสิ่งอํ านวยความสะดวกเพียงพอ เชน เกาอ้ีนั่งพัก นํ้ าดื่ม หนังสือพิมพ  และมีสถานที่
จอดรถเพียงพอ ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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สวนท่ี 5  ปญหาท่ีพบจากการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย  จํ ากัด  (มหาชน)  ในอํ าเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม   จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ  และวงเงินสินเชื่อรวม

5.1  ปญหาท่ีพบจากการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย  จํ ากัด  (มหาชน)
ในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ

ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ดานผลิตภัณฑ  จํ าแนกตาม
ประเภทธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ
เกษตรกรรม อุตสาห-

กรรมการ
ผลิต

การกอสราง การคาปลีก
คาสง

การขนสง การบริการ พัฒนา
อสังหา
ริมทรัพย

รวม

ดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มปีระเภทสินเช่ือใหเลือก
นอย

3.00
(ปานกลาง)

2.65
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

2.75
(ปานกลาง)

2.71
(ปานกลาง)

2.52
(ปานกลาง)

2.55
(ปานกลาง)

2.73
(ปานกลาง)

วงเงินสินเช่ือที่ไดรับอนุมัติ
นอยเกินไป  ไมเพียงพอ

3.20
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

2.87
(ปานกลาง)

2.57
(ปานกลาง)

2.76
(ปานกลาง)

2.55
(ปานกลาง)

2.81
(ปานกลาง)

ไมมีบริการสินเช่ือธุรกิจตาง
ประเทศ

2.50
(ปานกลาง)

2.54
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

2.57
(ปานกลาง)

2.76
(ปานกลาง)

2.45
(นอย)

2.66
(ปานกลาง)

จ ํานวนเงินที่ผอนชํ าระใน
แตละงวดสูงเกินไป

2.50
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

2.85
(ปานกลาง)

2.79
(ปานกลาง)

2.73
(ปานกลาง)

2.73
(ปานกลาง)

2.84
(ปานกลาง)

ระยะเวลาในการผอนชํ าระ
เงินกูส้ันหรือยาวเกินไป

2.80
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

สัดสวนวงเงินสินเช่ือตอมูล
คาหลักประกันตํ่ าเกินไป

3.00
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

2.79
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

2.82
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

ไมมีความยืดหยุนในการใช
วงเงินสินเช่ือ

2.40
(นอย)

2.41
(นอย)

2.60
(ปานกลาง)

2.52
(ปานกลาง)

2.43
(นอย)

2.58
(ปานกลาง)

2.55
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 40  พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเกษตรกรรม    อุตสาห-
กรรมการผลิต  การขนสง พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง
ยกเวนในเรื่องไมความยืดหยุนในการใชวงเงินสินเชื่อ  ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับ
นอย

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการกอสราง  การคาปลีกคาสง  และการบริการ
พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย   พบปญหาดานตางๆ
ของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง   ยกเวนในเรื่องไมมีบริการสินเชื่อ
ธุรกิจตางประเทศ  ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ดานราคา  จํ าแนกตามประเภท
ธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ
เกษตรกรรม อุตสาห

กรรมการ
ผลิต

การกอสราง การคาปลีก
คาสง

การขนสง การบริการ พัฒนา
อสังหา
ริมทรัพย

รวม

ดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 3.10
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

3.42
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

อัตราดอกเบี้ยเปล่ียนแปลง
ไมสอดคลองกับภาวะตลาด

3.10
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

คาธรรมเนียมการจัดการใหกู
สูงเกินไป

3.10
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.29
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

คาธรรมเนียมการสํ ารวจหลัก
ทรัพยสูงเกินไป

2.90
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.08
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.03
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

เสียคาใชจายอื่นๆ มาก เชน
การประกันชีวิต

3.10
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.70
(มาก)

3.22
(ปานกลาง)

3.57
(มาก)

3.15
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 41  พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเกษตรกรรม อุตสาห-
กรรมการผลิต  การคาปลีกคาสง   การบริการ  และพัฒนาอสังหาริมทรัพย  พบปญหาดานตางๆ
ของปจจัยยอยดานราคา ทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการกอสราง   พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอย
ดานราคาในระดับมาก    ยกเวนในเรื่องอัตราดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลงไมสอดคลองกับภาวะตลาด
ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการขนสง  พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอย
ดานราคาในระดับปานกลาง  ยกเวนในเรื่องคาธรรมเนียมการสํ ารวจหลักทรัพยสูงเกินไป  และ
เสียคาใชจายอ่ืนๆ มาก เชน  การประกันชีวิต  ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับมาก
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  ดานการจัดจํ าหนาย  จํ าแนกตาม
ประเภทธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ
เกษตรกรรม อุตสาห-

กรรมการ
ผลิต

การกอสราง การคาปลีก
คาสง

การขนสง การบริการ พัฒนา
อสังหา
ริมทรัพย

รวม

ดานการจัดจํ าหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีจํ านวนสาขานอย  การติด
ตอไมสะดวก

2.30
(นอย)

2.43
(นอย)

2.30
(นอย)

2.35
(นอย)

2.21
(นอย)

2.48
(นอย)

2.36
(นอย)

2.37
(นอย)

ท ําเลที่ตั้งของธนาคารไม
เหมาะสม อยูไกลเกินไป

2.20
(นอย)

2.52
(ปานกลาง)

2.20
(นอย)

2.21
(นอย)

1.86
(นอย)

2.33
(นอย)

2.09
(นอย)

2.27
(นอย)

มสีาขาในศูนยการคาที่เปด
ใหบริการทุกวันอยูนอยและ
กระจายตัวไมเหมาะสม

2.50
(ปานกลาง)

2.57
(ปานกลาง)

2.40
(นอย)

2.25
(นอย)

2.21
(นอย)

2.27
(นอย)

2.45
(นอย)

2.35
(นอย)

มเีครื่องอิเล็กทรอนิกส  เชน
ตู ATM  เครื่องปรับสมุดคู
ฝากเครื่องรับฝากเงินสด อยู
นอยใหบริการไดไมทั่วถึง

2.50
(ปานกลาง)

2.52
(ปานกลาง)

2.35
(นอย)

2.30
(นอย)

2.21
(นอย)

2.52
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

2.40
(นอย)

การใหบริการธนาคารทาง
อินเตอรเน็ตมีขั้นตอนยุงยาก
การติดตอลาชา

2.70
(ปานกลาง)

2.33
(นอย)

2.65
(ปานกลาง)

2.60
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

2.42
(นอย)

2.55
(ปานกลาง)

2.52
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 42  พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเกษตรกรรม พบปญหา
ดานตางๆ ของปจจัยยอยดานการจัดจํ าหนายในระดับปานกลาง  ยกเวนในเรื่องมีจํ านวนสาขานอย
การติดตอไมสะดวก  และทํ าเลที่ต้ังของธนาคารไมเหมาะสมอยูไกลเกินไปที่ผูตอบแบบสอบถาม
พบปญหาในระดับนอย
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ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต    พบปญหาดานตางๆ ของ
ปจจัยยอยดานการจัดจํ าหนายในระดับปานกลาง  ยกเวนในเรื่องมีจํ านวนสาขานอย การติดตอไม
สะดวก และการใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตมีขั้นตอนยุงยากการติดตอลาชา ที่ผูตอบแบบ
สอบถามพบปญหาในระดับนอย

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการกอสราง    การคาปลีกคาสง  และ การขนสง
พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานการจัดจํ าหนายในระดับนอย   ยกเวนในเรื่องการใหบริการ
ธนาคารทางอินเตอรเน็ตมีขั้นตอนยุงยากการติดตอลาชา  ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาใน
ระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการบริการ   พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอย
ดานการจัดจํ าหนายในระดับนอย   ยกเวนในเรื่องมีเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส  เชน ตู ATM  เคร่ืองปรับ
สมุดคูฝาก เคร่ืองรับฝากเงินสดอยูนอยใหบริการไดไมทั่วถึง ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาใน
ระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการบริการ   พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอย
ดานการจัดจํ าหนายในระดับนอย   ยกเวนในเร่ืองมีเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส  เชน ตู ATM  เคร่ืองปรับ
สมุดคูฝาก เคร่ืองรับฝากเงินสดอยูนอยใหบริการไดไมทั่วถึง  และการใหบริการธนาคารทาง
อินเตอรเน็ตมีขั้นตอนยุงยากการติดตอลาชา   ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  ดานการสงเสริมการตลาด
จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ
เกษตรกรรม อุตสาห

กรรมการ
ผลิต

การกอสราง การคาปลีก
คาสง

การขนสง การบริการ พัฒนา
อสังหา
ริมทรัพย

รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ
นอยเกินไปไมทั่วถึง

2.30
(นอย)

2.20
(นอย)

2.30
(นอย)

2.48
(นอย)

2.43
(นอย)

2.70
(ปานกลาง)

2.45
(นอย)

2.42
(นอย)

เอกสารแนะนํ าบริการ
ประเภทตางๆ มีนอย

2.30
(นอย)

2.17
(นอย)

2.50
(ปานกลาง)

2.42
(นอย)

2.43
(นอย)

2.67
(ปานกลาง)

2.45
(นอย)

2.40
(นอย)

โครงการชวยเหลือสังคมมี
นอยเกินไป

2.60
(ปานกลาง)

2.31
(นอย)

2.45
(นอย)

2.58
(ปานกลาง)

2.29
(นอย)

2.55
(ปานกลาง)

2.45
(นอย)

2.48
(นอย)

ไมมีพนักงานธนาคารออก
ไปเชิญชวนใหมาใชบริการ

3.10
(ปานกลาง)

2.78
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

2.72
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

ไมมีสวนลดอัตรา  ดอกเบี้ย
คาธรรมเนียม  หรือคาใช
จายอ่ืนๆ เพ่ือจูงใจใหใช
บริการสินเช่ือ

3.00
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

2.84
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

2.90
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 43  พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเกษตรกรรม การคาปลีกคา
สงพบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง ยกเวนในเรื่อง
มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ นอยเกินไปไมทั่วถึง และ เอกสารแนะนํ าบริการประเภทตางๆ มีนอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต การขนสง พัฒนา
อสังหาริมทรัพย พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับนอย
ยกเวนในเรื่องไมมีพนักงานธนาคารออกไปเชิญชวนใหมาใชบริการ  และไมมีสวนลดอัตราดอก
เบี้ย   คาธรรมเนียม   หรือคาใชจายอ่ืนๆ เพื่อจูงใจใหใชบริการสินเชื่อ  ที่ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาในระดับปานกลาง
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ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการกอสราง  พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง  ยกเวนในเรื่องมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ นอยเกิน
ไปไมทั่วถึง และโครงการชวยเหลือสังคมมีนอยเกินไป  ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับ
นอย
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจ  การบริการ  พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอย
ดานการจัดจํ าหนายในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  ดานบุคลากรจํ าแนกตามประเภท
ธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ
เกษตรกรรม อุตสาห

กรรมการ
ผลิต

การกอสราง การคาปลีก
คาสง

การขนสง การบริการ พัฒนา
อสังหา
ริมทรัพย

รวม

ดานบุคลากร

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานขาดความรู  ความ
ชํ านาญ ไมเปนมืออาชีพ

2.10
(นอย)

2.19
(นอย)

2.15
(นอย)

2.14
(นอย)

2.36
(นอย)

2.36
(นอย)

2.27
(นอย)

2.20
(นอย)

 พนักงานไมมีมนุษย-
สัมพันธ  ขาดความเปน
กันเอง

2.00
(นอย)

2.09
(นอย)

2.00
(นอย)

2.22
(นอย)

2.21
(นอย)

2.27
(นอย)

2.18
(นอย)

2.17
(นอย)

 พนักงานพูดจาไมรูเรื่อง
การติดตอส่ือสารไมดี

2.00
(นอย)

2.17
(นอย)

2.35
(นอย)

2.29
(นอย)

2.36
(นอย)

2.21
(นอย)

2.55
(ปานกลาง)

2.26
(นอย)

 พนักงานไมรับฟงปญหา
หรือแกไขปญหาลาชา

2.20
(นอย)

2.37
(นอย)

1.95
(นอย)

2.24
(นอย)

2.00
(นอย)

2.33
(นอย)

2.55
(ปานกลาง)

2.25
(นอย)

 พนักงานใหบริการผิด
พลาดบอย

2.00
(นอย)

2.22
(นอย)

1.95
(นอย)

2.20
(นอย)

2.00
(นอย)

2.18
(นอย)

2.45
(นอย)

2.17
(นอย)

 พนักงานไมออกไปเยี่ยม
เยือนลูกคาอยางสมํ่ าเสมอ

2.80
(ปานกลาง)

2.43
(นอย)

2.15
(นอย)

2.45
(นอย)

2.29
(นอย)

2.61
(ปานกลาง)

2.36
(นอย)

2.44
(นอย)

 พนักงานแตงกายไมเรียบ
รอย  พูดจาไมดี

2.10
(นอย)

1.96
(นอย)

2.10
(นอย)

2.23
(นอย)

2.21
(นอย)

2.15
(นอย)

2.27
(นอย)

2.14
(นอย)

 พนักงานไมมีความเสมอ
ภาคในการใหบริการ

2.20
(นอย)

2.41
(นอย)

2.30
(นอย)

2.25
(นอย)

2.29
(นอย)

2.61
(ปานกลาง)

2.36
(นอย)

2.34
(นอย)

 พนักงานไมมีความซ่ือสัตย
ไมมีความนาเช่ือถือ

1.50
(นอย)

2.04
(นอย)

1.90
(นอย)

2.11
(นอย)

1.86
(นอย)

2.09
(นอย)

2.36
(นอย)

2.05
(นอย)

พนักงานใหบริการลาชา 1.70
(นอย)

2.30
(นอย)

2.15
(นอย)

2.35
(นอย)

1.86
(นอย)

2.36
(นอย)

3.00
(นอย)

2.30
(นอย)
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จากตารางที่ 44  พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนเกษตรกรรม พบปญหา
ดานตางๆ ของปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับนอย  ยกเวนในเรื่องพนักงานไมออกไปเยี่ยมเยือน
ลูกคาอยางสมํ่ าเสมอ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต   การกอสราง  การคาปลีก
คาสง   และการขนสง  พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับนอย

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการบริการ พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอย
ดานบุคลากรในระดับนอย  ยกเวนในเรื่องพนักงานไมออกไปเยี่ยมเยือนลูกคาอยางสมํ่ าเสมอ และ
พนักงานไมมีความเสมอภาคในการใหบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทธุรกิจเปนพัฒนาอสังหาริมทรัพย  พบปญหาดาน
ตางๆ ของปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับนอย  ยกเวนในเรื่องพนักงานพูดจาไมรูเร่ือง การติดตอ
สื่อสารไมดี และพนักงานไมรับฟงปญหาหรือแกไขปญหาลาชา ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
ในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  ดานกระบวนการ  จํ าแนกตาม
ประเภทธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ
เกษตรกรรม อุตสาห

กรรมการ
ผลิต

การกอสราง การคาปลีก
คาสง

การขนสง การบริการ พัฒนา
อสังหา
ริมทรัพย

รวม

ดานกระบวนการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานที่ใหบริการมีนอย
ไมเพียงพอ

2.80
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

2.95
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

4.00
(มาก)

3.12
(ปานกลาง)

 การใหบริการลาชา 2.80
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

2.95
(ปานกลาง)

2.86
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

 ระยะเวลาการทํ าสินเช่ือตั้ง
แตย่ืนเรื่อง จนถึงวันไดรับ
วงเงินใชเวลานานเกินไป

2.80
(ปานกลาง)

2.87
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.89
(ปานกลาง)

2.79
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

2.92
(ปานกลาง)

 ขั้นตอนการขอสินเช่ือยุง
ยากซับซอน

3.30
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

2.79
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

 การขอสินเช่ือใชเอกสาร
ประกอบจํ านวนมาก

3.50
(มาก)

2.94
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

2.85
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

3.01
(ปานกลาง)

 ระบบการทํ างานขาดความ
นาเช่ือถือ  มีความผิดพลาด

2.40
(นอย)

2.31
(นอย)

2.50
(ปานกลาง)

2.42
(นอย)

2.07
(นอย)

2.55
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

2.41
(นอย)

 เทคโนโลยีที่ใชลาหลัง ไม
ทันสมัย

2.20
(นอย)

2.04
(นอย)

2.20
(นอย)

2.21
(นอย)

2.00
(นอย)

2.30
(นอย)

2.64
(ปานกลาง)

2.19
(นอย)

 การติดตอทางโทรศัพททํ า
ไดยาก  คูสายไมเพียงพอ

3.00
(ปานกลาง)

2.63
(ปานกลาง)

2.85
(ปานกลาง)

2.37
(นอย)

2.64
(ปานกลาง)

2.45
(นอย)

3.00
(ปานกลาง)

2.55
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จากตารางที่ 45  พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเกษตรกรรม พบปญหา
ดานตางๆ ของปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับปานกลาง  ยกเวนในเรื่องการขอสินเชื่อใช
เอกสารประกอบจํ านวนมาก   ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับมาก  และระบบ
การทํ างานขาดความนาเชื่อถือ  มีความผิดพลาด  และเทคโนโลยีที่ใชลาหลัง ไมทันสมัย ที่ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต   พบปญหาดานตางๆ ของ
ปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการกอสราง   พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอย
ดานกระบวนการในระดับปานกลาง ยกเวนในเรื่องเทคโนโลยีที่ใชลาหลัง ไมทันสมัย ที่ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย

ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทธุรกิจการคาปลีกคาสง   พบปญหาดานตางๆ ของ
ปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับปานกลาง   ยกเวนในเรื่องระบบการทํ างานขาดความนาเชื่อ
ถือ  มีความผิดพลาด   เทคโนโลยีที่ใชลาหลัง ไมทันสมัย  และการติดตอทางโทรศัพททํ าไดยาก
คูสายไมเพียงพอ  ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการขนสง    พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอย
ดานกระบวนการในระดับปานกลาง ยกเวนในเรื่องระบบการทํ างานขาดความนาเชื่อถือ  มีความ
ผิดพลาด และเทคโนโลยีที่ใชลาหลัง ไมทันสมัย  ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการบริการ พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอย
ดานกระบวนการในระดับปานกลาง ยกเวนในเรื่อง  เทคโนโลยีที่ใชลาหลัง ไมทันสมัย และการ
ติดตอทางโทรศัพททํ าไดยากคูสายไมเพียงพอ  ที่พบปญหาในระดับนอย

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย   พบปญหาดานตางๆ
ของปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับปานกลาง   ยกเวนในเรื่องพนักงานที่ใหบริการมีนอยไม
เพียงพอ  และการขอสินเชื่อใชเอกสารประกอบจํ านวนมาก  ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาใน
ระดับมาก
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  ดานลักษณะทางกายภาพ
จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ
เกษตรกรรม อุตสาห-

กรรม
การผลิต

การกอสราง การคาปลีก
คาสง

การขนสง การบริการ พัฒนา
อสังหา
ริมทรัพย

รวม

ดานลักษณะทางกายภาพ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สภาพอากาศภายในธนาคาร
รอนหรือเย็นเกินไป

2.10
(นอย)

2.00
(นอย)

2.40
(นอย)

2.05
(นอย)

2.29
(นอย)

1.88
(นอย)

2.09
(นอย)

2.06
(นอย)

 ธนาคารตกแตงไมดี  ขาด
ความสวยงามไมทันสมัย

1.80
(นอย)

1.85
(นอย)

2.00
(นอย)

1.90
(นอย)

2.00
(นอย)

1.64
(นอย)

2.09
(นอย)

1.87
(นอย)

 ภาพลักษณและช่ือเสียงของ
ธนาคารยังไมโดดเดนเปนที่
รูจักโดยทั่วไป

1.70
(นอย)

1.96
(นอย)

1.90
(นอย)

1.90
(นอย)

1.86
(นอย)

1.67
(นอย)

2.00
(นอย)

1.88
(นอย)

 ระบบการักษาความปลอด
ภัยของธนาคารไมดี

1.70
(นอย)

2.22
(นอย)

2.10
(นอย)

1.96
(นอย)

2.14
(นอย)

2.15
(นอย)

2.36
(นอย)

2.07
(นอย)

 ธนาคารไมมีส่ิงอํ านวย
ความสะดวกเพียงพอ  เชน
เกาอ้ีนั่งพัก นํ้ าดื่ม  หนังสือ
พิมพ

2.50
(ปานกลาง)

2.57
(ปานกลาง)

2.15
(นอย)

2.32
(นอย)

2.43
(นอย)

2.42
(นอย)

2.64
(ปานกลาง)

2.41
(นอย)

 อาคารสถานที่ของธนาคาร
ไมใหญโตกวางขวาง

2.00
(นอย)

2.07
(นอย)

1.85
(นอย)

1.90
(นอย)

2.07
(นอย)

2.21
(นอย)

1.82
(นอย)

1.99
(นอย)

 ปายตราสัญลักษณของ
ธนาคารมองเห็นไมชัดเจน

2.00
(นอย)

2.00
(นอย)

1.85
(นอย)

1.88
(นอย)

2.07
(นอย)

2.00
(นอย)

1.91
(นอย)

1.94
(นอย)

 มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 3.20
(ปานกลาง)

2.72
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

2.82
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

2.84
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 46  พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเกษตรกรรม  อุตสาหกรรม
การผลิตและพัฒนาอสังหาริมทรัพย     พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานลักษณะทาง
กายภาพในระดับนอย   ยกเวนในเรื่องธนาคารไมมีสิ่งอํ านวยความสะดวกเพียงพอ  เชน  เกาอ้ีนั่ง
พัก นํ้ าดื่ม  หนังสือพิมพ  และมีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาใน
ระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจการกอสราง  การคาปลีกคาสง  การขนสง  และ
การบริการ   พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพในระดับนอย ยกเวนใน
เร่ืองมีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับปานกลาง
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5.2  ปญหาท่ีพบจากการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย  จํ ากัด  (มหาชน)
ในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํ าแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม

ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  ดานผลิตภัณฑ  จํ าแนกตาม
วงเงินสินเชื่อรวม

วงเงินสินเช่ือรวม
ตํ่ ากวา

100,000
บาท

100,000-
1,000,000
บาท

1,000,001-
5,000,000
บาท

5,000,001-
10,000,000

บาท

สูงกวา
10,000,000
บาทขึ้นไป

รวม

ดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มปีระเภทสินเช่ือใหเลือก
นอย

3.00
(ปานกลาง)

2.78
(ปานกลาง)

2.58
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

2.72
(ปานกลาง)

2.73
(ปานกลาง)

วงเงินสินเช่ือที่ไดรับอนุมัติ
นอยเกินไป  ไมเพียงพอ

3.00
(ปานกลาง)

2.84
(ปานกลาง)

2.65
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

2.81
(ปานกลาง)

ไมมีบริการสินเช่ือธุรกิจตาง
ประเทศ

3.00
(ปานกลาง)

2.68
(ปานกลาง)

2.47
(นอย)

2.83
(ปานกลาง)

2.72
(ปานกลาง)

2.66
(ปานกลาง)

จ ํานวนเงินที่ผอนชํ าระในแต
ละงวดสูงเกินไป

3.00
(ปานกลาง)

2.84
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

2.92
(ปานกลาง)

2.84
(ปานกลาง)

ระยะเวลาในการผอนชํ าระ
เงินกูส้ันหรือยาวเกินไป

3.00
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

2.70
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

สัดสวนวงเงินสินเช่ือตอมูล
คาหลักประกันตํ่ าเกินไป

3.50
(มาก)

3.21
(ปานกลาง)

2.89
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

ไมมีความยืดหยุนในการใช
วงเงินสินเช่ือ

2.50
(ปานกลาง)

2.54
(ปานกลาง)

2.39
(นอย)

2.57
(ปานกลาง)

2.48
(นอย)

2.50
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 47  พบวาผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวมต่ํ ากวา 100,000 บาท
พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง   ยกเวนในเรื่องสัดสวน
วงเงินสินเชื่อตอมูลคาหลักประกันต่ํ าเกินไป   ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวม 100,000-1,000,000 บาท  และ 5,000-001-
10,000,000 บาท  พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวม 1,000,001-5,000,000 บาท    พบปญหาดาน
ตางๆ ของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง ยกเวนในเรื่องไมมีบริการสินเชื่อธุรกิจตาง
ประเทศ  และไมมีความยืดหยุนในการใชวงเงินสินเชื่อ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับ
นอย

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวมสูงกวา 10,000,000 บาทขึ้นไป    พบปญหา
ดานตางๆ ของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง  ยกเวนในเรื่องไมมีความยืดหยุนใน
การใชวงเงินสินเชื่อ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  ดานราคา  จํ าแนกตามวงเงิน
สินเชื่อรวม

วงเงินสินเช่ือรวม
ตํ่ ากวา

100,000
บาท

100,000-
1,000,000
บาท

1,000,001-
5,000,000
บาท

5,000,001-
10,000,000

บาท

สูงกวา
10,000,000
บาทขึ้นไป

รวม

ดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 3.00
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

อัตราดอกเบี้ยเปล่ียนแปลง
ไมสอดคลองกับภาวะตลาด

3.00
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

คาธรรมเนียมการจัดการใหกู
สูงเกินไป

3.00
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

2.92
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

คาธรรมเนียมการสํ ารวจ
หลักทรัพยสูงเกินไป

3.00
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

2.95
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.28
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

เสียคาใชจายอื่นๆ มาก เชน
การประกันชีวิต

3.50
(มาก)

3.28
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 48  พบวาผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวมต่ํ ากวา 100,000 บาท
พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานราคาในระดับปานกลาง   ยกเวนในเรื่องเสียคาใชจายอ่ืนๆ
มาก เชน การประกันชีวิต ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวม  100,000-1,000,000 บาท  1,000,001-
5,000,000 บาท  และสูงกวา 10,000,000 บาทขึ้นไป   พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานราคา
ในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวม 5,000,001-10,000,000 บาท   พบปญหาดาน
ตางๆ ของปจจัยยอยดานราคาในระดับปานกลาง  ยกเวนในเร่ืองคาธรรมเนียมการสํ ารวจหลัก
ทรัพยสูงเกินไป และเสียคาใชจายอ่ืนๆ มาก เชน การทํ าประกันชีวิต  ที่ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาในระดับมาก
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ดานการจัดจํ าหนาย  จํ าแนกตาม
วงเงินสินเชื่อรวม

วงเงินสินเช่ือรวม
ตํ่ ากวา

100,000
บาท

100,000-
1,000,000
บาท

1,000,001-
5,000,000
บาท

5,000,001-
10,000,000

บาท

สูงกวา
10,000,000
บาทขึ้นไป

รวม

ดานการจัดจํ าหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีจํ านวนสาขานอย  การติด
ตอไมสะดวก

2.00
(นอย)

2.52
(ปานกลาง)

2.14
(นอย)

2.35
(นอย)

2.44
(นอย)

2.37
(นอย)

ท ําเลที่ตั้งของธนาคารไม
เหมาะสม อยูไกลเกินไป

2.50
(ปานกลาง)

2.37
(นอย)

1.97
(นอย)

2.35
(นอย)

2.44
(นอย)

2.27
(นอย)

มสีาขาในศูนยการคาที่เปด
ใหบริการทุกวันอยูนอยและ
กระจายตัวไมเหมาะสม

2.50
(ปานกลาง)

2.41
(นอย)

2.12
(นอย)

2.37
(นอย)

2.68
(ปานกลาง)

2.35
(นอย)

มเีครื่องอิเล็กทรอนิกส  เชน
ตู ATM  เครื่องปรับสมุดคู
ฝากเครื่องรับฝากเงินสด อยู
นอยใหบริการไดไมทั่วถึง

2.50
(ปานกลาง)

2.39
(นอย)

2.33
(นอย)

2.39
(นอย)

2.64
(ปานกลาง)

2.40
(นอย)

การใหบริการธนาคารทาง
อินเตอรเน็ตมีขั้นตอนยุงยาก
การติดตอลาชา

2.50
(ปานกลาง)

2.70
(ปานกลาง)

2.38
(นอย)

2.41
(นอย)

2.32
(นอย)

2.52
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 49  พบวาผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวมต่ํ ากวา 100,000 บาท
พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานการจัดจํ าหนายในระดับปานกลาง   ยกเวนในเรื่องมี
จํ านวนสาขานอยการติดตอไมสะดวก  ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวม   100,000-1,000,000  บาท พบปญหาดาน
ตางๆ ของปจจัยยอยดานการจัดจํ าหนายในระดับนอย   ยกเวนในเรื่องมีจํ านวนสาขานอยการติด
ตอไมสะดวก  และการใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตมีขั้นตอนยุงยากการติดตอลาชา ที่ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาในระดับปานกลาง
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ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวม  1,000,001-5,000,000 บาท และ 5,000,001-
10,000,000 บาท  พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานการจัดจํ าหนายในระดับนอย

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวมสูงกวา 10,000,000 บาทขึ้นไป พบปญหาดาน
ตางๆ ของปจจัยยอยดานการจัดจํ าหนายในระดับนอย   ยกเวนในเรื่องมีสาขาในศูนยการคาที่เปด
ใหบริการทุกวันอยูนอยและกระจายตัวไมเหมาะสม และมีเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส  เชน ตู ATM  
เคร่ืองปรบัสมุดคูฝาก เคร่ืองรับฝากเงินสดอยูนอยใหบริการไดไมทั่วถึง ที่ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 50  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  ดานการสงเสริมการตลาด
จํ าแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม

วงเงินสินเช่ือ
ตํ่ ากวา

100,000
บาท

100,000-
1,000,000
บาท

1,000,001-
5,000,000
บาท

5,000,001-
10,000,000

บาท

สูงกวา
10,000,000
บาทขึ้นไป

รวม
ดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ
นอยเกินไปไมทั่วถึง

2.50
(ปานกลาง)

2.47
(นอย)

2.36
(นอย)

2.26
(นอย)

2.68
(ปานกลาง)

2.42
(นอย)

เอกสารแนะนํ าบริการ
ประเภทตางๆ มีนอย

2.50
(ปานกลาง)

2.48
(นอย)

2.24
(นอย)

2.37
(นอย)

2.56
(ปานกลาง)

2.40
(นอย)

โครงการชวยเหลือสังคมมี
นอยเกินไป

2.50
(ปานกลาง)

2.59
(ปานกลาง)

2.30
(นอย)

2.46
(นอย)

2.56
(ปานกลาง)

2.48
(นอย)

ไมมีพนักงานธนาคารออก
ไปเชิญชวนใหมาใชบริการ

2.50
(ปานกลาง)

2.72
(ปานกลาง)

2.77
(ปานกลาง)

2.89
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

ไมมีสวนลดอัตรา  ดอกเบี้ย
คาธรรมเนียม  หรือคาใชจาย
อ่ืนๆ เพ่ือจูงใจใหใชบริการ
สินเช่ือ

3.00
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

2.82
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

2.90
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 50  พบวาผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวมต่ํ ากวา 100,000 บาท
พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวม   100,000-1,000,000  บาท พบปญหาดาน
ตางๆ ของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง ยกเวนในเรื่องมีการโฆษณา
ผานสื่อตางๆ นอยเกินไปไมทั่วถึง  และเอกสารแนะนํ าบริการประเภทตางๆ มีนอย  ที่ผูตอบแบบ
สอบถามพบปญหาในระดับนอย

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวม   1,000,001-5,000,000  บาท และ 5,000,001-
10,000,000 บาท  พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับนอย
ยกเวนในเรื่องไมมีพนักงานธนาคารออกไปเชิญชวนใหมาใชบริการ และไมมีสวนลดอัตรา
ดอกเบี้ย  คาธรรมเนียม  หรือคาใชจายอ่ืนๆ เพื่อจูงใจใหใชบริการสินเชื่อ   ที่ผูตอบแบบสอบถาม
พบปญหาในระดับปานกลาง
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ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวมสูงกวา 10,000,000 บาทขึ้นไปพบปญหาดาน
ตางๆ ของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง

ตารางที่ 51  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามดานบุคลากร  จํ าแนกตามวงเงิน
สินเชื่อรวม

วงเงินสินเช่ือ
ตํ่ ากวา

100,000
บาท

100,000-
1,000,000
บาท

1,000,001-
5,000,000
บาท

5,000,001-
10,000,000

บาท

สูงกวา
10,000,000
บาทขึ้นไป

รวม

ดานบุคลากร

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานขาดความรู  ความ
ชํ านาญ ไมเปนมืออาชีพ

2.00
(นอย)

2.17
(นอย)

2.14
(นอย)

2.37
(นอย)

2.16
(นอย)

2.20
(นอย)

 พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ
ขาดความเปนกันเอง

2.00
(นอย)

2.23
(นอย)

2.08
(นอย)

2.24
(นอย)

2.04
(นอย)

2.17
(นอย)

 พนักงานพูดจาไมรูเรื่อง
การติดตอส่ือสารไมดี

1.50
(นอย)

2.31
(นอย)

2.17
(นอย)

2.35
(นอย)

2.20
(นอย)

2.26
(นอย)

 พนักงานไมรับฟงปญหา
หรือแกไขปญหาลาชา

1.50
(นอย)

2.24
(นอย)

2.33
(นอย)

2.24
(นอย)

2.20
(นอย)

2.25
(นอย)

 พนักงานใหบริการผิดพลาด
บอย

1.50
(นอย)

2.21
(นอย)

2.09
(นอย)

2.24
(นอย)

2.16
(นอย)

2.17
(นอย)

 พนักงานไมออกไปเยี่ยม
เยือนลูกคาอยางสมํ่ าเสมอ

2.50
(ปานกลาง)

2.44
(นอย)

2.24
(นอย)

2.57
(ปานกลาง)

2.76
(ปานกลาง)

2.44
(นอย)

 พนักงานแตงกายไมเรียบ
รอย  พูดจาไมดี

2.00
(นอย)

2.23
(นอย)

1.97
(นอย)

2.17
(นอย)

2.20
(นอย)

2.14
(นอย)

 พนักงานไมมีความเสมอ
ภาคในการใหบริการ

2.50
(ปานกลาง)

2.23
(นอย)

2.33
(นอย)

2.48
(นอย)

2.56
(ปานกลาง)

2.34
(นอย)

 พนักงานไมมีความซ่ือสัตย
ไมมีความนาเช่ือถือ

1.50
(นอย)

2.02
(นอย)

2.02
(นอย)

2.22
(นอย)

1.96
(นอย)

2.05
(นอย)

พนักงานใหบริการลาชา 2.00
(นอย)

2.32
(นอย)

2.15
(นอย)

2.52
(ปานกลาง)

2.20
(นอย)

2.30
(นอย)
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จากตารางที่ 51  พบวาผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวมต่ํ ากวา 100,000 บาท
และสูงกวา 10,000,000 บาทขึ้นไป   พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับ
นอย     ยกเวนในเรื่องพนักงานไมออกไปเยี่ยมเยือนลูกคาอยางสมํ่ าเสมอ  และพนักงานไมมีความ
เสมอภาคในการใหบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวม 100,000-1,000,000 บาท และ 1,000,001-
5,000,000 บาท  พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับนอย

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวม 5,000,001-10,000,000 บาท    พบปญหาดาน
ตางๆ ของปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับนอย  ยกเวนในเรื่องพนักงานไมออกไปเยี่ยมเยือนลูกคา
อยางสมํ่ าเสมอ  และพนักงานใหบริการลาชา  ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 52  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  ดานกระบวนการ  จํ าแนกตามวง
เงินสินเชื่อรวม

วงเงินสินเช่ือ
ตํ่ ากวา

100,000
บาท

100,000-
1,000,000
บาท

1,000,001-
5,000,000
บาท

5,000,001-
10,000,000

บาท

สูงกวา
10,000,000
บาทขึ้นไป

รวม
ปญหาดานกระบวนการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานที่ใหบริการมีนอย
ไมเพียงพอ

3.50
(มาก)

3.05
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

 การใหบริการลาชา 3.50
(มาก)

3.02
(ปานกลาง)

2.79
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

 ระยะเวลาการทํ าสินเช่ือตั้ง
แตย่ืนเรื่อง จนถึงวันไดรับ
วงเงินใชเวลานานเกินไป

2.50
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

2.76
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

2.92
(ปานกลาง)

 ขั้นตอนการขอสินเช่ือยุง
ยากซับซอน

2.50
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

2.82
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

 การขอสินเช่ือใชเอกสาร
ประกอบจํ านวนมาก

2.50
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

2.56
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.01
(ปานกลาง)

 ระบบการทํ างานขาดความ
นาเช่ือถือ  มีความผิดพลาด

2.50
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

2.12
(นอย)

2.48
(นอย)

2.64
(ปานกลาง)

2.41
(นอย)

 เทคโนโลยีที่ใชลาหลัง
ไมทันสมัย

2.00
(นอย)

2.28
(นอย)

1.98
(นอย)

2.28
(นอย)

2.20
(นอย)

2.19
(นอย)

 การติดตอทางโทรศัพททํ า
ไดยาก  คูสายไมเพียงพอ

2.00
(นอย)

2.56
(ปานกลาง)

2.26
(นอย)

2.87
(ปานกลาง)

2.72
(ปานกลาง)

2.55
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 52  พบวาผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวมต่ํ ากวา 100,000 บาท
พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับปานกลาง    ยกเวนในเรื่อง   
พนักงานที่ใหบริการมีนอยไมเพียงพอ  และการใหบริการที่ลาชา  ที่ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาในระดับมาก  และ ดานเทคโนโลยีที่ใชลาหลังไมทันสมัย  และการติดตอทางโทรศัพททํ า
ไดยาก คูสายไมเพียงพอ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย
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ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวม 100,000-1,000,000 บาท พบปญหาดานตางๆ
ของปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับปานกลาง    ยกเวนในเรื่องเทคโนโลยีที่ใชลาหลังไมทัน
สมัยที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวม 1,000,001-5,000,000 บาท  และ 5,000,001-
10,000,000 บาท พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับปานกลาง    ยกเวน
ในเร่ืองระบบการทํ างานขาดความนาเชื่อถือ  มีความผิดพลาด   เทคโนโลยีที่ใช  ลาหลังไมทัน
สมัย   และการติดตอทางโทรศัพททํ าไดยาก  คูสายไมเพียงพอ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาใน
ระดับนอย

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวมสูงกวา 10,000,000 บาทขึ้นไป พบปญหาดาน
ตางๆ ของปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับปานกลาง    ยกเวนในเรื่องเทคโนโลยีที่ใชลาหลัง
ไมทันสมัย  ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  ดานลักษณะทางกายภาพ  จํ าแนก
ตามวงเงินสินเชื่อรวม

วงเงินสินเช่ือ
ตํ่ ากวา

100,000
บาท

100,000-
1,000,000
บาท

1,000,001-
5,000,000
บาท

5,000,001-
10,000,000

บาท

สูงกวา
10,000,000
บาทขึ้นไป

รวม
ปญหาดานลักษณะทาง

กายภาพ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
สภาพอากาศภายในธนาคาร
รอนหรือเย็นเกินไป

2.00
(นอย)

2.15
(นอย)

1.86
(นอย)

2.20
(นอย)

1.96
(นอย)

2.06
(นอย)

 ธนาคารตกแตงไมดี  ขาด
ความสวยงามไมทันสมัย

2.00
(นอย)

1.98
(นอย)

1.73
(นอย)

1.87
(นอย)

1.80
(นอย)

1.87
(นอย)

 ภาพลักษณและช่ือเสียงของ
ธนาคารยังไมโดดเดนเปนที่
รูจักโดยทั่วไป

2.00
(นอย)

1.92
(นอย)

1.77
(นอย)

1.89
(นอย)

1.92
(นอย)

1.88
(นอย)

 ระบบการรักษาความปลอด
ภัยของธนาคารไมดี

2.50
(ปานกลาง)

2.08
(นอย)

2.00
(นอย)

2.26
(นอย)

1.88
(นอย)

2.07
(นอย)

 ธนาคารไมมีส่ิงอํ านวยความ
สะดวกเพียงพอ  เชน  เกาอ้ี
นั่งพัก นํ้ าดื่ม  หนังสือพิมพ

2.50
(ปานกลาง)

2.43
(นอย)

2.33
(นอย)

2.26
(นอย)

2.76
(นอย)

2.41
(นอย)

 อาคารสถานที่ของธนาคาร
ไมใหญโตกวางขวาง

2.00
(นอย)

1.94
(นอย)

1.92
(นอย)

2.04
(นอย)

2.24
(นอย)

1.99
(นอย)

 ปายตราสัญลักษณของ
ธนาคารมองเห็นไมชัดเจน

2.00
(นอย)

1.94
(นอย)

1.77
(นอย)

2.02
(นอย)

2.20
(นอย)

1.94
(นอย)

 มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.50
(ปานกลาง)

2.87
(ปานกลาง)

2.68
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

2.92
(ปานกลาง)

2.84
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 53  พบวาผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อรวมต่ํ ากวา 100,000 บาท
พบปญหาดานตางๆ ของปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพในระดับนอย ยกเวนในเรื่องระบบ
การรักษาความปลอดภัยของธนาคารไมดี   ธนาคารไมมีสิ่งอํ านวยความสะดวกเพียงพอ  เชน
เกาอ้ีนั่งพัก   นํ้ าดื่ม  หนังสือพิมพ  และมีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามทุกวงเงินสินเชื่อรวม 100,000-1,000,000 บาท 1,000,001-
5,000,000 บาท  5,000,001-10,000,000 บาท และสูงกวา 10,000,000 บาทขึ้นไป พบปญหาดาน
ตางๆ ของปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพในระดับนอย    ยกเวนในเรื่องมีสถานที่จอดรถไม
เพียงพอ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับปานกลาง
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