
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบธุรกิจตอการใชบริการสินเชื่อของ
ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน) ในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดดํ าเนินการตามระเบียบ
วิธีการศึกษาดังนี้

ขอบเขตการศึกษา
1) ขอบเขตเนื้อหา
การศึกษาครั้งนี้เนื้อหาที่ศึกษาไดแกความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบธุรกิจตอการใช

บริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน) ในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอ     
สวนประสมการตลาดบริการซึ่งประกอบดวย   ดานผลิตภัณฑ (Product)   ดานราคา (Price)  ดาน
ชองทางการจัดจํ าหนาย (Place)   ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ดานบุคลากร (People)  
ดานกระบวนการ (Process)   ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)

2)  ประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง
การศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาผู ประกอบธุรกิจตอการใชบริการสินเชื่อของ

ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน) ในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมประชากรคือลูกคา              
ผูประกอบธุรกิจที่ใชบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน) ในอํ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมที่ไดรับการอนุมัติวงเงินสินเชื่อต้ังแตเดือน มกราคม 2546 – ธันวาคม 2546 ซึ่งมีจํ านวน  
ทั้งหมด 1,583 ราย ทั้งนี้การกํ าหนดขนาดตัวอยาง ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะไดขนาด     
ตัวอยางจํ านวน 244 ราย โดยการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) (นราศรี 
ไววนิชกุล, 2540)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



10

วิธีการศึกษา
1) การเก็บรวบรวมขอมูล
การศึกษาใชวิธีการเก็บรวมรวมขอมูล 2 ประเภท คือ
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามจากลูกคา

ผูประกอบธุรกิจที่ใชบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน) ในอํ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จํ านวน 244 ราย

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมจากการคนควาจากหนังสือ
วารสาร  สิ่งพิมพ เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2) เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของลูกคาผูประกอบธุรกิจ
สวนที่ 2  ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบธุรกิจที่ใชบริการสินเชื่อของ

ธนาคารกสิกรไทยจํ ากัด (มหาชน) ในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมที่มีตอสวนประสมการตลาด
บริการ

สวนที่ 3  ปญหาที่พบในการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกสกิรไทยจํ ากัด (มหาชน)
ในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  
ขอมูลที่รวบรวมไดทํ าการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)

ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)
สวนการวัดระดับของความพึงพอใจ และระดับความสํ าคัญของปญหาน้ัน ใชมาตรวัด

ของลิเคิรท (Likert’s Scale) ซึ่งลักษณะคํ าถามมีคํ าตอบใหเลือก 5 ระดับ โดยในแตละระดับมีเกณฑ
การใหคะแนนดังนี้  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2530)

ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน
มากที่สุด          5
มาก          4
ปานกลาง          3
นอย          2
นอยที่สุด          1
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การกํ าหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉลี่ยตอไปนี้
คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
 4.50 - 5.00        มากที่สุด
3.50 - 4.49        มาก
2.50 - 3.49        ปานกลาง
1.50 - 2.49        นอย
1.00 - 1.49        นอยที่สุด

แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชบริการ  เกณฑการใหคะแนนดังนี้
ระดับปญหา ระดับคะแนน
มากที่สุด         5
มาก         4
ปานกลาง         3
นอย         2
นอยที่สุด         1
เมื่อนํ าคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาความถี่ คารอยละ  และคาเฉลี่ยสามารถแปลความ

หมายตามเกณฑตอไปนี้
คาเฉลี่ย ระดับของปญหา
4.50 - 5.00        มากที่สุด
3.50 - 4.49        มาก
2.50 - 3.49        ปานกลาง
1.50 - 2.49        นอย
1.00 - 1.49        นอยที่สุด

ระยะเวลาในการดํ าเนินการศึกษา
ระยะเวลาทํ าการศึกษาตั้งแตเดือนมิถุนายน 2548 – เมษายน 2549 และระยะ

เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล เดือนกุมภาพันธ – มีนาคม 2549
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