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ภาคผนวก  ก
แบบสอบถาม

เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบธุรกิจตอการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย
จํ ากัด (มหาชน) ในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ในระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ได
จากทานจะนํ าไปวิเคราะหและเสนอในภาพรวมโดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปนบุคคลใด จึงเรียนมา
เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้

นายศรชัย  เขียวอาย
                                                                                                                                                          

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย   ลงในชอง (       ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน

1. เพศ
(       )  ชาย (       )  หญิง

2. อายุ
(       )  ต่ํ ากวา 30 ป (       )  30-40 ป
(       )  41-50 ป (       )   51-60 ป
(       )  มากกวา 60 ป

3. ระดับการศึกษา
(       ) ต่ํ ากวาอนุปริญญา (       ) อนุปริญญา
(       ) ปริญญาตรี (       ) สูงกวาปริญญาตรี

4. เปดดํ าเนินธุรกิจมาจนถึงปจจุบันเปนระยะเวลา
(       ) ต่ํ ากวา 5 ป (       ) 5-10 ป
(       ) 11-15 ป (       ) 16-20 ป
(       ) 21 ปขึ้นไป
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5. ยอดขายตอป
(       ) ต่ํ ากวา 100,000 บาท (       ) 100,000 – 1,000,000 บาท
(       ) 1,000,001- 5,000,000 บาท (       ) 5,000,001- 10,000,000 บาท
(       ) มากกวา 10,000,000 บาทขึ้นไป

6. ธุรกิจของทานอยูในประเภทใด
(       ) เกษตรกรรม (       ) อุตสาหกรรมการผลิต
(       ) การกอสราง (       ) การคาปลีกคาสง
(       ) การขนสง  (       ) การบริการ เชน รานอาหาร อูซอมฯ
(       ) พัฒนาสังหาริมทรัพย เชน จัดรูปที่ดิน หมูบานจัดสรร โรงแรม หอพักฯ
(       )    อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................

7. ปจจุบันทานใชสินเชื่อประเภทใดของธนาคาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(       ) กูเบิกเงินเกินบัญชี (       ) เงินกู
(       ) ต๋ัวสัญญาใชเงิน (       ) หนังสือคํ้ าประกัน
(       ) รับรองตั๋ว (       ) หนังสือรับรองเครดิต
(       ) ดานธุรกจิตางประเทศ

8. วงเงินสินเชื่อรวมของทาน
(       ) ต่ํ ากวา 100,000 บาท (       ) 100,000 – 1,000,000 บาท
(       ) 1,000,001- 5,000,000 บาท (       ) 5,000,001- 10,000,000 บาท
(       ) สูงกวา 10,000,000 บาทขึ้นไป

9. ระยะเวลาที่ทานใชบริการสินเชื่อของธนาคาร
(       ) นอยกวา  1 ป (       ) 1-5 ป
(       ) 6-10 ป (       ) มากกวา 10 ปขึ้นไป

10. ระยะเวลาที่ธนาคารใชพิจารณาอนุมัติวงเงินสินเชื่อของทานคร้ังลาสุด
(       ) นอยกวา 15 วัน (       ) 16-30 วัน
(       ) 31-60 วัน (       ) มากกวา 60 วันขึ้นไป
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน) ในอํ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม (โปรดทํ าเคร่ืองหมาย   ลงในชองเพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ)

ระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ดานผลิตภัณฑ (Product)     
1. มีประเภทสินเชื่อท่ีหลากหลายใหเลือก      
2. วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติเพียงพอกับความ
    ตองการ      
3. มีบริการสินเชื่อธุรกิจตางประเทศ
4. จํ านวนเงินที่ผอนชํ าระในแตละงวดเหมาะสม     
5. ระยะเวลาในการผอนชํ าระเงินกูเหมาะสม      
6. สัดสวนวงเงินสินเชื่อตอมูลคาหลักประกัน
   เหมาะสม
7. มีความยืดหยุนในการใชวงเงินสินเชื่อ
8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………
ดานราคา (Price)      
1. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม      
2. การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเปนไปตาม
    ภาวะตลาด      
3. คาธรรมเนียมการจัดการใหกูเหมาะสม      
4. คาธรรมเนียมการสํ ารวจหลักทรัพยเหมาะสม
5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………
ดานการจัดจํ าหนายบริการ (Place)     
1. มีจํ านวนสาขามาก มีเครือขายกวางขวาง
    ท่ัวประเทศ      
2. ทํ าเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการ
    เดินทาง      
3. มีสาขาในศูนยการคาท่ีเปดใหบริการทุกวัน      
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ระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

4. มีเครื่องอิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางทั่วถึง เชน    ตู
ATM เครื่องปรับสมุดคูฝาก เครื่องรับฝากเงินสด
5. มีการบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต
6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
1. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน
   หนังสือพิมพ
2. มีแผนพับแนะนํ าบริการประเภทตางๆ
3. มีโครงการชวยเหลือสังคมในสวนรวม
4. มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํ าเชิญชวน
   ใชบริการ
5. มีการใหสวนลดอัตราดอกเบี้ย  และลดคา
   ธรรมเนียมในบางชวง
6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………
ดานบุคลากร (People)     
1. พนักงานมีความรู ความสามารถ ความชํ านาญ
   นาเชื่อถือ      
2. พนักงานมีน้ํ าใจ มีมนุษยสัมพันธ มีความเปน
    กันเอง      
3. พนักงานมีความสามารถในการติดตอสื่อสารที่ดี
    มีการชี้แจงถูกตองและเขาใจงาย      
4. พนักงานรับฟง ทํ าความเขาใจ และชวยแกไข
   ปญหา      

5. พนักงานใหบริการอยางถูกตอง สม่ํ าเสมอ      

6. พนักงานออกไปเยี่ยมเยือนลูกคา สม่ํ าเสมอ      
7. พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกายเรียบรอย สะอาด
   พูดจาดี
8. พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค
9. พนักงานมีความซื่อสัตย เชื่อถือได
10. พนักงานใหบริการรวดเร็ว
11. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



112

ระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย

นอยที่
สุด

ดานกระบวนการใหบริการ (Process)

1. มีพนักงานที่ใหบริการอยางเพียงพอ
2. การใหบริการที่สาขามีความรวดเร็ว
3. ระยะเวลาการทํ าสินเชื่อตั้งแตยื่นเรื่อง จนถึงวันไดรับ
วงเงินมีความเหมาะสม
4. ขั้นตอนการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน
5. เอกสารที่ใชประกอบในการขอสินเชื่อเหมาะสม
6. มีระบบการทํ างานที่ถูกตอง แมนยํ า และนาเชื่อถือ
7. มีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
8. การติดตอทางโทรศัพททํ าไดสะดวก
9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………
ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)

1.บรรยากาศภายในธนาคารมีความเปนกันเอง อบอุน
2. อาคารสถานที่มีการตกแตงดี สวยงาม ทันสมัย
สะอาด
3. ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณท่ีดีของธนาคาร
4. ระบบการรักษาความปลอดภัยของธนาคาร
5. ธนาคารมีสิ่งอํ านวยความสะดวกเพียงพอ เชน เกาอ้ี
น่ังพัก น้ํ าดื่ม หนังสือพิมพ
6. อาคารสถานที่ใหญโต กวางขวาง
7. มีปายตราสัญลักษณของธนาคารมองเห็นไดงาย
8. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ
9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………
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สวนท่ี 3  ปญหาที่ทานพบในใชบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน) ในอํ าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม (โปรดทํ าเคร่ืองหมาย   ลงในชองเพ่ือแสดงระดับปญหา)

ระดับปญหา
ปญหาการใชบริการ

มากที่สุด มาก
ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด

ดานผลิตภัณฑ (Product)     
1. มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย      
2. วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัตินอยเกินไป ไมเพียงพอ      
3. ไมมีบริการสินเชื่อธุรกิจตางประเทศ
4. จํ านวนเงินที่ผอนชํ าระในแตละงวดสูงเกินไป     
5. ระยะเวลาในการผอนชํ าระเงินกูสั้นหรือยาวเกินไป      
6. สัดสวนวงเงินสินเชื่อตอมูลคาหลักประกันตํ่ า
    เกินไป
7. ไมมีความยืดหยุนในการใชวงเงินสินเชื่อ
8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………
ดานราคา (Price)

1. อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป
2. อัตราดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลงไมสอดคลองกับ
ภาวะตลาด
3. คาธรรมเนียมการจัดการใหกูสูงเกินไป
4. คาธรรมเนียมการสํ ารวจหลักทรัพยสูงเกินไป
5. เสียคาใชจายอ่ืนๆ มาก เชน การประกันชีวิต
6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………
ดานการจัดจํ าหนายบริการ (Place)

1. มีจํ านวนสาขานอย การติดตอไมสะดวก
2. ทํ าเลที่ตั้งของธนาคารไมเหมาะสม อยูไกลเกินไป
3. มีสาขาในศูนยการคาท่ีเปดใหบริการทุกวันอยูนอย
และกระจายตัวไมเหมาะสม
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ระดับปญหา
ปญหาการใชบริการ

มากที่สุด มาก
ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด

4. มีเครื่องอิเล็กทรอนิกส เชน ตู ATM เครื่องปรับสมุด
   คูฝาก เครื่องรับฝากเงินสด อยูนอยใหบริการไดไม
   ท่ัวถึง
5. การใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตมีขั้นตอน
   ยุงยาก การติดตอลาชา
6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
1. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ นอยเกินไปไมท่ัวถึง
2. เอกสารแนะนํ าบริการประเภทตางๆ มีนอย
3. โครงการชวยเหลือสังคมมีนอยเกินไป
4. ไมมีพนักงานธนาคารออกไปเชิญชวนใหมาใช
    บริการ
5. ไมมีสวนลดอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม หรือ
    คาใชจายอ่ืนๆ เพื่อจูงใจใหใชบริการสินเชื่อ
6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………
ดานบุคลากร (People)
1. พนักงานขาดความรู ความชํ านาญ ไมเปนมืออาชีพ
2. พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ  ขาดความเปนกันเอง
3. พนักงานพูดจาไมรูเรื่อง การติดตอสื่อสารไมดี
4. พนักงานไมรับฟงปญหา  หรือแกไขปญหาลาชา
5. พนักงานใหบริการผิดพลาดบอย
6. พนักงานไมออกไปเยี่ยมเยือนลูกคาอยางสมํ่ าเสมอ
7. พนักงานแตงกายไมเรียบรอย พูดจาไมดี
8. พนักงานไมมีความเสมอภาคในการใหบริการ
9. พนักงานไมมีความซื่อสัตย ไมมีความนาเชื่อถือ
10. พนักงานใหบริการลาชา
11. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………
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ระดับปญหา
ปญหาการใชบริการ

มากที่สุด มาก
ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด

ดานกระบวนการใหบริการ (Process)
1. พนักงานที่ใหบริการมีนอย ไมเพียงพอ
2. การใหบริการลาชา
3. ระยะเวลาการทํ าสินเชื่อตั้งแตยื่นเรื่อง จนถึงวัน
   ไดรับวงเงินใชเวลานานเกินไป
4. ขั้นตอนการขอสินเชื่อยุงยากซับซอน
5. การขอสินเชื่อใชเอกสารประกอบจํ านวนมาก
6. ระบบการทํ างานขาดความนาเชื่อถือ มีความ
    ผิดพลาด
7. เทคโนโลยีท่ีใชลาหลัง ไมทันสมัย
8. การติดตอทางโทรศัพททํ าไดยาก คูสายไมเพียงพอ
9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………
ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
1. สภาพอากาศภายในธนาคารรอนหรือเย็นเกินไป
2. ธนาคารตกแตงไมดี ขาดความสวยงาม ไมทันสมัย
3. ภาพลักษณและชื่อเสียงของธนาคารยังไมโดดเดน
   เปนที่รูจักโดยทั่วไป
4. ระบบการรักษาความปลอดภัยของธนาคารไมดี
5. ธนาคารไมมีสิ่งอํ านวยความสะดวกเพียงพอ เชน
    เกาอ้ีน่ังพัก น้ํ าดื่ม หนังสือพิมพ
6. อาคารสถานที่ของธนาคารไมใหญโตกวางขวาง
7. ปายตราสัญลักษณของธนาคารมองเห็นไมชัดเจน
8. มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ
9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………

ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ    
.......................................................................................................................................................................
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ภาคผนวก ข
8 โปรแกรมยุทธศาสตร แนวทางการดํ าเนินธุรกิจรูปแบบใหมในอนาคต

(กิจการสัมพันธ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน),2544 :4-5

1.  โปรแกรมปรับโครงสรางงานปฏิบัติการ (Centralized Back Office Reconfiguration
Program : CBO) ประกอบดวย

1.1 โครงการปรับโครงสรางงานปฏิบัติการ (Centralized Back Office Reconfiguration
Project : CBO) เปนการรวบรวมศูนยงานปฏิบัติการตางๆ (Back Office) ของสาขาเขาไวดวยกัน ที่
เรียกวา Processing Center อยูภายใตการดูแลของฝายปฏิบัติการกลาง (Central Operation
Department) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานปฏิบัติการ อีกทั้งทํ าใหสาขาสามารถมุงเนนเฉพาะการ
ขายและการใหบริการ (Sale & Service) เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเต็มที่

1.2 โครงการปรับโครงสรางงานขายและงานใหบริการ (Front Office Redesign Project :
FOR) เพื่อรักษาระดับความสามารถของงานขายและงานบริการของสาขาใหสามารถตอบสนอง
ความตองการที่แทจริงของลูกคา โดยจะมุงสนับสนุนใหเกิดการะบวนการทํ างานที่สอดรับกับการ
รวมศูนย และสนับสนุนใหพนักงานมีความรูและทักษะที่เหมาะสมสํ าหรับงานขายและงานบริการ
ของสาขา

2.   โปรแกรมปรับโครงสรางงานเครดิต (Credit Transformation Program : CT) เปน
การสรางวัฒนธรรมการใหเครดิตใหม โดยปรับกระบวนการดานเครดิตและมาตรฐานการอนุมัติ
เครดิตใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งพัฒนาเคร่ืองมือประกอบการพิจารณาเครดิตและกลไกการติดตาม
รักษาคุณภาพเครดิต ทั้งนี้ เพื่อใหธนาคารสามารถลดความเสี่ยงในการปลอยสินเชื่อ ไดรับผลตอบ
แทนเหมาะสมตามความเสี่ยง และเพิ่มสัดสวนรายไดตอเงินทุนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว นอก
จากนั้น ยังชวยใหธนาคารสามารถใหบริการและตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีขึ้น

3.  โปรแกรมพัฒนาธุรกิจเพื่อเพิ่มคาธรรมเนียม (Fee-Based Business Development
Program : FBD) คือ การพัฒนาศักยภาพในการแขงขันธุรกิจที่สามารถสรางคาธรรมเนียม และ
โอกาสในการเพิ่มสวนแบงทางการตลาด อันไดแก

3.1 โครงการปรับโครงสรางงานบริการธุรกิจตางประเทศ (Trade Finance Project : TF)
เปนการปรับโครงสรางงานโดยแยกงานบริการลูกคาและงานปฏิบัติการออกจากกันและจัดต้ังศูนย
ปฏิบัติงานกลางธุรกิจตางประเทศ (Centralized Processing Center) รวมไวที่เดียวกันเพื่อดูแลงาน
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ปฏิบัติการทั้งหมด ทํ าใหจุดขายและบริการลูกคา ซึ่งเรียกวา Spoke สามารถเนนงานบริการลูกคา
(Customer Services) และสงเสริมการขายไดอยางเต็มที่

3.2 โครงการการใหบริการลูกคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและระบบจัดการดานการเงิน
(Electronic Delivery System & Cash Management Program : EDCM) เปนการพัฒนาการให
บริการ การทํ าธุรกรรมทางการเงินผานเครื่องคอมพิวเตอรตลอด 24 ชั่วโมง โดยเนนกลุมลูกคา
บรรษัทธุรกิจของธนาคาร ประกอบดวย บริการจัดการดานการเงิน (Cash Management) บริการ
ธุรกิจตางประเทศ (Trade Finance) และบริการซื้อขายเงินตราตางประเทศ (Foreign Exchange)

4.  โปรแกรมพัฒนระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship
Management Development Program : CRM)  ประกอบดวย

โครงการบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship Management Project : CRM)
เพื่อสรางประสบการณที่ดีใหแกลูกคาที่สํ าคัญของธนาคารอยางสมํ่ าเสมอและตอเนื่อง เพื่อใหลูกคา
เกิดความประทับใจและมีความจงรักภักดีตอธนาคาร เร่ิมต้ังแตการกํ าหนดกลยุทธทางการตลาด
การสํ ารวจและกํ าหนดคุณคาเพื่อเสนอใหแกลูกคา (Value Proposition) จนถึงการสรางวัฒนธรรม
และแนวทางการใหบริการและการขายในเชิงความสัมพันธกับลูกคา ทั้งนี้ จะมีการพัฒนาขอมูลและ
ระบบตางๆ รวมทั้งการจัดการเรียนรู เพื่อใหพนักงานมีเคร่ืองมือในการเสนอขายบริการ และ
สามารถตอบสนองคุณคาที่ลูกคาตองการได

5.  โปรแกรมบริการเชิงมูลคาเพื่อเพิ่มผลตอบแทน (Value-Based Management Program
: VBM) เพื่อกํ าหนดเลือกทํ างานหรือโครงการที่สรางรายไดใหธนาคารมากที่สุด รวมทั้งสามารถวัด
ติดตามผลไดตามที่ตองการ ประกอบดวย

5.1 โครงการพัฒนาดัชนีหลักเพื่อการบริหารงาน (Key Performance Indicator Program :
KPI) เปนการพัฒนาระบบดัชนีหลักเพื่อการวัดผลการดํ าเนินงานของธนาคาร สายงาน ฝายงาน และ
การดํ าเนินงาน โดยแปลงยุทธศาสตรใหอยูในรูปตัววัดที่ชัดเจน และใชเปนแนวทางในการดํ าเนิน
งานในระดับตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่สอดคลองเปนทิศทางเดียวกันตามยุทธศาสตรธนาคาร

5.2 โครงการวิเคราะหกํ าไรของธนาคาร (Profitability Analysis : PA) เพื่อพัฒนาระบบวัด
ความสามารถในการทํ ากํ าไรของธนาคาร ทั้งกํ าไรของฝายงาน ผลิตภัณฑ และลูกคา สํ าหรับ
สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการจัดการใหเปนไปตามกลยุทธของธนาคาร

6.  โปรแกรมพัฒนาแนวทางอิเล็กทรอนิกส (E-Approach Development Program :
EAD) เปนการเตรียมความพรอมใหกับธนาคารเขาสูยุคของการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตใหได
ประโยชนสูงสุด ประกอบดวย
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โครงการพัฒนาแนวทางอิเล็กทรอนิกส (E-Approach Development Project : EAD) เปน
การเตรียมความพรอมในขั้นแรก โดยเร่ิมจากการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตของธนาคารใหเปนที่
รูจักของกลุมเปาหมาย โดยภาพทุกหนาจะใหความรูสึกเดียวกันสํ าหรับทุกกลุมเปาหมาย และเสนอ
ขอมูลขาวสารที่หลากหลายตามลักษณะกลุมเปาหมายที่ตางกันออกไป ทั้งกลุมลูกคารายใหญ ราย
ยอย ผูถือหุน และสังคม

7. โปรแกรมพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure
Development Program : ITD) เพื่อปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ขอมูลขาวสารสนเทศของธนาคารใหมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุน ปลอดภัย พรอม
รองรับการใชงานตามความตองการที่หลากหลายของธนาคารในอนาคต ประกอบดวย

โครงการปรับเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรหลักของธนาคาร (Core Banking System Project
:CBS) เพื่อเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรหลักของธนาคารใหมีความสามารถรองรับความตองการทาง
การตลาดและการใหบริการใหมที่เกิดขึ้นในปจจุบันและอนาคตไดมากขึ้น

8. โปรแกรมพัฒนาระบบบริหารและจัดการบุคลากร (Human Resource Management
Development Program : HRMD) เพื่อพัฒนาระบบบริหารและจัดการบุคลากร ระบบการวัดผล
การปฏิบัติงาน และการจายผลตอบแทนที่สอดคลองกับผลงานใหเปนมาตรฐาน รวมทั้งสรางฐาน
ขอมูลพนักงานเพื่อการพัฒนาบุคลากร ประกอบดวย

โครงการบริหารผลการปฏิบัติงานและผลตอบแทนของพนักงาน (Performance
Management and Rewording System Project : PMRS) เพื่อพัฒนาระบบการบริหารและจัดการ
บุคลากรใหสอดคลองกับการบริหารผลการปฏิบัติงานที่ตองจัดการใหมีความโปรงใส และยุติธรรม
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นายศรชัย  เขียวอาย
วัน เดือน ปเกิด 9 กรกฎาคม 2509
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2523 สํ าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน

โรงเรียนเทิงวิทยาคม เชียงราย
ปการศึกษา 2526 สํ าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย

โรงเรียนเทิงวิทยาคม  เชียงราย
ปการศึกษา 2530 สํ าเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาการสื่อสารมวลชน

คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาเชียงใหม

ประวัติการทํ างาน
พ.ศ.2531-2533 เจาหนาที่อาสาสมัคร

มูลนิธิอาสาสมัตรเพื่อสังคม
พ.ศ.2533-2535 พนักงานบัญชี

ธนาคารกสิกรไทย สาขาถนนทาแพ เชียงใหม
พ.ศ.2536-2538 พนักงานรับจายเงินสด

ธนาคารกสิกรไทย สาขาถนนทาแพ เชียงใหม
พ.ศ.2538-2540 เจาหนาที่บริการสวนบุคคล

ธนาคารกสิกรไทย สาขาชางเผือก เชียงใหม
พ.ศ.2540-2544 เจาหนาที่สินเชื่อ

ธนาคารกสิกรไทย สาขาถนนทาแพ เชียงใหม
พ.ศ.2545-ปจจุบัน เจาหนาที่ธุรกิจลูกคาผูประกอบการ

ฝายลูกคาผูประกอบการ 1 ธนาคารกสิกรไทย
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