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                                    แบบสอบถาม                                   No 
  
 เร่ือง  “ความพึงพอใจของผูรับบริการตอแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลภาครัฐ ใน
จังหวัดนครปฐม”   แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโทสาขา
บริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม
ชุดนี้  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ที่กรุณาใหขอมูลในครั้งนี้ 
                               
 

สวนท่ี1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในชอง     และเติมขอความลงในชองวาง  
1.   เพศ 
    1)  ชาย       2)   หญิง 
2.   อาย ุ
    1)  15 –  24 ป      2)  25 – 34 ป 
    3)   35 -  44  ป      4)   45 – 54 ป 

 5)   55 ป ขึ้นไป 
3.   ระดับการศึกษาสูงสุด 
    1)   ประถมศึกษา      2)   มัธยมศึกษาหรือปวช. 
    3)   อนุปริญญาหรือปวส.     4)   ปริญญาตรี 

 5)   ปริญญาโทหรือสูงกวา 
4.   อาชีพหลักของทาน 
    1)   เจาของกิจการสวนตัว     2)   พนกังานบริษัทเอกชน 
    3)   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    4)   นกัเรยีน/นกัศึกษา 

   5)    รับจาง                                              6)   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)......................  
5.   รายไดเฉลีย่ตอเดือนของทาน คือ 
   1)   ไมเกนิ 10,000  บาท    2)   10,001 – 20,000  บาท 
   3)   20,001 – 30,000 บาท    4)   มากกวา  30,000 บาท 
6.  สิทธิที่ใชในการรักษา 
  1)  ชําระเงนิเอง     2)  เบิกได(ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ) 
  3)  บัตรสุขภาพ 30 บาท    4)  ประกนัสังคม 
  5) สิทธิอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................... 
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สวนท่ี 2         ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลภาครัฐ 
ในจังหวัดนครปฐม 

คําชี้แจง         โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่เลือกตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอ
การ  บริการแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวัดนครปฐม 

ระดับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจ นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก 

ที่สุด 

ไมเคย
ใช

บริการ 
ความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงานตางๆ 
ความพึงพอใจตอหองบัตร 
1 ความพึงพอใจในการเปดใหบริการ      
2 การเปดใหบริการสอบถาม      
3 การใชเวลารอในการทําบัตรใหม      
4 การใชเวลาในการรอลงทะเบียนสงหองตรวจ      
5 การใชเวลาในการรอรับประวัติผูปวย      
6 ใหคําแนะนําของเจาหนาที่      
7 ความสะดวกในการรับบริการ      
8 ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับ

เจาหนาที่ 
     

9 การจัดสงเอกสารมีความถูกตอง         
10 กริยามารยาทของเจาหนาที่      
11 สถานที่ใหบริการของหองบัตร      

 

ความพึงพอใจตอการบริการหองตรวจโรค 
12 การจัดลําดับคิวกอนหลังในการเรียกผูปวย      
13 การใชเวลาในการรอเรียกเขาหองตรวจ      
14 การใชเวลาในการรอแพทยตรวจ      

 

ความพึงพอใจของแพทยท่ีตรวจรักษา 
15  ความเอาใจใสในการฟงคําบอกเลาอาการ 

เจ็บปวย 
     

16 ความละเอียดในการตรวจรักษา      
17 ระยะเวลาที่แพทยใชในการตรวจรักษา      
18 การอธิบายใหความเขาใจตอผลการตรวจ      
19 การใหคําแนะนําตอการรักษาสุขภาพ      
20 กริยามารยาทของเจาหนาที่      
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ระดับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจ นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก 

ที่สุด 

ไมเคย
ใช

บริการ 
        ความพึงพอใจตอพยาบาลและเจาหนาที่หนาหองตรวจ 
21 การดูแลใหความชวยเหลือ      
22 การใหคําแนะนําตอการรักษาสุขภาพ      
23 กริยามารยาทของเจาหนาที่      
24 การใหเกียรติผูรับบริการ       

 

ความพึงพอใจตอการบริการหองเอกซเรย 

25 ระยะเวลาในการรอเอกซเรย      
26 ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่      
27 การใหคําแนะนําของเจาหนาที่      
28 ความกระตือรือรนของเจาหนาที่      
29 ความชํานาญในการเอกซเรย       
30 ความสะอาดของเสื้อผาที่ใชเปลี่ยน      
31 ระยะเวลาในการรอผลเอกซเรย      

 

 ความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการและชันสูตรผูปวยนอก 

32 การจัดลําดับคิวกอนหลังในการเรียกผูปวย      
33 ระยะเวลาในการรอผลชันสูตร      
34 ความแมนยําในการเจาะเลือด      
35 ความกระตือรือรนของเจาหนาที่      

36 กริยามารยาทของเจาหนาที่       

37 การใหคําแนะนําของเจาหนาที่      
38 ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่      

 

ความพึงพอใจตอการบริการหองยา 
39 การจัดลําดับคิวกอนหลัง      

40 การใชระยะเวลาในการรอเรียก      

41 ชองจายยาเปดตามเวลา      

42 การใหคําแนะนําของเจาหนาที่      

43 การไดรับยาครบถวนตามที่แพทยสั่ง      
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ระดับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจ นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก 

ที่สุด 

ไมเคย
ใช

บริการ 
44 ความกระตือรือรนของเจาหนาที่      
45 กริยามารยาทของเจาหนาที่      
46 สถานที่รอรับยา       
47 ความชัดเจนในการเรียกใหรับยา      

 

ความพึงพอใจตอการบริการหองการเงิน 
48 ระยะเวลาในการอจายเงิน      
49  ความสะดวกในการจายเงิน      
50 ความกระตือรือรนของเจาหนาที่      
51 กริยา มารยาทของเจาหนาที่      
52 สถานที่รอชําระเงิน      

 

สภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาล 
53 ความเพียงพอของอุปกรณเครื่องมือทาง

การแพทย 
     

54  เครื่องหมายแสดงที่ต้ังจุดบริการงายตอการเขาใจ      
55 ความเพียงพอของจํานวนเกาอี้นั่งรอ      
56 ความสะอาดของเกาอี้นั่ง              
57 ความสะอาดของพื้น      
58 ความสะอาดของหองน้ํา      
59 สภาพของแสงสวาง      
60 การถายเทอากาศภายในอาคาร      
61 สถานที่จอดรถ      

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 58

สวนที่ 3   ปญหาที่พบในการรับบริการ 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับระดับของปญหาที่พบในการรับบริการแผนก

ผูปวยนอกของโรงพยาบาล 
                   

ระดับของปญหา ปญหา 
ไมมี
ปญหา 

นอย
ที่สุด 

นอย มาก มาก 
ที่สุด 

1 อัตราคาบริการในการตรวจรักษา      
2 เครื่องหมายแสดงที่ต้ังจุดบริการตาง ๆ      
3 การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่      
4 ขั้นตอนการบริการแตละจุดบริการ      
5 การไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปนในการรับบริการ      
6 สภาพของแสงสวาง      
7 การถายเทอากาศภายในอาคาร      
8 สถานที่จอดรถ      

 
ปญหาอื่นๆ และขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 
 
ขอขอบพระคุณ 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ   นางสาวอภิญญา   ดีเอี่ยม 
 
วัน  เดือน  ปเกิด  30 สิงหาคม 2502 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชินีบูรณะ       

              ปการศึกษา 2521 
   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรเวชสถิติสถาบันมะเร็งแหงชาต ิ
   ปการศึกษา 2523 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร)    

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา  2530 
      สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (สุขศึกษา)   

วิทยาลัยครูนครปฐม  ปการศึกษา  2535 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (เวชระเบยีน) 
 มหาวิทยาลัยมหิดล  ปการศกึษา  2539 
 
ประวัติการทํางาน 
2523-2535 เจาหนาทีเ่วชสถิติ   งานเวชระเบียน   โรงพยาบาลนครปฐม 
2536 - ปจจุบนั หัวหนางานเวชระเบียน   ฝายแผนงานและสารสนเทศ โรงพยาบาลนครปฐม 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 59

 
ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ   นางสาวอภิญญา   ดีเอี่ยม 
 
วัน  เดือน  ปเกิด  30 สิงหาคม 2502 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชินีบูรณะ       

              ปการศึกษา 2521 
   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรเวชสถิติสถาบันมะเร็งแหงชาต ิ
   ปการศึกษา 2523 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร)    

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา  2530 
      สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (สุขศึกษา)   

วิทยาลัยครูนครปฐม  ปการศึกษา  2535 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (เวชระเบยีน) 
 มหาวิทยาลัยมหิดล  ปการศกึษา  2539 
 
ประวัติการทํางาน 
2523-2535 เจาหนาทีเ่วชสถิติ   งานเวชระเบียน   โรงพยาบาลนครปฐม 
2536 - ปจจุบนั หัวหนางานเวชระเบียน   ฝายแผนงานและสารสนเทศ โรงพยาบาลนครปฐม 
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