
บทที ่2 
ทฤษฎ ี แนวคิด  และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาความคิดเหน็ของพนกังานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ตอโครงการ

การออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสองฝาย ประจําป 2548    ผูศึกษาไดนําทฤษฎแีนวคิดทีเ่กีย่วของ    
มาเปนแนวทางดังนี ้
 
แนวคิดเกีย่วกับความหมายของคาํวา “ความคิดเหน็” 

พจนานุกรม (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542: 231)  ใหคําจาํกดัความวาความเหน็  หมายถึง ขอ
วินจิฉัยหรือความเชื่อทีแ่สดงออกตามทีเ่หน็ รู  หรือ  คดิ 

พนานกุรมศพัทสังคมวทิยา อังกฤษ –ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (อางถึงใน     
สมคะเน โพธ์ิศรี, 2538: 9) ใหความหมายของความคดิเหน็ “เปนขอพจิารณาเห็นวาเปนจริงจากการใช
ปญญาความคดิ ประกอบ  ถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยนืยันไดเสมอไปก็ตาม” และอีก
ความหมายหนึง่คือ “ทัศนะหรือประมาณเกีย่วกบัปญหาหรือประเดน็ใดประเดน็หนึ่ง” 
 
แนวคิดเกีย่วกับการเกษยีณอาย ุ

Robert C.  Atchley (1980: 9 )ใหคําจํากัดความของการเกษยีณอายุเปน  2  แบบ 
1) หมายถึงการครบกาํหนดระยะเวลาทาํงาน  หลังจากไดทํางานมาเปน 

เวลานาน 
2)    หมายถึงการลดชัว่โมงทาํงานลงจนถึงระดบัไมตองทํางานเลย 

นอกจากนี้ Robert C. Atchley ( 1980: 157 ) ยังแบงการเกษียณอายเุปน  2 ประเภท 
1) การลาออกกอนเกษยีณอายุแบบบังคบั (Early  Forced  Retirement)  ใชกับ

งานบางลกัษณะ ที่เกี่ยวของกับอาย ุ เชน  งานที่ตองอาศัยกาํลังกาย  สายตา สมอง  และความ
คลองแคลวรวดเรว็ในการทํางาน    หรืองานที่ตองตรากตราํบั่นทอนตอสุขภาพ 

2) การลาออกกอนเกษยีณอายุแบบสมัครใจ (Early  Voluntary  Retirement) 
เปนการใหผูปฏิบัติงานพนสภาพการจาง    โดยการลดอายเุกษยีณที่กาํหนดลงมาในระดบัที่นายจาง
เหน็วาเหมาะสมกับลูกจางของตน     ซ่ึงอาจจะมีการกาํหนดระยะเวลาการทํางานรวมกนั  เพื่อตองการ
ลดอัตรากําลังโดยการใหลาออกดวยความสมัครใจ 
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ทฤษฎกีารจงูใจของ เฮิรซเบริก (Herzberg’s Motivation – Hygience)   ของ เฟรดเดอรริค 
เฮิรซ เบิรก  (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545)  กลาวถึงปจจยัที่กอใหเกิดความรูสึกทีด่ ี
และความรูสึกที่ไมดีตอการทาํงาน 2 ปจจยั คือ 

1. ปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Maintenance or Hygiene 
Factors) เปนปจจยัที่ไมเกีย่วกับงานโดยตรง   เปนเพยีงสิง่ที่ชวยสกัดกัน้ไมใหพนกังานเกิดความไมพึง
พอใจ   ซ่ึงสวนใหญจะเปนปจจยัพืน้ฐานที่จําเปนทีพ่นกังานจะตองไดรับการสนองตอบเพราะถาไมมี
ให      หรือมีใหไมเพยีงพอจะทําใหพนกังานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน แตก็ไมไดหมายความ
วาถาใหปจจัยเหลานีแ้ลวจะกอใหเกดิความพึงพอใจในการทํางาน        ซ่ึงประกอบไปดวยปจจยั 10 
ดานดวยกนัคือ 

1.1 นโยบาย (Company Policy and Administration)  เชน  นโยบายการควบคุมดูแล 
ระบบขั้นตอนของหนวยงาน   ขอบังคับ    วธีิการทํางาน 

1.2 การบงัคับบัญชา (Supervision)  เชน   ลักษณะการบังคบับัญชาของหวัหนางาน
ความยุติธรรมในการกระจายงานของผูบังคบับัญชา 

1.3 ความสัมพันธกับหวัหนางาน (Interpersonal Relations with Supervision) เชน 
ความสนทิสนม  ความจรงิใจ   ความรวมมือ  การไดรับความชวยเหลือจากหวัหนางาน 

1.4 ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations with Peers) เชน ความ
สนิทสนม   ความจริงใจ   ความรวมมอื   การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 

1.5 ความสัมพนัธกับผูใตบงัคับบัญชา (Interpersonal Relations with Subordinates) 
เชน ความสนทิสนม  ความจริงใจ   ความรวมมือ  การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบงัคับบัญชา 

1.6 ผลตอบแทน (Compensation)    เชน    ผลตอบแทนในรูปของเงนิเดือน     คาจาง 
สวัสดกิารตาง ๆ เปนตน 

1.7 ความมั่นคงในการทาํงาน (Job Security)   เชน ความมัน่คงของบรษิัท  ภาพพจน
ชื่อเสียงหรือขนาดของบริษัท 

1.8 ชีวิตสวนตวั (Personal Life)    เชน   สภาพความเปนอยูในปจจุบัน  ความสะดวก
ในการเดนิทางมาทํางาน 

1.9 สภาพการทํางาน (Working Conditions)  เชน สภาพการทาํงานในที่ทํางาน แสง
สวาง  เสยีง  อุณหภูม ิ การระบายอากาศ  บรรยากาศในการทํางาน 

1.10  ตําแหนงงาน (Status)  เชน  ความสําคัญของงานตอบริษทั 
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2.  ปจจยัทีเ่ปนตวักระตุนในการทํางาน  หรือปจจยัจงูใจ (Motivational Factors or 
Motivators) เปนปจจยัที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง       เปนสิ่งที่อยูภายในตวัคนทุกคนอยูแลว โดยจะ
เปนตวักระตุนใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความพึงพอใจ   ซ่ึงประกอบดวยปจจยั 6 ดานคือ 

2.1 ความสําเรจ็ในการทาํงาน (Achievement)   เชน การที่สามารถทํางานไดสําเร็จ
ทันตามเปาหมาย    การมีสวนรวมในการทาํงานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได 

2.2 การไดรับการยอมรับ (Recognition) เชน   การไดรับยอมรับนับถือจากบุคคล
รอบขาง หรือ ไดรับการยกยองชมเชยในความสามารถ 

2.3 ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (Advancement) เชน การมีโอกาสไดกาวขึ้นสู
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

2.4 ลักษณะงานทีท่ํา (Work Itself) เชน ความนาสนใจของงาน ความมีอิสระในการ
ทํางาน หรือความทาทายของงาน เปนตน 

2.5 โอกาสในการเจริญเตบิโต (Possibility of Growth) เชน การไดมีโอกาสได
เพิ่มพนูความรู   ความสามารถ   ความชํานาญ   ตลอดจนโอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 

2.6 ความรับผิดชอบ (Responsibility)  เชน การที่มีโอกาสไดมีสวนรวมรบัผิดชอบ
ในงานที่ไดรับมอบหมาย 
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โครงการการออกจากงานดวยความยินดีท้ังสองฝายของการไฟฟาฝายผลิต      แหงประเทศ
ไทย ประจําป 2548 
 
 1. ความเปนมา 
 การไฟฟาฝายผลิต      แหงประเทศไทย   ไดจดัใหมีโครงการการออกจากงานดวยความ
ยินดีทั้งสองฝายมาตั้งแตป  พ.ศ. 2538    จนถึงปจจุบนัรวม 12 ครั้ง      แตไมไดมโีครงการนีอ้ยาง
สม่ําเสมอเปนประจํา  ซ่ึงจะขึ้นอยูกับนโยบายในแตละป    ในบางปมีโครงการนี้ถึง 3  ครั้ง    โดยในแต
ละครั้งก็มีพนกังานเขาโครงการมากนอยแตกตางกนัไป ตามสถานการณภายนอก   ภายในองคกร
รวมทัง้   หลักเกณฑและผลตอบแทนในรูปแบบตางๆ 

 
  2. หลักการโครงการการออกจากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย   หมายถึง  หลักการ

โครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทัง้สองฝาย  ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ประจาํป 
2548  ไดแก 

1)  เปนความตองการ  สมัครใจ และเห็นชอบรวมกันระหวาง กฟผ. กับพนกังาน 
2) กฟผ. สงวนสิทธิที่จะไมอนุมัติใหเขาโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทั้ง

สองฝาย  สําหรับพนกังานที ่ กฟผ.  เห็นวายังมีความจําเปนตองานของ  กฟผ. 
3)  กฟผ.  จะไมรับพนักงานที่ไดรับอนุมตัิใหออกจากงานตามโครงการการออกจาก

งานดวยความยินดีทั้งสองฝาย กลับเขาทํางานกบั กฟผ.   หรือบริษัทในเครือของ  กฟผ.  ในตําแหนง
ใดๆอกี 

4) พนกังานทีจ่ะออกจากงาน  ตามโครงการการออกจากงานดวยความยนิดีทั้งสอง
ฝาย ตองไดรับความเหน็ชอบจากรองผูวาการอาวโุส หรือรองผูวาการในกลุมบรหิารองคการ แลวแต
กรณ ี

3. คุณสมบตัผิูเขารวมโครงการการออกจากงานดวยความยินดีท้ังสองฝาย   หมายถึง
คุณสมบัติผูเขารวมโครงการการออกจากงานดวยความยินดทีั้งสองฝาย ของพนักงานการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย  ประจาํป 2548  ไดแก 

1) พนกังานทีม่ีอายุงานติดตอกันตัง้แต 10  ปขึ้นไป  (การนับอายุงาน    ใหเร่ิมนับ 
ตั้งแตวนัเขาทาํงานจนถึงวนักอนออกจากงาน  1 วัน) 

2) ตองไมเปนผูอยูระหวางถูกพจิารณาโทษทางวินยั   หรือถูกฟองรองในคดีอาญา   
เวนแตเปนความผิดลหุโทษ   หรือความผิดทางอาญา 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 ดวงกมล  วรฤทธิ์ (2543 )     ทําการศกึษาเรื่อง  ประสิทธิผลของโครงการลาออกกอน
เกษยีณอาย:ุ ศึกษาเฉพาะกรณีองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย       เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
โครงการลาออกกอนเกษยีณอายุ และ   เพื่อศึกษาผลที่เกดิจากโครงการลาออกกอนเกษยีณอายุ  โดยใช
การวิจยัเชิงเอกสารและเชิงสํารวจ    กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษา   คอื   พนกังานองคการโทรศพัท
แหงประเทศไทย สํานกังานใหญ แจงวฒันะ จํานวน 200 คน       ผลการวิจยัสรุปไดดงันี้ เหตุจูงใจให
พนกังานเขารวมโครงการลาออกกอนเกษยีณอายุ คอื           พอใจกบัผลตอบแทนที่ไดรับจากการเขา
รวมโครงการ   มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก       ตองการพกัผอน   คาดวาจะมปีญหาดานการ
ปรับตัวสําหรับงานในระบบใหม  และมีงานใหมทีน่าจะเหมาะสมกวา    เหตุจงูใจใหพนกังานไมเขา
รวมโครงการลาออกกอนเกษยีณอาย ุคือ         มีความภูมิใจที่ไดทํางานในองคการนี ้     รองลงมาไดแก 
ผูรวมงานมีความเปนกนัเอง        อยากทาํงานตอไปเพือ่ใหมีสังคมในที่ทํางาน      และพอใจในตัว
เพื่อนรวมงาน   ปจจยัที่มีผลตอการเขารวมโครงการลาออกกอนเกษยีณอายุ ไดแก ระดับตําแหนง มี
ความสัมพนัธกับความคิดเหน็ของพนกังานองคการโทรศพัท         ตอการเขารวมโครงการลาออกกอน
เกษยีณอายุอยางมีนยัสําคัญ  ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปจจยัที่มีผลตอการไมเขารวมโครงการลาออกกอน
เกษยีณอายุ   ประกอบดวย   เพศ   อายุ   ระดบัการศึกษา  รายได  ระยะเวลารับราชการไมมี
ความสัมพนัธกับความคิดเหน็ของพนกังาน 
 ประดิษฐ ชัยประสิทธ์ิโรจน (2540) ทําการศึกษาเรื่อง การศกึษาความคิดเห็นของครู
เกีย่วกับองคประกอบของการลาออก จากโรงเรยีนเอกชนประเภทสามัญ ในกรุงเทพมหานคร      เพื่อ
แสวงหาตวับงชี้สาเหตุ ของการลาออก           และการดาํรงอยูในโรงเรยีนเอกชนประเภทสามัญ ใน
กรุงเทพมหานคร      กลุมตวัอยางเปนครูโรงเรยีนเอกชนประเภทสามัญ ใน กรุงเทพมหานคร   จาํนวน 
950 คน เครื่องมือวิจยัเปนแบบสอบถาม      วิเคราะหขอมลูโดยใชคารอยละ คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน    ผลการวิจยัพบวา  1) ปจจยัดานอัตราเงนิเดือน    การขึน้เงนิเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล        
และลักษณะการมอบหมายงาน สําคัญที่สุดตอการลาออกจากโรงเรยีน เร่ืองสําคัญที่สุดในแตละ ปจจัย
ทั้ง 12 ดานตามกรอบแนวความคิดตอการลาออกเรยีงตาม ลําดับปจจยัดังนี้     นโยบายและแผนปฏิบัติ
งานไมชัดเจนปรับเปลีย่นตลอดเวลาเสถยีรภาพโรงเรียนไมมั่นคงเหมือนโรงเรยีนรฐับาล        เงินเดือน
ไมเพยีงพอกับคาครองชพี  ไมเปดโอกาสใหครเูล่ือนตาํแหนงสูงขึ้น  ผูบริหารใชอารมณในการ
ปกครองบังคบับัญชา ครูอายมุากขึน้สุขภาพถดถอย  ไมมีหลักประกนัความมั่นคง   กฎ ระเบยีบและ
ระบบการปกครองเขมงวดผูบริหารไมเชือ่ความสามารถและมอบหมายงานสําคัญใหครปูฏิบัติ           
ครูไมไดรับคาตอบแทนอยางเหมาะสมและเปนธรรม     บคุลากรไมไดรับมอบหมายงานอยางเทาเทียม
กันและผูบริหารไมพึงพอใจผลงานครู    2) ครูที่มีความตองการดํารงอยูโรงเรียน ไดแสดงเหตุผล
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สําคัญ คือ          มีความสุขทีท่ํางานในโรงเรียนปจจุบนั       เพราะรายได สวัสดกิารและสิทธิประโยชน
ตางๆ สูง  เมื่อเทียบกับโรงเรียนเอกชนอืน่ทีม่ีลักษณะคลายคลึงกนั       การบรรจแุตงตั้งหรือ เล่ือนขัน้ 
เล่ือนตาํแหนงเปนธรรมและตามเกณฑดีแลว 
 วรรณอร เงยวจิิตร (2542) ทําการศึกษาเรือ่ง การศกึษาหลักการและวธีิการดาํเนนิงาน
โครงการลาออกกอนเกษยีณอาย ุ พ.ศ. 2541 ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย : กรณีศกึษาฝาย
โทรศัพทภาคเหนือ  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตั้งเปาผูเขารวมโครงการอยางนอย  327  คน 
ผลการดําเนนิงานนัน้มีผูเขารวมโครงการฯถึง 335 คน   พนักงานสวนใหญเห็นดวยกบัการทําโครงการ
นี้      แตไมเหน็ดวยกบัผลตอบแทนจากการเขารวมโครงการ  เพือ่ใหโครงการนี้มีผูสนใจมากขึ้น     ไม
ควรกําหนดอายุงานและอายผูุปฏิบัติงานเนือ่งจากมีผูสนใจที่มีปญหาสุขภาพที่ไมเขาหลักเกณฑ
ดังกลาว 
 สุธีรา  มโนกสานติ ์  (2544) ทําการศึกษาเรื่อง โครงการรวมใจจากเพือ่ขนาดองคกรที่
เหมาะสม พ.ศ. 2542 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  พบวา          พนักงานเหน็ดวยกบัหลักเกณฑ
สวนใหญของโครงการฯ      เวนแตเงนิชดเชยพเิศษทีพ่นกังานเหน็วานอยเกนิไป         ไมเพยีงพอตอ
การดํารงชพีหรือประกอบอาชีพใหมภายหลังจากการลาออก   อีกทัง้ควรใหบคุลากรทีม่ีปญหาสุขภาพ
มีสิทธไดรับการพิจารณาเขารวมโครงการ      และธนาคารควรจดัโครงการแนะแนวทางพัฒนาอาชพี
ใหมใหแกพนกังานที่สนใจเขารวมโครงการในตางจังหวดัดวย  
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