
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การศึกษา  ความคิดเห็นของพนักงานฝายครัวการบินตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน  บริษัท การบินไทย  จํ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของ
พนักงานของฝายครัวการบินตอการปรับองคกร ของฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน)โดยไดทํ าการศึกษาจากจํ านวนตัวอยางทั้งหมด 356 ราย    นํ ามาวิเคราะหขอมูลและสรุป
ผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ  ไดดังนี้

สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง       

36- 45 ป   สวนใหญมีสถานภาพสมรส   การศึกษาขั้นสูงสุด ระดับปริญญาตรี มีอายุการทํ างานใน
ฝายครัวการบินบริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) มากที่สุด คือ 16 ปขึ้นไป  และสวนใหญ หนวย
งานที่สังกัดในปจจุบันฝายผลิตและบริการสายการบิน โดยลักษณะงานปจจุบันที่ทํ า คือ การ
ปฏิบัติงานในลานจอด  รองลงมาคือ การผลิต   อัตราเงินเดือนปจจุบันระหวาง 30,001 - 40,000 
บาท    รองลงมาคือ ระหวาง 20,001-30,000 บาท

สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของฝายครัว
การบิน  บริษัทการบินไทย  จํ ากัด (มหาชน)

2.1 ความคิดเห็นดานนโยบาย  วัตถุประสงค  กระบวนการในการปรับองคกร และ
ผลกระทบ

ดานนโยบาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง   
3 ลํ าดับแรก คือ นโยบายในการปรับองคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจในสภาวะ
เศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน รองลงมาคือ กอนการปรับองคกร  ผูบริหารมีการชี้แจงให
พนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย และพนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน
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ดานวัตถุประสงค พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลาง   
3 ลํ าดับแรก  คือ    การปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น รองลงมาคือ การปรับองคกรทํ าใหตนทุนการผลิตและคาใชจายของฝายฯลดลง และ
การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหารองคกร

ดานกระบวนการในการปรับองคกร พบวาผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น      
เหน็ดวยในระดับปานกลาง 3 ลํ าดับแรก  คือ  มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีในการปรับองคกร ทั้ง
ในแงของ ภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงาน   รองลงมาคือ 
มีการปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่เหมือนกันเขาดวยกัน  ซึ่งทํ าให   
องคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น และมีการใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรบั
องคกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

ดานผลกระทบจากการปรับองคกร
ดานพฤติกรรม   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก คือ 

การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง การ
ปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชา
ลงกวาเดิม  และในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครงสราง
และกระบวนการปฏิบติังานที่เปลี่ยนแปลงไป  พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยน
แปลงไป

 ผลกระทบจากการปรับองคกรดานจิตวิทยา   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิด
เห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง 3 ลํ าดับแรก  คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความ
ไมเขาใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป  รองลงมาคือ  การปรับองคกรทํ า
ใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานมากขึ้น และการปรับองคกรทํ าใหพนักงานมี
ความรูสึกทาทายในการปฏิบัติงาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล
 ผลกระทบจากการปรับองคกรดานสังคม   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับมาก  คือ ความสัมพันธระหวางพนักงานกับ ผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกัน
เปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสองอาคาร รองลงมาคือ ความสัมพันธ
ระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไปเกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความ
สัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิมและเปนทางการมากขึ้น และวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยน
แปลงไป  โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น  และในระดับปานกลางคือ การปรับองคกรทํ าให
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เกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน

2.2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกร
ปญหาระดับปจเจกบุคคล  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวามีปญหาใน

ระดับมาก  3 ลํ าดับแรก  คือ  การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณงาน
เพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและ       
ประสิทธิผลของงาน  รองลงมาคือ การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)   
ทํ าใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง และการปรับตัวเขากับระบบการปฏิบัติงาน
ใหมบางอยางที่เปลี่ยนแปลงไป เปนอุปสรรคที่ทํ าใหงานลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร

ปญหาระดับกลุม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก  
3 ลํ าดบัแรก  คือ  การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงานประจํ า ทํ าให
เกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงานบอย       
รองลงมาคือพนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะในการทํ างาน  เนื่องจากมีระยะเวลา
การทํ างานที่สั้น สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  และความสัมพันธระหวางผูบังคับ
บัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น

ปญหาระดับองคกร  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับ
มาก  3 ลํ าดับแรก คือ การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ าใหเกิดความลาชา
ในการอนุมัติสั่งการและงานดานเอกสาร รองลงมาคือ ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่ง
การที่มากขึ้นทํ าใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ  และสาย
การบังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น  ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของ
ขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง

สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน
บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  จ ําแนกตามอายุการทํ างาน  และลักษณะงานปจจุบัน

3.1  ความคิดเห็นดานนโยบาย  วัตถุประสงค  กระบวนการในการปรับองคกร และ
ผลกระทบ   จํ าแนกตามอายุการทํ างาน
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ดานนโยบาย  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 3-10 ป และ 11-15 ป มีความคิด
เห็น เห็นดวยในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคือ   นโยบายในการปรับองคกรมีความเหมาะสมใน
การประกอบธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน   กอนการปรับองคกร ผูบริหาร
มีการชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน
พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายอยางทั่วถึง

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน  16 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็น เห็นดวยใน
ระดับปานกลางในเรื่อง นโยบายในการปรับองคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจใน
สภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน  กอนการปรับองคกร ผูบริหารมีการชี้แจงใหพนักงาน
ทราบเกี่ยวกับนโยบาย  และเห็นดวยในระดับนอย พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน  
พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายอยางทั่วถึง

ดานวัตถุประสงค    ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน 3 –10 ป มีความคิดเห็น  
เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหตนทุนการผลิต
และคาใชจายของฝายฯ ลดลง การปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหาร     
องคกร  ผูบริหารมีการชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการปรับองคกร

ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน 11-15 ป  และ 16 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น     
เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหตนทุนการผลิต
และคาใชจายของฝายฯ ลดลง  การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหาร
องคกร   การปรับองคกรทํ าใหฝายฯ สามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น

ดานกระบวนการในการปรับองคกร   ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน 3-10 ป มี
ความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ มีการเผยแพรขอมูล   
ขาวสารเกี่ยวกับกระบวนการปรับองคกร ทั้งชวงกอนและระหวางกระบวนการอยางตอเนื่องและ
ทั่วถึง  มีการใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรับองคกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน  มีการลด
จํ านวนพนักงาน  โดยใหมีการเกษียณกอนก ําหนด และลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพิ่ม  เพื่อเปน
การลดรายจายของฝายฯ

ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน 11-15 ป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ    
ปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกระบวนการปรับ
องคกร ทั้งชวงกอนและระหวางกระบวนการอยางตอเนื่องและทั่วถึง และมีการใหขอมูลถึงผล
กระทบจากการปรับองคกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน  เทากนัมีการลดจํ านวนพนักงาน  โดย
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ใหมีการเกษียณกอนกํ าหนด และลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพิ่ม  เพื่อเปนการลดรายจายของ
ฝายฯ มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีในการปรับองคกร ทั้งในแงของภาพรวมในการดํ าเนินงานของ
ฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน  16 ปขึ้นป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ    
ปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกระบวนการปรับ
องคกร ท้ังชวงกอนและระหวางกระบวนการอยางตอเนื่องและทั่วถึง มีการใหขอมูลถึงผลกระทบ
จากการปรับองคกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน  เทากัน พนักงานไดรับขอมูลที่เพียงพอเกี่ยว
กับ    ขั้นตอนการปฏิบัติงานบางสวนที่อาจเปลี่ยนแปลงไปหลังจากมีการปรับองคกร  และมีการ
ลดจํ านวนพนักงาน  โดยใหมีการเกษียณกอนกํ าหนด และลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพิ่ม  เพื่อ
เปนการลดรายจายของฝายฯ  เทากัน

ดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานพฤติกรรม   ผูตอบแบบสอบถาม ที่อายุการ
ทํ างาน 3-10 ป  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมาก เรียงลํ าดับคือ  การปรับองคกรสงผลกระทบ
ใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง   การปรับตัวเขากับโครงสราง
และกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม พนักงานมี
ความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป  
และมีความคิดเห็น   เห็นดวยในระดับนอยคือ พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยน
แปลงไป

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 11-15 ป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ    
ปานกลาง  ซึ่งมีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมากในเรื่อง   การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรง
จูงใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง และมีความคดิเห็นเห็นดวยในระดับปาน
กลาง คือ การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของ
พนักงานลาชาลงกวาเดิม พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครงสรางและกระบวน
การปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 16 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ
มาก เรียงลํ าดับ คือ  พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครงสรางและกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป  การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการ
ปฏิบัติงานของพนักงานลดลง การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลให
การปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม     และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง คือ  
พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป
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ดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานจิตวิทยา     ผูตอบแบบสอบถาม ทุกอายุการ
ทํ างาน มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับ    
องคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความไมเขาใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยน
แปลงไป   การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานมากขึ้น พนักงาน
มีความรูสกึพึงพอใจในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป

ดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานสังคม   ผูตอบแบบสอบถาม ที่อายุการ
ทํ างาน 3 –10 ป  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมาก  เรียงลํ าดับคือ วัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน
เปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น  ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับ
บัญชาเปลี่ยนแปลงไป เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น โดยความสัมพันธไมใกลชิดกัน
เหมือนเดิมและเปนทางการมากขึ้น ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงาน
เดียวกันเปลี่ยนแปลง และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลางคือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิด
การระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุการทํ างาน 11 – 15 ป  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ
มาก คือ ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป  เกิดชองวางระหวาง
สองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทางการมากขึ้น   และมี
ความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคือ ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติ
งานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป โดยมีรูปแบบที่
เปนทางการมากขึ้น การปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคดิและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่ง
กอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 16 ปขึ้นไป  สวนใหญมีความคิดเห็น เห็นดวย
ในระดับมากคือ   ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลง 
และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคือ  ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผู
บังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป  เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพนัธไมใกลชิด
กันเหมือนเดิม  และเปนทางการมากวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่
เปนทางการมากขึ้น การปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่ง
กอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



76

3.2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานนโยบาย  วัตถุประสงค  กระบวนการ
ในการปรับองคกร และผลกระทบ   จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ดานนโยบาย  ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการบริหารและงาน
สํ านักงาน และการขายและบริการ  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3
ลํ าดับแรก คือ   กอนการปรับองคกร ผูบริหารมีการชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย
นโยบายในการปรับ องคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการ
แขงขันในปจจุบัน  พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน

สวนผู ตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด       
สวนใหญมีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ นโยบายใน
การปรับองคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันใน
ปจจุบันกอนการปรับองคกร ผูบริหารมีการชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย   พนักงานได
รับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน

ดานวัตถุประสงค   ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานเปนการบริหารและงานสํ านัก
งาน  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรก คือ การปรับองคกร
ทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การปรับองคกรมี      
วัตถุประสงคที่ชัดเจนตอภาพรวมของการประกอบการและผลประโยชนตอบแทนของฝายฯ   การ
ปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหารองคกร

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานเปนการขายและบริการ สวนใหญมีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับมาก คือ การปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมี      
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก   และมีความคิด
เห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง 3 ลํ าดับแรกคือ  การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบ
คุมและบริหารองคกร  การปรับองคกรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนตอภาพรวมของการประกอบการ
และผลประโยชนตอบแทนของฝายฯ พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคที่ชัดเจน

  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด  และ
การผลิต  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับ
องคกรทํ าใหตนทุนการผลิตและคาใชจายของฝายฯลดลง   การปรับองคกรทํ าใหฝายฯ สามารถ
แขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ควบคุมและบริหารองคกร
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ดานกระบวนการในการปรับองคกร   ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปน
การบริหารและงานสํ านักงาน มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับ
แรกคือ มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีในการปรับองคกรทั้งในแงของภาพรวมในการดํ าเนินงานของ
ฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงาน  และมีการปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวยงาน
ที่ทํ าหนาที่เหมือนกันเขาดวยกัน  ซึ่งทํ าใหองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น  
เทากัน พนักงานไดรับขอมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานบางสวนที่อาจเปลี่ยนแปลง
ไปหลังจากมีการปรับองคกร  และมีการใหขอมูลที่เพียงพอเมื่อพนักงานเกิดปญหาหรือขอสงสัย
ในขั้นตอนการทํ างานหรือกระบวนการทํ างาน เทากัน มีการลดจํ านวนพนักงานโดยใหมีการ
เกษียณกอนกํ าหนด และลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพิ่มเพื่อเปนการลดรายจายของฝายฯ

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและบริการ  มีความคิดเห็นเห็น
ดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ   หลังการปรับองคกรแลวมีการพัฒนาและ
ใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับระบบการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง  มีการพัฒนาระบบ
การทํ างานอยางตอเนื่อง  โดยมองจากปญหาในการดํ าเนินงานที่เกิดขึ้นและปรับปรุงแกไข   มีการ
ปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่เหมือนกันเขาดวยกัน  ซึ่งทํ าใหองคกรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมาก

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด   มีความคิด
เห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีใน
การปรับองคกร ทั้งในแงของภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  มีการปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่เหมอืนกันเขาดวยกัน  ซึ่ง
ทํ าใหองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของ
พนักงาน  เพื่อเปนการลดรายจายของฝายฯ

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานการผลิต มีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีในการ
ปรับองคกร ทั้งในแงของภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกระบวนการปรับองคกร ทั้งชวงกอนและระหวางกระบวน
การอยางตอเนื่องและทั่วถึง มีการใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรับองคกร ตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน
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ดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานพฤติกรรม    ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะ
งานปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลาง  คือ
การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง และ
การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลา
ชาลงกวาเดิม  เทากัน    พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและบริการ มีความคดิเห็น เห็น
ดวยในระดับมากคือ การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงาน
ของพนักงานลดลง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยในระดับมาก  และมีความคิดเห็นเห็น
ดวยในระดับปานกลางคือ  การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการ
ปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครง
สรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่
เปลี่ยนแปลงไป

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด และการ
ผลิต  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมากคือ การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญ
กํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยในระดับมาก  
การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงาน   
ลาชาลงกวาเดิม  พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครงสรางและกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลางคือพนักงานมีการ
ตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป

ดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานจิตวิทยา   ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงาน
ปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย   
สูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความไมเขาใจในโครงสรางและ
กระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป   พนักงานมีความรูสึกพึงพอใจในโครงสรางและกระบวน
การปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายในการปฏิบัติ
งาน  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและการบริการ มีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัย
หรือความไมเขาใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป  การปรับองคกรทํ าให
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พนักงานมีความกระตือรือรนในการในการปฏิบัติงานมากขึ้น  การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมี
ความรูสึกทาทายในการปฏิบัติงาน  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอดมีความคิด
เห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความ
สงสัยหรือความไมเขาใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป    พนักงานมี
ความรูสึกพึงพอใจในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป การปรับองคกรทํ า
ใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการ ในการปฏิบัติงานมากขึ้น

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติการผลิต  มีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัย
หรือความไมเขาใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป   การปรับองคกรทํ าให
พนักงานมีความกระตอืรือรนในการปฏิบัติงานมากขึ้น  การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความรู
สึกทาทายในการปฏิบัติงาน  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล

ดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานสังคม   ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงาน
ปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมาก คือ  วัฒนธรรม
ในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น มีความคิดเห็นดวยในระดับ
มาก   และมีความคิดเห็นเหน็ดวยในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคือ การปรับองคกรทํ าใหเกิดการ
ระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน  ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไปเกิดชองวางระหวาง
สองฝายมากขึ้น โดยความสัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิมและเปนทางการมากขึ้น  ความ
สัมพนัธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึกแตกตาง
กันระหวางพนักงานสองอาคาร

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและการบริการ  มีความคิด
เห็น เห็นดวยในระดับมาก คือ  ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป  
เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทางการ
มากขึ้น ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลงไป มีความ
รูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสองอาคาร  และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง คือ 
วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น  การปรับองคกร
ทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลาง
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ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด มีความคิด
เห็น เห็นดวยในระดับมาก   คือ ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกัน
เปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสองอาคาร  ความสัมพันธระหวาง
พนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไปเกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธ
ไมใกลชิดกันเหมือนเดิมและเปนทางการมากขึ้น  วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  
โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง คือการปรับ
องคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานเปนการผลิต มีความ
คิดเหน็ เห็นดวยในระดับมาก คือความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป  
เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทางการ
มากขึ้น  ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลงไป มี
ความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสองอาคาร  และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง 
วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น คือการปรับองค
กรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

3.3 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานการปรับองคกร  จํ าแนกตาม
อายุการทํ างาน

ปญหาการปรับองคกรระดับปจเจกบุคคล      ผูตอบแบบสอบถาม ที่อายุการทํ างาน 3 –
10 ป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสดุ   3 ลํ าดับแรกคือ  การไมเพิ่มจํ านวน
พนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการ
ทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  การลดชั่วโมงการทํ างานลวง
เวลาของพนักงาน (Over-Time)    ทํ าใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง   เนื่องจาก
ระบบการทํ างานเดิมของสองอาคารมีความแตกตางกัน  ทํ าใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 11 –15 ป  มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลํ าดับแรกคือ   การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)  ทํ า
ใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง     การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน
ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอ
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ประสิทธิ-ภาพและประสิทธิผลของงาน  เกิดความขัดแยงหรือความรูสึกตอตานทางความคิดและ
การปฏิบัติงานในกระบวนการทํ างานที่ปรับเปลี่ยนไป

  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 16  ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณ
งานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงาน  การปรับตัวเขากับระบบการปฏิบัติงานใหมบางอยางที่เปลี่ยนแปลงไป 
เปนอุปสรรคที่ทํ าใหงานลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เนื่องจากระบบการทํ างานเดิมของ
สองอาคารมีความแตกตางกัน  ทํ าใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน และ การลดชั่วโมงการ
ทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)     ทํ าใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง
เทากัน

ปญหาการปรับองคกรระดับกลุม     ผูตอบแบบสอบถาม ที่อายกุารทํ างาน 3-10 ป  มี
ความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3  ลํ าดับแรก คือ  ความสัมพันธระหวาง        
ผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น    การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตรา
บรรจุพนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมี
อัตราการเขาและออกงานบอย  การติดตอสื่อสารทั้งภายในหนวยงานไมสะดวก เนื่องจากมีการ
แบงพนักงานแผนกเดียวกันใหปฏิบัติงานแยกเปนสองอาคาร

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 11-15 ป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก   
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ   การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงาน
ประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและ
ออกงานบอย  พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะในการทํ างาน เนื่องจากมีระยะเวลา
การทํ างานที่สั้น  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
พนักงานหางเหินกันมากขึ้น

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 16 ปขึ้นไป  สวนมากมีความคิดเห็นวามีปญหา
ในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะใน
การทํ างาน   เนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างานที่สั้น  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
รับพนักงานรายวันเขามาท ํางานทดแทนอัตราบรรจุพนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงานบอย ความสัมพันธระหวาง    
ผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น
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ปญหาการปรับองคกรระดับองคกร    ผูตอบแบบสอบถาม ที่อายุการทํ างาน 3-10 ป  
มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  การใหผูบังคับบัญชาดูแล
และปฏิบัติงานทั้งสองอาคารทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงานดานเอกสาร        
สายการบังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น  ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่
ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง  ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่ง
การที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ

ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน  11-15 ป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับ
มากมีคาเฉลี่ยสูงสุด   3 ลํ าดับแรกคือ   ลํ าดับขั้นสายการบงัคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าให
เกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใช
เวลามากขึ้น ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ  การใหผูบังคับบัญชาดูแล
และปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงานดานเอกสาร สาย
การบังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น  ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของ
ขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง

ผูตอบแบบสอบถาม ที่อายุการทํ างาน 16 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับ
มากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคารทํ าให
เกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงานดานเอกสาร  ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่ง
การที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซึง่กระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ สายการ
บังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น  ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูล
ขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง

3.4  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานการปรับองคกร  จํ าแนก
ตามลักษณะงานปจจุบัน

ปญหาการปรับองคกรระดับปจเจกบุคคล  ผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะงานปจจุบัน
เปนการบริหารและงานสํ านักงาน  มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก   คือ  การไมเพิ่มจํ านวน
พนักงานประจํ าในสายงานในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการ
ทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
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คิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก  การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)     
ทํ าใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง    

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและบริการ การปฏิบัติงานใน
ลานจอด และการผลิตมีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ   การ
ไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึก   
เหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน   การลด
ชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time) ใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงาน
ลดลง   เนื่องจากระบบการทํ างานเดิมของสองอาคารมีความแตกตางกัน  ทํ าใหเกิดความสับสนใน
การปฏิบัติงาน

ปญหาการปรับองคกรระดับกลุม    ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปน
การบริหารและงานสํ านักงาน  การขายและบริการ   มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงาน
ประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและ
ออกงานบอย  พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะในการทํ างาน เนื่องจากมีระยะเวลา
การทํ างานที่สั้น  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
กับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจบุันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด  มีความ
คิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  ความสัมพันธระหวาง ผูบังคับ
บัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุ
พนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการ
เขาและออกงานบอย พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะในการทํ างาน เนื่องจากมี
ระยะเวลาการทํ างานที่สั้น  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ผูตอบแบบสอบถาม  ที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการผลิต  สวนใหญมีความคิดเห็นวา
มีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและ
ทักษะในการทํ างาน เนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างานที่สั้นสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงานประจํ าทํ าใหเกิดความไมตอเนื่อง
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงานบอย ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น
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ปญหาการปรับองคกรระดับองคกร   ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปน
การบริหารและงานสํ านักงาน  มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับ
แรกคือ  การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติ
สั่งการและงานดานเอกสาร   ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความ
ลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏบิัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น 
ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ  สายการบังคับบัญชา (Hierachy) มีลํ าดับ
ขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจาก
บนลงลาง

อภิปรายผล
จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานฝายครัวเรือนการบิน ตอการปรับองคกร

ของฝายครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด  (มหาชน)    โดยใชแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของมา
อภิปรายผลการศึกษาดังนี้

ดานนโยบาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยสูงสุดในระดับปานกลาง 
ในเรื่อง บริษัทฯ มีนโยบายในการปรับองคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจในสภาวะ
เศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน อยางไรก็ตามกอนการปรับองคกร   ผูบริหารไดมีการชี้แจง
ใหพนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย เพื่อพนักงานจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน          
สอดคลองกับแนวความคิดของ Gregory Moorhead และ Ricky W.Griffin (1995) ที่ไดกลาวถึง
การละลายวา เปนการใสใจความตองการการเปลี่ยนแปลง ที่มีปจจัยสํ าคัญ คือ การทํ าใหพนักงาน
มีความรูเกี่ยวกับความสํ าคัญของการเปลี่ยนแปลง และผลกระทบที่มีตองาน เปนการกระตุนและ
ทํ าใหพนักงานพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง

ดานวัตถุประสงค พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยสูงสุดในระดับ   
ปานกลาง ในเรื่อง การปรับองคกรทํ าใหฝายฯ สามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  ซึ่งอาจสงผลใหตนทุนการผลิตและคาใชจายของฝายฯ ลดลง ตลอดจนทํ าใหเกิด     
ประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหารองคกร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Stephen P.Robbin 
(1993) ที่วาการเปลี่ยนแปลงองคกรอยางมีหลักการ เพื่อใหมีระบบการทํ างานที่ดียิ่งขึ้นในการ   
แขงขันปจจุบัน โดยอาศัยหลักการของการลดจํ านวนหนวยงาน การรวมหนวยงาน การลดขนาด
กํ าลังพล หรือลดสายการบังคับบัญชา การเปลี่ยนแปลงในการมอบและการใชอํ านาจภายใน    
องคกรเปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคกร รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบในการ
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บริหารจัดการกับลูกจาง เพื่อใหองคการสามารถบริหารงานไดคลองตัวมากยิ่งขึ้น  นอกจากนั้น 
ผลการศึกษายังสอดคลองกับการศึกษาของ ฐิติพร ปุสสเทวะ (2540) ที่ไดทํ าการประเมินผลการ
ดํ าเนินงานของการปรับองคกรของบริษัทเงินทุนหลักทรัพยสาขาหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม โดยใช
กลยุทธลดขนาดองคกรมีผลทํ าใหคาใชจายในการดํ าเนินงานลดลง สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย

 ดานกระบวนการในการปรับองคกร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวย
สูงสุดในระดับปานกลาง  ในเรื่อง การใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีในการปรับองคกร ทั้งในแงของภาพ
รวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในการปรับโครงสรางองคกร
โดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่เหมือนกันเขาดวยกัน  ซึง่ทํ าใหองคกรมีประสิทธิภาพและ    
ประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น โดยมีการใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรับองคกรตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน สอดคลองกับแนวความคิดของ Gregory Moorhead และ Ricky W.Griffin (1995) ที่
ไดกลาวถึงผลกระบวนการเปลี่ยนแปลงวาเปนระบบที่จะเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงสิ่งหนึ่งสิ่งใดไป
สูอีกรูปแบบหนึ่ง ไดแกการเคลื่อนไหวจากสิ่งเกาไปสูสิ่งใหม โดยหมายความรวมถึงการติดต้ัง
อุปกรณเคร่ืองมือใหม การปรับโครงสรางขององคกร หรือการนํ าระบบการทํ างานใหมที่มี      
ประสิทธิภาพมาใช

ในดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นดวยสูงสุดในระดับปานกลาง ในเรื่อง การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและ
ขวัญกํ าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง ซึง่เปนผลมาจากการปรับตัวเขากับโครงสราง
และกระบวนการทํ างานใหม สงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม ดังที่          
อรุณ   รักธรรม (2523) ไดกลาวถึงผลทางดานพฤติกรรม เปนผลอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นตองการที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน ซึ่งบางคนไมมีความสุขที่
เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงนั้น เพราะเปนการกระทบกระเทือนพฤติกรรมเดิม และฝน        
พฤติกรรมเกาที่เคยทํ ามาแลว  ซึ่งอาจจะทํ าใหมีการตอตานการเปลี่ยนแปลงนั้น

ผลกระทบจากการปรับองคกรดานจิตวิทยา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิด
เหน็ดวยสูงสุดในระดับปานกลาง  ในเรื่อง การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความไมเขา
ใจในโครงสรางและกระบวนการทํ  างานที่ เปลี่ยนแปลงไป  เป นผลใหพนักงานมีความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานมากขึ้น และทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายในการปฏิบัติงาน 
สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล ดังที่อรุณ รักธรรม (2523) ไดกลาวถึง
ผลทางดานจิตวิทยาเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีแนวโนมที่จะเปลี่ยนวิถีชีวิตของคน ซึง่จะตอง     
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เกี่ยวของกับความรูสึกตองานที่กํ าลังทํ าอยู  อาจจะมีข อสงสัยหลายประการเกี่ยวกับการ         
เปลี่ยนแปลงนั้น เพราะการเปลี่ยนแปลงยอมกอใหเกิด “ความไมแนนอน” ซึ่งจะตองมีความเกี่ยว
พันกับความสามารถสวนบุคคล ในการที่จะตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงนั้น

 ผลกระทบจากการปรับองคกรดานสังคม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็น
เห็นดวยสูงสุดในระดับมาก  ในเรื่อง ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงาน
เดียวกันเปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสองอาคาร ทํ าใหความสัมพันธ
ระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไปเกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้นโดยความ
สัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิมและเปนทางการมากขึ้น สงผลใหวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน
เปลี่ยนแปลงไป โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น  ดังที่อรุณ รักธรรม (2523) ไดกลาวถึง       
ผลกระทบทางดานสังคม เปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในฐานะที่เปนความสัมพันธของ
บุคคลกับบุคคลอ่ืนในการทํ างานกลุมกับฝายบริหาร และฝายอ่ืนๆ ในองคกรที่เปนสวนรวม

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของพนักงานตอการปรับองคกร
ปญหาระดับปจเจกบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดในระดับมาก  ในเรื่อง  การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณงาน
เพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน และการลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time) ทํ าใหขวัญ
กํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง ตลอดจนการปรับตัวเขากับระบบการปฏิบัติงานใหมบาง
อยางที่เปลี่ยนแปลงไป เปนอุปสรรคท่ีทํ าใหงานลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ดังที่       
พรชัย  ลิขิตธรรมโรจน (2545) กลาวถึงพฤติกรรมระดับปจเจกบุคคลจะมีอิทธิพลในการทํ างาน 
เมื่อปจเจกบุคคลไดเขามาอยูในองคการก็จะนํ าคุณลักษณะตางๆ ติดตัวมาดวย คุณลักษณะสวน
บุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส บุคลิกภาพ คานิยมและทัศนคติ ความสามารถ 
การรับรู การเรียนรู การตัดสินใจของปจเจกบุคคล เปนตน

ปญหาระดับกลุม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวามีปญหาสูงสุดในระดับมาก   
ในเร่ือง การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความ
ไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงานบอย นอกจาก
นั้นพนักงานรายวัน ยังขาดความชํ านาญและทักษะในการทํ างาน เนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างาน
ที่สั้นสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
พนักงานหางเหินกันมากขึ้น   ดังที่ พรชัย ลิขิตธรรมโรจน (2545) กลาวถึงพฤติกรรมระดับกลุมวา         
พฤติกรรมของคนในกลุมจะเปนที่รวมของปจเจกบุคคลที่มีพฤติกรรมตางกัน ในกระบวนการ
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ศึกษาของกลุมเปนการศึกษาถึงการติดตอสื่อสาร การตัดสินใจของกลุม ภาวะผูนํ า อํ านาจการ
เมืองในองคกร ความสัมพันธระหวางกลุม ความขัดแยงที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของกลุม 
เปนตน

ปญหาระดับองคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวามีปญหาสูงสุดในระดับมาก 
ในเร่ือง การใหผูบังคับบัญชาดแูลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติ
สั่งการและงานดานเอกสาร ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความ
ลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น 
ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ และสายการบังคับบัญชา (Hierachy) มี
ลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบน
และจากบนลงลาง ดังที่  พรชัย  ลิขิตธรรมโรจน (2545) กลาวถึงพฤติกรรมระดับองคกร ถือวา
เปนระดับสูงสุด เปนการรวมโครงสรางพฤติกรรมปจเจกบุคคล และพฤติกรรมกลุมเขาดวยกัน  
ไดแก โครงสรางและการออกแบบองคกร วัฒนธรรมองคกร เปนตน

ขอเสนอแนะ
ในการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานฝายครัวเรือนการบิน ตอการปรับองคกรของ

ฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) คร้ังนี้ ผลการศึกษา พบวา พนักงานมีความคิด
เห็นตอปจจัยดานนโยบายในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยเห็นวาบริษัทฯ มีนโยบายในการปรับ
องคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน   
อยางไรก็ตามกอนการปรับองคกร ผูบริหารไดมีการชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย     
เพื่อพนักงานจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน แตพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ      
ไดรับ  ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายอยางทั่วถึงในลํ าดับสุดทาย ซึ่งเปนอาจผลมาจากโครงสรางของ  
องคกรเดิมที่มีขนาดใหญ การติดตอสื่อสารและการกระจายขาวสารใหพนักงานไดรับรูนโยบาย 
นั้น  จึงเปนไปไดยาก ดังนั้น บริษัทจึงควรมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้น โดยการใหหัวหนาฝาย
เปนผู รับผิดชอบและชี้แจงใหพนักงานไดรับรูนโยบายของบริษัท ซึ่งจะมีความเกี่ยวของกับ
พนักงาน โดยตรง

ดานวัตถุประสงค พบวา พนักงานมีความเห็นดวยสูงสุดในระดับปานกลาง โดย  
เห็นวาการปรับองคกรทํ าใหฝายฯ สามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น      
ซึ่งอาจสงผลใหตนทุนการผลิตและคาใชจายของฝายฯ ลดลง ตลอดจนทํ าใหเกิดประสิทธิภาพใน
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การควบคุมและบริหารองคกร อยางไรก็ตามพนักงานมีความคิดเห็นตอการไดรับขอมูลเกี่ยวกับ     
วัตถุประสงคอยางทั่วถึงลํ าดับสุดทาย ซึง่อาจเปนผลมาจากการติดตอสื่อสารของบริษัท ที่ไม
สามารถ   สื่อสารใหพนักงานไดรับทราบอยางทั่วถึง บริษัทจึงควรมีการชี้แจงการดํ าเนินงานให
มากยิ่งขึ้น โดยใหแตละฝายเปนผูรับผิดชอบในการใหขอมูลตอพนักงานในความรับผิดชอบ

ดานกระบวนการในการปรับองคกร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสูงสุด
ในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยเห็นวาการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีในการปรับองคกร ทั้งในแงของ
ภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในการปรับโครงสราง
องคกรโดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่เหมือนกันเขาดวยกัน ซึง่ทํ าใหองคกรมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น โดยมีการใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรับองคกรตอการปฏิบัติ
งานของพนักงาน การเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการปรับ
องคกรในชวงกอนและหลังการปรับองคกร พนักงานมีความคิดเห็นดวยในลํ าดับสุดทาย  ดังนั้น 
บริษัท ควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นในลักษณะการทํ าประชาพิจารณ ถึงการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร  ซึ่งอาจมีผลตอพนักงานโดยตรง และเพื่อใหพนักงานไดใชสิทธิ์เสรี
ทางความคิดตามกติกาของสังคม

พนักงานมีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการปรับองคกรดานพฤติกรรมสูงสุดใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง     โดยเห็นวา การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง ซึ่งเปนผลมาจากการปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวน
การทํ างานใหม สงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม ดังนั้น บริษัทจึงควรมีการ    
ชี้แจงทํ าความเขาใจใหกับพนักงานเพิ่มขึ้นในดานการผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนองคกร 
สถานะความเปนอยูของพนักงาน ตลอดจนศักดิ์และสิทธิของพนักงานภายหลังการปรับเปลี่ยน
องคกร

พนักงานมีความเห็นตอผลกระทบจากการปรับองคกรดานจิตวิทยาสูงสุดในระดับ
เห็นดวยปานกลาง โดยเห็นวาการปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความไมเขาใจใน        
โครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป เปนผลใหพนักงานมีความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น   และทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายในการปฏิบัติงาน สงผลตอ        
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล ดังนั้น บริษัทจึงควรมีการกระจายขอมูลขาวสาร
ใหพนักงานไดรับรู และสรางความเขาใจตอพนักงานอยางเรงดวน เนื่องจากพนักงานอาจไดรับ  
ขอมูลที่ผิดพลาด และเกิดความเขาใจที่ไมถูกตอง ซึ่งจะสงผลใหพนักงานปฏิบัติงานไมเต็มความ
สามารถ อันจะทํ าใหเกิดความเสียหายตอองคกร
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 พนักงานมีความเห็นตอผลกระทบจากการปรับองคกรดานสังคมสูงสุดในระดับเห็น
ดวยมาก โดยเห็นวา ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยน
แปลงไป มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสองอาคาร ทํ าใหความสัมพันธระหวาง
พนักงานกับ ผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไปเกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้นโดยความสัมพันธ
ไมใกลชิดกันเหมือนเดิมและเปนทางการมากขึ้น สงผลใหวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยน
แปลงไป โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นวาพนักงานอาจจะไมมีความพรอม
สํ าหรับการเปลี่ยนแปลงองคกร  อยางไรก็ตามหากบริษัทไดมีการชี้แจง และเปดโอกาสให
พนักงานไดแสดงความคิดเห็น แลวรับเอาไปพิจารณาปรับใหสอดคลองกับความตองการและ
ความจํ าเปนที่ตองมีการปรับเปลี่ยน ผลกระทบดังกลาวจะถูกหักลางลงในระดับหนึ่ง

ในดานปญหาของพนักงานฝายครัวการบินตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน 
บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานปญหาระดับปจเจกบุคคล พบวา พนักงานเห็นวามีปญหา
ในระดับมาก ในเรื่อง การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น 
ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิ-
ผลของงาน การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time) ทํ าใหขวัญกํ าลังใจและ
แรงจูงใจของพนักงานลดลง และการปรับตัวเขากับระบบการปฏิบัติงานใหม บางอยางที่เปลี่ยน
แปลงไป เปนอุปสรรคที่ทํ าใหงานลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ในการเปลี่ยนแปลง     
รูปแบบการดํ าเนินงานองคกรโดยทันทีทันใด ทํ าใหพนักงานปรับตัวของไมทัน และอาจทํ าใหเกิด
การตอตาน ดังนั้น นอกจากการปรับองคกรแลว บริษัท จึงควรมีการพัฒนาบุคลากร ใหไดรับ
ความรูเกี่ยวกับองคกรใหม ในขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติตนใหเขากับกระบวนการทํ างาน 
ซึงจะมีผลกระทบตอตัวพนักงานโดยตรง

ปญหาระดับกลุม พบวา พนักงานเห็นวามีปญหาในระดับมาก ในเรื่องการรับ
พนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงานบอย พนักงานรายวันยังขาด
ความชํ านาญและทักษะในการทํ างาน เนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างานที่สั้น สงผลตอประสิทธิ-
ภาพในการปฏิบัติงาน และความสมัพันธระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น 
จํ านวนบุคลากรที่ลดลง แตปริมาณงานเทาเดิมหรือเพิ่มขึ้นก็ตาม ทํ าใหบริษัทตองรับบุคลากรใหม 
เพื่อใหทดแทนบุคลากรที่ขาดไป สงผลตอสภาพการทํ างาน เนื่องจากพนักงานที่เขามาใหมไมมี
ความคุนเคย หรือสนิทสนมกับพนักงานเกา ทํ าใหความไววางใจลดลงหรือไมมั่นใจตอพนักงานที่
เขามาใหม ดังนั้น บริษัท จึงควรหามาตรการในการปฏิบัติ เพื่อลดชองวางที่เกิดขึ้น เชน               
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จัดกิจกรรมที่ตองมีการปฏิบัติรวมกันมากขึ้น หรือการประชุมกลุมที่ตองรวมกันแกปญหา                      
ในลักษณะการละลายพฤติกรรม

ปญหาระดับองคกร พบวา พนักงานเห็นวามีปญหาในระดับมาก ในเรื่อง การให      
ผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงาน
ดานเอกสาร ล ําดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้นทํ าใหเกิดความลาชาในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซึ่งกระทบ
ตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ และสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) มีลํ าดับขั้นใน
แนวดิ่งมากขึ้น ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลง
ลาง ในการแกไขปญหาในระดับองคกร จึงควรปรับที่กระบวนการบริหาร ในสิ่งนี้พนักงานอาจมี
ความกังวลที่เกินเหตุ ทั้งนี้ ในการบังคับบัญชามีระดับของการบังคับบัญชาอยูแลว การมอบ
อํ  านาจใหกับผู บริหารระดับรองลงไปมีอํ านาจในการตัดสินใจในกรอบและอํ านาจตาม                
กฎ ระเบียบของการบริหารงานภายในองคกร บริษัท จึงควรชี้แจงใหพนักงานในเรื่องเกี่ยวกับการ
บริหารงาน และการบังคับัญชาในองคกร หรือกํ าหนดใหหัวหนางานชี้แจงใหกับพนักงานในเรื่อง
อํ านาจ หนาที่ ของพนักงานในแตละระดับ
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