
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การคนควาแบบอิสระนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานฝายครัว
การบินตอการปรับองคกร ของฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)โดยไดทํ าการ
ศึกษาจากพนักงานประจํ าของฝาย  ขนาดกลุมตัวอยาง 356 คน  จากจํ านวนประชากรทั้งหมด
2,140 คน     ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลแสดงไดดังนี้

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพสมรส
การศึกษาขั้นสูงสุด  อายุการทํ างาน  หนวยงานที่สังกัดในปจจุบัน  ลักษณะงานปจจุบัน  อัตราเงิน
เดือนปจจุบัน    (ตารางที่  1-8)

สวนที่ 2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของฝายครัวการ
บินบริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)

  2.1 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานนโยบาย  วัตถุประสงค  กระบวนการ
ในการปรับองคกรและผลกระทบ  ดานพฤติกรรม ดานจิตวิทยา และดานสังคม  (ตารางที่  10-15 )

  2.2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกรปญหา
ระดับปจเจกบุคคล  ระดับกลุม  และระดับองคกร  (ตารางที่16-18)

สวนที่ 3  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของฝายครัวการ
บินบริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  จํ าแนกตามอายุงาน  และลักษณะงานปจจุบัน

3.1 ความคิดเห็นดานนโยบาย  วัตถุประสงค  กระบวนการในการปรับ
องคกร และผลกระทบ  ดานพฤติกรรม  ดานจิตวิทยา และดานสังคม  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน
(ตารางที่ 19-24 )

3.2 ความคิดเห็นดานนโยบาย  วัตถุประสงค  กระบวนการในการปรับองคกร
และผลกระทบ  ดานพฤติกรรม  ดานจิตวิทยา และดานสังคม  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน
(ตารางที่  25-30 )

3.3 ความคิดเห็นตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกรของผูตอบแบบสอบถาม ปญหา
ระดับปจเจกบุคคล  ระดับกลุม และระดับองคกร  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน (ตารางที่ 31-33)

3.4 ความคิดเห็นตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกรของผูตอบแบบสอบถาม
ปญหาระดับปจเจกบุคคล  ระดับกลุม  และระดับองคกร  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน
(ตารางที่ 34-36 )

สวนที่ 4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบิน
ไทย จํ ากัด (มหาชน)
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 2  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามเพศ

เพศ จํ านวน รอยละ
ชาย 237 66.6
หญิง 119 33.4
รวม 356 100.0

จากตารางที่  2  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 66.6  เปนเพศหญิง
รอยละ33.4

ตารางที่ 3  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามอายุ

อายุ จํ านวน รอยละ
ไมเกิน 25 ป 26 7.2
25-35 ป 116 32.6
36-45 ป 133 37.4
มากกวา 45 ป 81 22.8

รวม 356 100.0

จากตารางที่  3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36-45 ป มากที่สุด รอยละ
37.4  รองลงมาคือ อายุระหวาง 25-35 ป รอยละ 32.6  และอายุมากกวา 45 ป รอยละ 22.8
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ตารางที่ 4  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส จํ านวน รอยละ
โสด 136 38.2
สมรสแลว 210 59.0
อ่ืนๆ 10 2.8

รวม 356 100.0
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก หยาราง/มาย

จากตารางที่  4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 59.0
รองลงมาคือ เปนโสด รอยละ 38.2  และ อ่ืนๆ รอยละ 2.8

ตารางที่ 5  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามการศึกษาขั้นสูงสุด

การศึกษาข้ันสูงสุด จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 146 41.0
ปริญญาตรี 209 58.7
สูงกวาปริญญาตรี 1 0.3

รวม 356 100.0

จากตารางที่  5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการศึกษาขั้นสูงสุด ระดับปริญญาตรี
รอยละ  58.7  รองลงมาคือ ต่ํ ากวาปริญญาตรี รอยละ 41.0  และสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 0.3ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 6  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามอายุการทํ างานในฝาย
ครัวการบินบริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)

อายุการทํ างานในฝายครัวการบินบริษัทการบินไทย
จํ ากัด (มหาชน)

จํ านวน รอยละ

3 - 10 ป 119 33.4
11 -15 ป 91 25.6
16  ปขึ้นไป 146 41.0

รวม 356 100.0

จากตารางที่  6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํ างานในฝายครัวการบินบริษัท
การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) มากที่สุด คือ 16 ปขึ้นไป  รอยละ 41.0  รองลงมาคือ 3-10 ป รอยละ
33.4 และ 11-15 ป รอยละ 25.6

ตารางที่ 7  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามหนวยงานที่สังกัดใน
ปจจุบัน

หนวยงานที่สังกัดในปจจุบัน จํ านวน รอยละ
ฝายบริหารธุรกิจและการตลาด 16 4.5
ฝายสนับสนุนการผลิตและบริการ 53 14.9
ฝายผลิตและบริการภาคพื้น 50 14.0
ฝายผลิตและบริการสายการบิน 237 66.6

รวม 356 100.0

จากตารางที่  7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  หนวยงานที่สังกัดในปจจุบัน
ฝายผลิตและบริการสายการบิน  รอยละ 66.6  ฝายสนับสนุนการผลิตและบริการ   รอยละ 14.9
และฝายผลิตและบริการภาคพื้น       รอยละ 14.0 และฝายบริหารธุรกิจและการตลาด   รอยละ 4.5

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



17

ตารางที่ 8  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน จํ านวน รอยละ
การบริหารและงานงานสํ านักงาน 63 17.7
การขายและบริการ 52 14.6
การปฏิบัติงานในลานจอด 121 34.0
การผลิต 120 33.7

รวม 356 100.0

จากตารางที่  8  พบวาของผูตอบแบบสอบถามจํ านวนมากที่สุด ลักษณะงานปจจุบัน
ที่ทํ า คือ การปฏิบัติงานในลานจอด  รอยละ 34.0  รองลงมาคือ การผลิต  รอยละ 33.7  และ การ
บริหารและงานงานสํ านักงาน  รอยละ 17.7

ตารางที่ 9  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตามอัตราเงินเดือนปจจุบัน

อัตราเงินเดือนปจจุบัน จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวา  10,000 บาท 53 14.9
10,000 - 20,000 บาท 72 20.2
20,001 - 30,000 บาท 83 23.3
30,001 - 40,000 บาท 84 23.6
มากกวา 40,000 บาท 64 18.0

รวม 356 100.0

จากตารางที่  9  พบวาของผูตอบแบบสอบถาม จํ านวนมากที่สุด อัตราเงินเดือน
ปจจุบัน คือ ระหวาง 30,001 - 40,000 บาท รอยละ 23.6  รองลงมาคือ ระหวาง 20,001-30,000
บาท รอยละ 23.3  และ ระหวาง 10,000-20,000 บาท รอยละ 20.2
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการ
บินไทย  จํ ากัด (มหาชน)

2.1 ความคิดเห็นดานนโยบาย  วัตถุประสงค  กระบวนการในการปรับองคกร และ
ผลกระทบ  ดานพฤติกรรม  ดานจิตวิทยา  และดานสังคม

ตารางที่ 10  แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานนโยบาย

ระดับความคิดเห็นดานนโยบาย
เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

กอนการปรับองคกร ผูบริหารมี
การช้ีแจงใหพนักงานทราบเกี่ยว
กับนโยบาย

35
(9.8)

88
(24.7)

90
(25.3)

72
(20.3)

71
(19.9)

2.84
(เห็นดวย
ปานกลาง)

พนักงานไดรับขอมูลเก่ียวกับ
นโยบายที่ชัดเจน

35
(9.8)

51
(14.3)

96
(27.0)

117
(32.9)

57
(16.0)

2.69
(เห็นดวย
ปานกลาง)

พนักงานไดรับขอมูลเก่ียวกับ
นโยบายอยางทั่วถึง

24
(6.7)

53
(14.9)

108
(30.3)

97
(27.2)

74
(20.8)

2.60
(เห็นดวย
ปานกลาง)

นโยบายในการปรับองคกรมี
ความเหมาะสมในการประกอบ
ธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการ
แขงขันในปจจุบัน

42
(11.8)

91
(25.6)

110
(30.9)

71
(19.9)

42
(11.8)

3.06
(เห็นดวย
ปานกลาง)

จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานนโยบาย  เห็นดวยในระดับปานกลาง 
เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ  นโยบายในการปรับองคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจใน
สภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน (คาเฉลี่ย  3.06)  รองลงมาคือ กอนการปรับองคกร      
ผูบริหารมีการชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย (คาเฉลี่ย 2.84)  พนักงานไดรับขอมูล   
เกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 2.69) พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายอยางทั่วถึง          
(คาเฉลี่ย 2.60)
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ตารางที่ 11  แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานวัตถุประสงค

ระดับความคิดเห็นดานวัตถุประสงค
เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ผูบริหารมีการช้ีแจงใหพนักงาน
ทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงคใน
การปรับองคกร

44
(12.4)

83
(23.3)

99
(27.8)

92
(25.8)

38
(10.7)

3.01
(เห็นดวย
ปานกลาง)

พนักงานไดรับขอมูลเก่ียวกับ
วัตถุประสงคที่ชัดเจน

39
(11.0)

76
(21.3)

104
(29.2)

103
(28.9)

34
(9.6)

2.95
(เห็นดวย
ปานกลาง)

พนักงานไดรับขอมูลเก่ียวกับ
วัตถุประสงคอยางทั่วถึง

34
(9.6)

68
(19.1)

113
(31.7)

98
(27.5)

43
(12.1)

2.87
(เห็นดวย
ปานกลาง)

การปรับองคกรมีวัตถุประสงค
ทีชั่ดเจนตอภาพรวมของการ
ประกอบการและผลประโยชน
ตอบแทนของฝายฯ

33
(9.3)

101
(28.4)

130
(36.5)

72
(20.2)

20
(5.6)

3.15
(เห็นดวย
ปานกลาง)

การปรับองคกรทํ าใหเกิด
ประสิทธิภาพในการควบคุม
และบริหารองคกร

43
(12.1)

92
(25.8)

132
(37.1)

66
(18.5)

23
(6.5ป

3.19
(เห็นดวย
ปานกลาง)

การปรับองคกรทํ าใหฝายฯ
สามารถแขงขันในเชิงธุรกิจได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

44
(12.4)

99
(27.8)

142
(39.9)

54
(15.2)

17
(4.8)

3.28
(เห็นดวย
ปานกลาง)

การปรับองคกรทํ าใหตนทุนการ
ผลิตและคาใชจายของฝายฯลดลง

53
(14.9)

86
(24.2)

127
(35.7)

69
(19.4)

21
(5.9)

3.23
(เห็นดวย
ปานกลาง)

จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานวัตถุประสงค  เห็นดวยในระดับ         
ปานกลาง เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ การปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (คาเฉลี่ย 3.28) รองลงมาคือ การปรับองคกรทํ าใหตนทุนการผลิตและ    
คาใชจายของฝายฯลดลง (คาเฉลี่ย 3.23) การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุมและ
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บริหารองคกร (คาเฉลี่ย 3.19) การปรับองคกรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนตอภาพรวมของการ
ประกอบการและผลประโยชนตอบแทนของฝายฯ (คาเฉลี่ย 3.15)  ผูบริหารมีการชี้แจงให
พนักงานทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการปรับองคกร (คาเฉลี่ย 3.01) พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยว
กับวัตถุประสงคที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 2.95) พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับวัตถปุระสงคอยางทั่วถึง 
(คาเฉลี่ย 2.87)
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ตารางที่ 12  แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานกระบวนการใน
การปรับองคกร

ระดับความคิดเห็นดานกระบวนการในการปรับ
องคกร เห็นดวย

มากที่สุด
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียว
กับกระบวนการปรับองคกร
ทัง้ชวงกอนและระหวางกระบวน
การอยางตอเนื่องและทั่วถึง

40
(11.2)

98
(27.5)

86
(24.2)

107
(30.1)

25
(7.0)

3.06
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 มกีารใหขอมูลเก่ียวกับผลดีใน
การปรับองคกร  ทั้งในแงของ
ภาพรวมในการดํ าเนินงานของ
ฝายฯ และในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน

44
(12.4)

98
(27.5)

118
(33.1)

74
(20.8)

22
(6.2)

3.19
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 มกีารใหขอมูลถึงผลกระทบจาก
การปรับองคกร ตอการปฏิบัติ
งานของพนักงาน

32
(9.0)

112
(31.5)

95
(26.7)

79
(22.1)

38
(10.7)

3.12
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 พนกังานไดรับขอมูลที่เพียงพอ
เก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน
บางสวนที่อาจเปลี่ยนแปลงไป
หลังจากมีการปรับองคกร

37
(10.4)

72
(20.2)

122
(34.3)

88
(24.7)

37
(10.4)

2.96
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 ฝายฯไดเปดโอกาสใหพนักงาน
ไดแสดงความคิดเห็นและขอ
เสนอแนะตอการปรับองคกรใน
ชวงกอนและหลังการปรับองคกร

32
(9.0)

60
(16.9)

101
(28.4)

95
(26.7)

68
(19.1)

2.70
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 มีการพัฒนาและใหความรูแก
พนักงานกอนการปรับองคกรเพ่ือ
รองรับโครงสรางและระบบการ
ท ํางานที่เปลี่ยนแปลงไป

38
(10.7)

75
(21.1)

102
(28.7)

106
(29.8)

35
(9.8)

2.93
(เห็นดวย
ปานกลาง)
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ตารางที่ 12  (ตอ)

ระดับความคิดเห็นดานกระบวนการในการปรับ
องคกร เห็นดวย

มากที่สุด
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มกีารปรับโครงสรางองคกรโดย
การรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่
เหมือนกันเขาดวยกัน  ซ่ึงทํ าให
องคกรมีประสิทธิภาพและประ
สิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น

40
(11.2)

102
(28.7)

115
(32.3)

63
(17.7)

36
(10.1)

3.13
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 มีการลดจํ านวนพนักงาน  โดย
ใหมีการเกษียณกอนกํ าหนด และ
ลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพ่ิม
เพ่ือเปนการลดรายจายของฝายฯ

42
(11.8)

91
(25.6)

97
(27.2)

64
(18.0)

62
(17.4)

2.96
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 มีการลดช่ัวโมงการทํ างานลวง
เวลาของพนักงาน  เพ่ือเปนการ
ลดรายจายของฝายฯ

51
(14.3)

72
(20.2)

91
(25.6)

76
(21.3)

66
(18.5)

2.90
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 มกีารใหขอมูลที่เพียงพอเม่ือ
พนกังานเกิดปญหาหรือขอสงสัย
ในขั้นตอนการทํ างานหรือ
กระบวนการทํ างาน

53
(14.9)

63
(17.7)

114
(32.0)

100
(28.1)

26
(7.3)

3.05
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 หลังการปรับองคกรแลวมีการ
พัฒนาและใหความรูแกพนักงาน
เก่ียวกับระบบการทํ างานที่เปลี่ยน
แปลงไปอยางตอเนื่อง

48
(13.5)

67
(18.8)

122
(34.3)

94
(26.4)

25
(7.0)

3.05
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 มีการพัฒนาระบบการทํ างาน
อยางตอเนื่อง  โดยมองจากปญหา
ในการดํ าเนินงานที่เกิดขึ้นและ
ปรับปรุงแกไข

41
(11.5)

73
(20.5)

124
(34.8)

98
(27.5)

20
(5.6)

3.05
(เห็นดวย
ปานกลาง)
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จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการปรับองคกร
ของฝายครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  ดานกระบวนการในการปรับองคกร   
เห็นดวยในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีในการปรับองคกร
ทั้งในแงของ ภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงาน (คาเฉลี่ย  
3.19) รองลงมาคือ มีการปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่เหมอืนกันเขา
ดวยกัน  ซึ่งทํ าใหองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น    (คาเฉลี่ย 3.13) มีการใหขอ
มูลถึงผลกระทบจากการปรับองคกร ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.12) มีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกระบวนการปรับองคกร ทั้งชวงกอนและระหวางกระบวนการอยางตอ
เนื่องและทั่วถึง (คาเฉลี่ย 3.06) มีการใหขอมูลที่เพียงพอเมื่อพนักงานเกิดปญหาหรือ     ขอสงสัย
ในขั้นตอนการทํ างานหรือกระบวนการทํ างานหลังการปรับองคกรแลวมีการพัฒนาและใหความรู
แกพนักงานเกี่ยวกับระบบการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง มีการพัฒนาระบบการทํ างาน
อยางตอเนื่อง  โดยมองจากปญหาในการดํ าเนินงานที่เกิดขึ้นและปรับปรุงแกไข  เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.05) มีการลดจํ านวนพนักงานโดยใหมีการเกษียณกอนกํ าหนด และลดการบรรจุพนักงานประจํ า
เพิ่ม  เพื่อเปนการลดรายจายของฝายฯ  (คาเฉลี่ย 2.96) มีการพัฒนาและใหความรูแกพนักงานกอน
การปรับองคกรเพื่อรองรับโครงสรางและระบบการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป  (คาเฉลี่ย 2.93) มี
การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน  เพื่อเปนการลดรายจายของฝายฯ (คาเฉลี่ย 2.90) 
ฝายฯไดเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการปรับองคกรในชวง
กอนและหลังการปรับองคกร (คาเฉลี่ย 2.70)
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ตารางที่ 13  แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานผลกระทบจากการ
ปรับองคกรในดานพฤติกรรม

ระดับความคิดเห็นผลกระทบจากการปรับองคกร
ดานพฤติกรรม เห็นดวย

มากที่สุด
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การปรับองคกรสงผลกระทบให
แรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการ
ปฏบิตัิงานของพนักงานลดลง

82
(23.0)

110
(30.9)

116
(32.6)

40
(11.2)

8
(2.2)

3.61
(เห็นดวยมาก)

 การปรับตัวเขากับโครงสรางและ
กระบวนการทํ างานใหมสงผลให
การปฏิบัติงานของพนักงานลาชา
ลงกวาเดิม

61
(17.1)

130
(36.5)

109
(30.6)

49
(13.8)

7
(2.0)

3.53
(เห็นดวยมาก)

 พนักงานมีความรูสึกอึดอัดใน
การปฏิบัติงานในโครงสรางและ
กระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยน
แปลงไป

66
(18.5)

119
(33.4)

107
(30.1)

53
(14.9)

11
(3.1)

3.49
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 พนักงานมีการตอตานกระบวน
การทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป

45
(12.6)

99
(27.8)

133
(37.4)

51
(14.3)

28
(7.9)

3.23
(เห็นดวย
ปานกลาง)

จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานผลกระทบจากการปรับองคกรในดาน
พฤติกรรม  เห็นดวยในระดับมาก เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ  การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูง
ใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง (คาเฉลี่ย 3.61) การปรับตัวเขากับโครง
สรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดมิ    (คาเฉลี่ย 
3.53)  และเห็นดวยในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการ
ปฏิบัติงานในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย 3.49) พนักงานมี
การตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย 3.23)
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ตารางที่ 14  แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ผลกระทบจากการปรับ
องคกรในดานจิตวิทยา

ระดับความคิดเห็นผลกระทบจากการปรับองคกร
ดานจิตวิทยา เห็นดวย

มากที่สุด
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานมีความรูสึกพึงพอใจใน
โครงสรางและกระบวนการ
ปฏบิตังิานที่เปลี่ยนแปลงไป

26
(7.3)

78
(21.9)

141
(39.6)

72
(20.2)

39
(11.0)

2.94
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมี
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติ
งานมากขึ้น

44
(12.4)

87
(24.4)

94
(26.4)

108
(30.3)

23
(6.5)

3.06
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมี
ความรูสึกทาทายในการปฏิบัติ
งาน สงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของแตละบุคคล

35
(9.8)

70
(19.7)

125
(35.1)

96
(27.0)

30
(8.4)

2.96
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหเกิดความ
สงสัยหรือความไมเขาใจในโครง
สรางและกระบวนการทํ างานที่
เปล่ียนแปลงไป

50
(14.0)

109
(30.6)

136
(38.2)

46
(12.9)

15
(4.2)

3.37
(เห็นดวย
ปานกลาง)

จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการปรับองคกร
ของฝายครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานผลกระทบจากการปรับองคกรใน
ดานจิตวิทยา   เห็นดวยในระดับปานกลาง  เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความ
สงสัยหรือความไมเขาใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย 3.37)  
รองลงมาคือ  การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานมากขึ้น         
(คาเฉลี่ย 3.06) การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายในการปฏิบัติงาน สงผลตอ    
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล (คาเฉลี่ย 2.96) พนักงานมีความรูสึกพึงพอใจใน
โครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย 2.94)
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ตารางที่ 15  แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ผลกระทบจากการปรับ
องคกรในดานสังคม

ระดับความคิดเห็นผลกระทบจากการปรับองคกร
ดานสังคม เห็นดวย

มากที่สุด
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

วัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน
เปลีย่นแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่
เปนทางการมากขึ้น

60
(16.9)

96
(27.0)

138
(38.8)

54
(15.2)

8
(2.1

3.58
(เห็นดวยมาก)

 การปรับองคกรทํ าใหเกิดการ
ระดมความคิดและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  ซ่ึงกอใหเกิดแนว
ความคิดที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน

57
(16.0)

88
(24.7)

129
(36.2)

65
(18.3)

17
(4.8)

3.29
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 ความสัมพันธระหวางพนักงาน
กับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป
เกิดชองวางระหวางสองฝายมาก
ขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกลชิด
กันเหมือนเดิม  และเปนทางการ
มากขึ้น

91
(25.6)

106
(29.8)

93
(26.1)

58
(16.3)

8
(2.2)

3.60
(เห็นดวยมาก)

 ความสัมพันธระหวางพนักงาน
กับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียว
กันเปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึก
แตกตางกันระหวางพนักงานสอง
อาคาร

96
(27.0)

100
(28.1)

96
(27.0)

52
(14.6)

12
(3.4)

3.61
(เห็นดวยมาก)

จากตารางที่ 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอการปรับ
องคกรของฝายครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานผลกระทบจากการปรับ     
องคกรในดานสังคม เห็นดวยในระดับมาก  เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ ความสัมพันธระหวางพนักงาน
กับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสอง
อาคาร (คาเฉลี่ย 3.61) รองลงมาคือ  ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลง
ไป  เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทาง
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การมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.60)  และวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมี       รูปแบบที่
เปนทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.58) และเห็นดวยในระดับปานกลาง คือ การปรับองคกรทํ าใหเกิด
การระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.29)
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2.2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกร
ระดับปจเจกบุคคล  ระดับกลุม   และระดับองคกร

ตารางที่ 16  แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกร  ปญหาระดับปจเจกบุคคล

ระดับความคิดเห็นปญหาระดับปจเจกบุคคล
มีปญหา
มากที่สุด

มีปญหา
มาก

มีปญหา
ปานกลาง

มีปญหา
นอย

มีปญหา
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

 การปรับตัวเขากับระบบการ
ปฏบิตังิานใหมบางอยางที่เปลี่ยน
แปลงไป เปนอุปสรรคที่ทํ าให
งานลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร

88
(24.7)

121
(34.0)

91
(25.6)

49
(13.8)

7
(2.0)

3.66
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 เนือ่งจากระบบการทํ างานเดิม
ของสองอาคารมีความแตกตางกัน
ท ําใหเกิดความสับสนในการ
ปฏิบัติงาน

89
(25.0)

114
(32.0)

103
(28.9)

41
(11.5)

9
(2.5)

3.65
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 เกิดความขัดแยงหรือความรูสึก
ตอตานทางความคิดและการ
ปฏบิตัิงานในกระบวนการทํ างาน
ทีป่รับเปลี่ยนไป

75
(21.1)

123
(34.6)

95
(26.7)

54
(15.2)

9
(2.5)

3.56
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 การไมเพ่ิมจํ านวนพนักงาน
ประจํ าในสายงาน ในขณะที่
ปริมาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าให
พนกังานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจาก
การทํ างานมากเกินไป สงผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงาน

143
(40.2)

101
(28.4)

67
(18.8)

35
(9.8)

10
(2.8)

3.93
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

การลดช่ัวโมงการทํ างานลวงเวลา
ของพนักงาน (Over-Time)     ทํ า
ใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของ
พนักงานลดลง

112
(31.5)

125
(53.1)

81
(22.8)

24
(6.7)

14
(3.9)

3.83
(มีปญหาใน
ระดับมาก))
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ตารางที่ 16   (ตอ)

ระดับความคิดเห็นปญหาระดับปจเจกบุคคล
มีปญหา
มากที่สุด

มีปญหา
มาก

มีปญหา
ปานกลาง

มีปญหา
นอย

มีปญหา
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การเปลี่ยนสถานที่และสภาพแวด
ลอมในการปฏิบัติงานใหม  ทํ าให
แรงจงูในใจการปฏิบัติงานของ
พนักงานลดลง

66
(18.5)

84
(23.6)

134
(37.6)

52
(14.6)

20
(5.6)

3.35
(มีปญหาใน
ระดับปาน
กลาง

จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
การปรับองคกร เห็นวาปญหาระดับปจเจกบุคคล  มีปญหาในระดับมาก เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ  
การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึก
เหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  (คาเฉลี่ย 
3.93)    รองลงมาคือ การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)   ทํ าใหขวัญ
กํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง (คาเฉลี่ย 3.83) การปรับตัวเขากับระบบการปฏิบัติงาน
ใหมบางอยางที่เปลี่ยนแปลงไป เปนอุปสรรคที่ทํ าใหงานลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
(คาเฉลี่ย 3.66) เนื่องจากระบบการทํ างานเดิมของสองอาคารมีความแตกตางกันทํ าใหเกิดความสับ
สนในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.65) เกิดความขัดแยงหรือความรูสึกตอตานทางความคิดและการ
ปฏิบติังานในกระบวนการทํ างานที่ปรับเปลี่ยนไป (คาเฉลี่ย 3.56)  และมีความเห็นวามีปญหาใน
ระดับปานกลาง คือ การเปลี่ยนสถานที่และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหม  ทํ าใหแรงจูงใน
ใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง (คาเฉลี่ย 3.35)
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ตารางที่ 17  แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปญหาปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกร  ปญหาระดับกลุม

ระดับความคิดเห็นปญหาระดับกลุม
มีปญหา
มากที่สุด

มีปญหา
มาก

มีปญหา
ปานกลาง

มีปญหา
นอย

มีปญหา
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

เกิดความรูสึกแปลกแยกระหวาง
พนักงานสองอาคารที่นํ ามารวม
งานกัน

74
(20.8)

107
(30.1)

95
(26.7)

55
(15.4)

25
(7.0)

3.42
(มีปญหาใน
ระดับปาน
กลาง)

 การติดตอส่ือสารทั้งภายใน
หนวยงานไมสะดวก เนื่องจากมี
การแบงพนักงานแผนกเดียวกัน
ใหปฏิบัติงานแยกเปนสองอาคาร

87
(24.4)

121
(34.0)

100
(28.1)

35
(9.8)

13
(3.7)

3.66
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 การรับพนักงานรายวันเขามา
ท ํางานทดแทนอัตราบรรจุ
พนกังานประจํ า ทํ าใหเกิดความ
ไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน
เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตรา
การเขาและออกงานบอย

142
(39.9)

100
(28.1)

75
(21.1)

30
(8.4)

9
(2.5)

3.94
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 พนักงานรายวันยังขาดความ
ชํ านาญและทักษะในการทํ างาน
เนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างาน
ที่ส้ัน  สงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน

134
(37.6)

106
(29.8)

78
(21.9)

22
(6.2)

16
(4.5)

3.90
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 ความสัมพันธระหวางผูบังคับ
บญัชากับพนักงานหางเหินกัน
มากขึ้น

111
(31.2)

120
(33.7)

86
(24.2)

34
(9.6)

5
(1.4)

3.84
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 ผูบังคับบัญชาไมสามารถควบคุม
ดแูลพนักงานในสังกัดไดอยาง
ทั่วถึง

86
(24.2)

119
(33.4)

93
(26.1)

41
(11.5)

17
(4.8)

3.61
(มีปญหาใน
ระดับมาก)
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จากตารางที่ 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
การปรับองคกร ปญหาระดับกลุม  เห็นวามีปญหาในระดับมาก  เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ  การรับ
พนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงานบอย  (คาเฉลี่ย 3.94) รองลง
มาคือ  พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะในการทํ างาน        เนื่องจากมีระยะเวลาการ
ทํ างานที่สั้น  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (คาเฉลี่ย 3.90) ความสัมพันธระหวาง       
ผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.84) การติดตอสื่อสารทั้งภายในหนวย
งานไมสะดวก เนื่องจากมีการแบงพนักงานแผนกเดียวกันใหปฏิบัติงานแยกเปนสองอาคาร       
(คาเฉลี่ย 3.66) ผูบังคับบัญชาไมสามารถควบคุมดูแลพนักงานในสังกัดไดอยาง  ทั่วถึง (คาเฉลี่ย 
3.61)  และมีความเห็นวามีปญหาในระดับปานกลาง คือ เกิดความรูสึกแปลกแยกระหวางพนักงาน
สองอาคารที่นํ ามารวมงานกัน (คาเฉลี่ย 3.42)
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ตารางที่ 18  แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกร  ปญหาระดับองคกร

ระดับความคิดเห็นปญหาระดับองคกร
มีปญหา
มากที่สุด

มีปญหา
มาก

มีปญหา
ปานกลาง

มีปญหา
นอย

มีปญหา
นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การใหผูบังคับบัญชาดูแลและ
ปฏบิัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ าให
เกิดความลาชาในการอนุมัติส่ัง
การและงานดานเอกสาร

124
(34.8)

129
(36.2)

62
(17.4)

32
(9.0)

9
(2.5)

3.92
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 สายการบังคับบัญชา (Hierachy)
มลํี าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น  ทํ า
ใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของ
ขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบน
และจากบนลงลาง

99
(27.8)

118
(33.1)

101
(28.4)

27
(7.6)

11
(3.1)

3.75
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาใน
การส่ังการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิด
ความลาชาในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
สงผลใหการปฏิบัติงานของ
พนกังานในระดับตางๆตองใช
เวลามากขึ้น ซ่ึงกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการดํ าเนินงาน
ของฝายฯ

98
(27.5)

144
(40.4)

91
(25.6)

17
(4.8)

6
(1.7)

3.87
(มีปญหาใน
ระดับมาก)

 มกีารจัดสรรหนาที่ความรับผิด
ชอบแกพนักงานในแผนกยังไม
ชัดเจน  อาจยังมีการทํ างาน
เหล่ือมล้ํ าระหวางแผนก
เนือ่งจากโครงสรางใหมมีหนวย
งานยอยจํ านวนมาก และไมมีการ
ระบหุนาที่ความรับผิดชอบที่
ชัดเจน

97
(27.2)

114
(32.0)

92
(25.8)

40
(11.2)

13
(3.7)

3.68
(มีปญหาใน
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จากตารางที่ 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการปรับ
องคกร ปญหาระดับองคกร  เห็นวามีปญหาในระดับมาก  เรียงลํ าดับคาเฉลี่ย คือ  การใหผูบังคับ
บัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงานดาน
เอกสาร (คาเฉลี่ย 3.92)  รองลงมาคือ  ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าให
เกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใช
เวลามากขึ้น ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ (คาเฉลี่ย 3.87) สายการบังคับ
บัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น  ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาว
สารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง (คาเฉลี่ย 3.75) มีการจัดสรรหนาที่ความรับผิดชอบแก
พนักงานในแผนกยังไมชัดเจน  อาจยงัมีการทํ างานเหลื่อมลํ้ าระหวางแผนก  เนื่องจากโครงสราง
ใหมมีหนวยงานยอยจํ านวนมาก และไมมีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน  (คาเฉลี่ย 3.68)
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน
บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน  และลักษณะงานปจจุบัน

3.1  ความคิดเห็นดานนโยบาย  วัตถุประสงค  กระบวนการในการปรับองคกร และ
ผลกระทบ   จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานนโยบาย  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปดานนโยบาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
กอนการปรับองคกร ผูบริหารมีการช้ีแจงให
พนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย

2.97
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

2.58
(ปานกลาง)

พนกังานไดรับขอมูลเก่ียวกับนโยบายที่
ชัดเจน

2.88
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

2.36
(นอย)

พนักงานไดรับขอมูลเก่ียวกับนโยบายอยาง
ทั่วถึง

2.77
(ปานกลาง)

2.77
(ปานกลาง)

2.34
(นอย)

นโยบายในการปรับองคกรมีความเหมาะสม
ในการประกอบธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและ
การแขงขันในปจจุบัน

2.98
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 19  พบวา ดานนโยบาย  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน3-10 ป 
และ 11-15 ป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคือ   นโยบายในการปรับ   
องคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน       
(คาเฉลี่ย 2.98, 3.16) กอนการปรับองคกร ผูบริหารมีการชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย
(คาเฉลี่ย 2.97, 3.11) พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 2.88, 2.98) พนักงาน
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 2.77, 2.77)

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน  16 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็น เห็นดวยใน
ระดับปานกลางในเรื่อง นโยบายในการปรับ องคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจใน
สภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน    (คาเฉลี่ย 3.05) กอนการปรับองคกร ผูบริหารมีการ
ชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย    (คาเฉลี่ย 2.58)  และเห็นดวยในระดับนอย ไดแก 
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พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 2.36) พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
นโยบายอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 2.34)

ตารางที่  20  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานวัตถุประสงค  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปดานวัตถุประสงค
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ผูบริหารมีการช้ีแจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคในการปรับองคกร

2.97
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

พนกังานไดรับขอมูลเก่ียวกับ วัตถุประสงคอยาง
ทั่วถึง

2.86
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

2.90
(ปานกลาง)

การปรับองคกรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนตอภาพรวม
ของการประกอบการและผลประโยชนตอบแทน
ของฝายฯ

2.88
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

2.75
(ปานกลาง)

การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุม
และบริหารองคกร

3.13
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

การปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิง
ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3.13
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

การปรบัองคกรทํ าใหตนทุนการผลิตและคาใชจาย
ของฝายฯลดลง

3.22
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 20  พบวาดานวัตถุประสงค  ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน 3 –10 ป มี
ความคิดเห็น  เห็นดวยในระดับปานกลางทุกเร่ือง  โดยมีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับ
แรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหตนทุนการผลิตและคาใชจายของฝายฯ ลดลง  (คาเฉลี่ย 3.22) การ
ปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และ การ
ปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหารองคกร  (คาเฉลี่ย  3.13) ผูบริหารมีการ
ชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการปรับองคกร (คาเฉลี่ย  2.97)
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ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน 11-15 ป  และ 16 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น     
เห็นดวยในระดับปานกลางทุกเร่ือง  โดยมีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การ
ปรับองคกรทํ าใหตนทุนการผลิตและคาใชจายของฝายฯ ลดลง  (คาเฉลี่ย 3.42, 3.24 ) การปรับ
องคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหารองคกร  (คาเฉลี่ย  3.40, 3.12) การปรับ    
องคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (คาเฉลี่ย 3.36, 
3.03)
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ตารางที่ 21   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานกระบวนการในการปรับองคกร  จํ าแนก
ตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปดานกระบวนการในการปรับองคกร
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มกีารเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับกระบวนการปรับ
องคกร ทั้งชวงกอนและระหวางกระบวนการอยางตอ
เนื่องและทั่วถึง

3.14
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

 มกีารใหขอมูลเก่ียวกับผลดีในการปรับองคกร  ทั้งใน
แงของ ภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน

2.96
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

 มกีารใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรับองคกร      
ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

3.12
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

 พนกังานไดรับขอมูลที่เพียงพอเก่ียวกับ ขั้นตอนการ
ปฏบิตังิานบางสวนที่อาจเปลี่ยนแปลงไปหลังจากมี
การปรับองคกร

3.07
(ปานกลาง)

2.95
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

 ฝายฯไดเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะตอการปรับองคกรในชวงกอนและ
หลังการปรับองคกร

2.90
(ปานกลาง)

3.01
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

 มกีารพัฒนาและใหความรูแกพนักงานกอนการปรับ
องคกรเพ่ือรองรับโครงสรางและระบบการทํ างานที่
เปล่ียนแปลงไป

2.61
(ปานกลาง)

2.73
(ปานกลาง)

2.75
(ปานกลาง)

มกีารปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวยงานที่
ท ําหนาที่เหมือนกันเขาดวยกัน  ซ่ึงทํ าใหองคกรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น

2.78
(ปานกลาง)

2.95
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

มกีารลดจํ านวนพนักงาน  โดยใหมีการเกษียณกอน
กํ าหนด และลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพ่ิม  เพ่ือเปน
การลดรายจายของฝายฯ

3.10
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

 มีการลดช่ัวโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน  เพ่ือ
เปนการลดรายจายของฝายฯ

2.99
(ปานกลาง)

2.74
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)
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ตารางที่ 21 (ตอ)

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปดานกระบวนการในการปรับองคกร
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
 มกีารใหขอมูลที่เพียงพอเม่ือพนักงานเกิดปญหาหรือ
ขอสงสัยในขั้นตอนการทํ างานหรือกระบวนการทํ างาน

2.91
(ปานกลาง)

2.71
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

 หลังการปรับองคกรแลวมีการพัฒนาและใหความรูแก
พนกังานเกี่ยวกับระบบการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางตอเนื่อง

3.03
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

3.01
(ปานกลาง)

 มกีารพัฒนาระบบการทํ างานอยางตอเนื่อง  โดยมองจาก
ปญหาในการดํ าเนินงานที่เกิดขึ้นและปรับปรุงแกไข

3.03
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

มกีารพัฒนาระบบการทํ างานอยางตอเนื่อง  โดยมองจาก
ปญหาในการดํ าเนินงานที่เกิดขึ้นและปรับปรุง
แกไข

2.95
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 21  พบวาดานกระบวนการในการปรับองคกร   ผูตอบแบบสอบถาม 
อายุการทํ างาน 3-10 ป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางทุกเร่ือง    โดยมีความคิดเห็นที่มี        
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกระบวนการปรับองคกร       
ทั้งชวงกอนและระหวางกระบวนการอยางตอเนื่องและทั่วถึง  (คาเฉลี่ย 3.14) มีการใหขอมูลถึงผล
กระทบจากการปรับองคกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.12) มีการลดจํ านวน
พนักงาน  โดยใหมีการเกษียณกอนกํ าหนด และลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพิ่ม  เพื่อเปนการลด
รายจายของฝายฯ (คาเฉลี่ย  3.10)

ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน 11-15 ป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ    
ปานกลางทุกเร่ือง    โดยมีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ มีการเผยแพรขอมูลขาว
สารเกี่ยวกับกระบวนการปรับองคกร ทั้งชวงกอนและระหวางกระบวนการอยางตอเนื่องและ    
ทั่วถึง และมีการใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรับองคกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน  เทากัน
(คาเฉลี่ย 3.34) มีการลดจํ านวนพนักงาน  โดยใหมีการเกษียณกอนกํ าหนด และลดการบรรจุ
พนักงานประจํ าเพิ่ม  เพื่อเปนการลดรายจายของฝายฯ (คาเฉลี่ย  3.20) มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดี
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ในการปรับองคกร  ทั้งในแงของ ภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (คาเฉลี่ย 3.14)

ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน  16 ปขึ้นป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ    
ปานกลางทุกเร่ือง    โดยมีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ มีการเผยแพรขอมูล   
ขาวสารเกี่ยวกับกระบวนการปรับองคกร ทั้งชวงกอนและระหวางกระบวนการอยางตอเนื่องและ     
ทั่วถึง (คาเฉลี่ย 3.23)  มีการใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรับองคกรตอการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  เทากัน(คาเฉลี่ย 3.16) พนักงานไดรับขอมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับ    ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
บางสวนที่อาจเปลี่ยนแปลงไปหลังจากมีการปรับองคกร  และ มีการลดจํ านวนพนักงาน  โดยใหมี
การเกษียณกอนกํ าหนด และลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพิ่ม  เพื่อเปนการลดรายจายของฝายฯ  
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.12)
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผลกระทบจากการ
ปรับองคกรดานพฤติกรรม  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปดานพฤติกรรม
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
การปรบัองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจ
การปฏิบัติงานของพนักงานลดลง

3.71
(มาก)

3.55
(มาก)

3.58
(มาก)

 การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหม
สงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม

3.61
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

 พนกังานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครงสราง
และกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป

3.58
(มาก)

3.23
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

 พนกังานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลง
ไป

3.30
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 22  พบวาดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานพฤติกรรม   ผูตอบ
แบบสอบถาม ที่อายุการทํ างาน 3-10 ป  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมาก เรียงลํ าดับคือ  การ
ปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง          
(คาเฉลี่ย 3.71) การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติงาน
ของพนักงานลาชาลงกวาเดิม (คาเฉลี่ย 3.61) พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานใน  
โครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป  (คาเฉลี่ย 3.58)   และมีความคิดเห็น   
เห็นดวยในระดับปานกลางคือ พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป         
(คาเฉลี่ย 3.30)

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 11-15 ป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ     
มากในเรื่องการปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงานของ
พนักงานลดลง   (คาเฉลี่ย 3.55)   และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง คือ การปรับตัว
เขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวา
เดิม (คาเฉลี่ย  3.40) พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครงสรางและกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย 3.23) พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยน
แปลงไป (คาเฉลี่ย  3.03)
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ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 16 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ
มาก เรียงลํ าดับ คือ  พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครงสรางและกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย 3.59) การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญ
กํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง (คาเฉลี่ย  3.58) การปรับตัวเขากับโครงสรางและ
กระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม  (คาเฉลี่ย 3.55)  
และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง คือ  พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่
เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย  3.29)

ตารางที่ 23  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผลกระทบจากการ
ปรับองคกรดานจิตวิทยา  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปดานจิตวิทยา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
พนักงานมีความรูสึกพึงพอใจในโครงสรางและ
กระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป

2.94
(ปานกลาง)

2.87
(ปานกลาง)

2.99
(ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น

3.03
(ปานกลาง)

2.86
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายใน
การปฏิบัติงาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของแตละบุคคล

2.92
(ปานกลาง)

2.78
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความไมเขาใจ
ในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป

3.33
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 23  พบวาดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานจิตวิทยา   ผูตอบแบบ
สอบถาม ทุกอายุการทํ างาน มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลาง ทุกเร่ือง  โดยมีความเห็นที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความไมเขาใจใน   
โครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป   (คาเฉลี่ย  3.33,  3.37, 3.41) การปรับ     
องคกรทํ าใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.03, 2.86, 3.21) 
พนักงานมีความรู สึกพึงพอใจในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป         
(คาเฉลี่ย  2.94, 2.87, 2.99)
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผลกระทบจากการ
ปรับองคกรดานสังคม  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปดานสังคม
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบ
ทีเ่ปนทางการมากขึ้น

3.75
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลก
เปลีย่นความคิดเห็น  ซ่ึงกอใหเกิดแนวความคิดที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน

3.30
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยน
แปลงไป  เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความ
สัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทางการมากขึ้น

3.72
(มาก)

3.62
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงาน
เดียวกันเปลี่ยนแปลง

3.67
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

3.62
(มาก)

จากตารางที่ 24 พบวาดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานสังคม   ผูตอบแบบ
สอบถาม ที่อายุการทํ างาน 3 –10 ป  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมาก  เรียงลํ าดับคือ         
วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น  (คาเฉลี่ย 3.75)
ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป  เกิดชองวางระหวางสองฝาย
มากขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกลชดิกันเหมือนเดิม  และเปนทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.72) 
ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย  3.67) 
และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลางคือ การปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน    (คาเฉลี่ย  
3.30)

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุการทํ างาน 11 – 15 ป  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ
มาก คือ ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป  เกิดชองวางระหวางสอง
ฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.62)  
และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคือ ความสัมพันธระหวางพนักงานกับ    
ผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.49) วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยน
แปลงไป  โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.38) การปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดม
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ความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติ
งาน (คาเฉลี่ย  3.26)

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 16 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ
มากคือ   ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 
3.62)  และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับคือ ความสัมพันธระหวาง
พนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น โดยความสัมพันธ
ไมใกลชิดกันเหมือนเดิมและเปนทางการมากขึ้น  (คาเฉลี่ย  3.49) วัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน
เปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.36) การปรับองคกรทํ าใหเกิดการ
ระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย  3.29)
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3.2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานนโยบาย  วัตถุประสงค  กระบวนการ
ในการปรับองคกร และผลกระทบ   จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ตารางที่  25  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานนโยบาย  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน
การบริหารและ
งานสํ านักงาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติงานใน
ลานจอด

การผลิต
ดานนโยบาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

กอนการปรับองคกร ผูบริหารมีการช้ีแจงให
พนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย

3.16
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

2.65
(ปานกลาง)

2.73
(ปานกลาง)

พนกังานไดรับขอมูลเก่ียวกับนโยบายที่ชัดเจน 2.81
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

2.52
(ปานกลาง)

พนกังานไดรับขอมูลเก่ียวกับนโยบายอยางทั่ว
ถึง

2.76
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

2.52
(ปานกลาง)

2.42
(นอย)

นโยบายในการปรับองคกรมีความเหมาะสมใน
การประกอบธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการ
แขงขันในปจจุบัน

3.02
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 25  พบวาดานนโยบาย  ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปน
การบริหารและงานสํ านักงาน และการขายและบริการ  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลาง
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  กอนการปรับองคกร ผูบริหารมีการชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยว
กับนโยบาย   (คาเฉลี่ย 3.16, 3.17)  นโยบายในการปรับองคกรมีความเหมาะสมในการประกอบ
ธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.02, 3.10)  พนักงานไดรับขอมูล
เกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย  2.81, 3.08)

สวนผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด และ
การผลิต  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ นโยบายใน
การปรับองคกรมีความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันใน
ปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.05, 3.07) กอนการปรับองคกรผูบริหารมีการชี้แจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับ
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นโยบาย   (คาเฉลี่ย 2.65, 2.73) พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ชัดเจน     (คาเฉลี่ย  2.64, 
2.52)

ตารางที่ 26  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานวัตถุประสงค  จํ าแนกตามลักษณะงาน
ปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน
การบริหารและ
งานสํ านักงาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติงาน
ในลานจอด

การผลิต
ดานวัตถุประสงค

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ผูบริหารมีการช้ีแจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคในการปรับองคกร

3.03
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

3.01
(ปานกลาง)

พนกังานไดรับขอมูลเก่ียวกับวัตถุประสงคที่
ชัดเจน

2.83
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

พนักงานไดรับขอมูลเก่ียวกับ
วัตถุประสงคอยางทั่วถึง

2.83
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

2.76
(ปานกลาง)

2.90
(ปานกลาง)

การปรับองคกรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนตอภาพ
รวมของการประกอบการและผลประโยชนตอบ
แทนของฝายฯ

3.11
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบ
คมุและบริหารองคกร

3.10
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

การปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิง
ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3.25
(ปานกลาง)

3.56
(มาก)

3.21
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

การปรับองคกรทํ าใหตนทุนการผลิตและคาใช
จายของฝายฯลดลง

2.87
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 26  พบวาดานวัตถุประสงค   ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานเปน
การบริหารและงานสํ านักงาน  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับ
แรก คือ การปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(คาเฉลี่ย 3.25) การปรับองคกรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนตอภาพรวมของการประกอบการและผล
ประโยชนตอบแทนของฝายฯ  (คาเฉลี่ย  3.11) การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุม
และบริหารองคกร (คาเฉลี่ย  3.10)
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ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานเปนการขายและบริการ สวนใหญมีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับมาก คือ การปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมี      
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 3.56) 
และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง 3 ลํ าดับแรกคือ  การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิ-
ภาพในการควบคุมและบริหารองคกร  (คาเฉลี่ย  3.33) การปรับองคกรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนตอ
ภาพรวมของการประกอบการและผลประโยชนตอบแทนของฝายฯ (คาเฉลี่ย  3.29) พนักงานได
รับขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย  3.23)

  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด  และ
การผลิต   มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับ
องคกรทํ าใหตนทุนการผลิตและคาใชจายของฝายฯลดลง   (คาเฉลี่ย 3.30, 3.41) การปรับองคกร
ทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (คาเฉลี่ย  3.21, 3.24) 
การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุมและบริหารองคกร (คาเฉลี่ย  3.18, 3.18)
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของ
ฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดานกระบวนการในการปรับองคกร  จํ าแนก
ตามลักษณะงานปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน
การบริหารและ
งานสํ านักงาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติงาน
ในลานจอด

การผลิต
ดานกระบวนการในการปรับองคกร

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับกระบวน
การปรับองคกร ทั้งชวงกอนและระหวาง
กระบวนการอยางตอเนื่องและทั่วถึง

2.94
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

2.92
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

 มกีารใหขอมูลเก่ียวกับผลดีในการปรับองคกร
ทัง้ในแงของ ภาพรวมในการดํ าเนินงานของ
ฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงาน

3.11
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

 มกีารใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรับ
องคกร ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

2.95
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

 พนกังานไดรับขอมูลที่เพียงพอเก่ียวกับขั้น
ตอนการปฏิบัติงานบางสวนที่อาจเปลี่ยนแปลง
ไปหลังจากมีการปรับองคกร

3.03
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

2.86
(ปานกลาง)

 ฝายฯไดเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความ
คดิเหน็และขอเสนอแนะตอการปรับองคกรใน
ชวงกอนและหลังการปรับองคกร

2.65
(ปานกลาง)

2.90
(ปานกลาง)

2.69
(ปานกลาง)

2.65
(ปานกลาง)

 มีการพัฒนาและใหความรูแกพนักงานกอน
การปรับองคกรเพ่ือรองรับโครงสรางและ
ระบบการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป

2.89
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

2.89
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

มกีารปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวย
งานทีท่ํ าหนาที่เหมือนกันเขาดวยกัน  ซ่ึงทํ าให
องคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิม
มากขึ้น

3.11
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง))

3.07
(ปานกลาง)

มกีารลดจํ านวนพนักงาน  โดยใหมีการเกษียณ
กอนกํ าหนด และลดการบรรจุพนักงานประจํ า
เพ่ิม  เพ่ือเปนการลดรายจายของฝายฯ

3.02
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)
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ตารางที่ 27   (ตอ)
ลักษณะงานปจจุบัน

การบริหารและ
งานสํ านักงาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติงาน
ในลานจอด

การผลิต
ดานกระบวนการในการปรับองคกร

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

 มีการลดช่ัวโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน
เพ่ือเปนการลดรายจายของฝายฯ

2.89
(ปานกลาง)

2.37
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

2.99
(ปานกลาง)

 มกีารใหขอมูลที่เพียงพอเม่ือพนักงานเกิดปญหา
หรือขอสงสัยในขั้นตอนการทํ างานหรือกระบวน
การทํ างาน

3.03
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

 หลังการปรับองคกรแลวมีการพัฒนาและใหความรู
แกพนักงานเกี่ยวกับระบบการทํ างานที่เปลี่ยนแปลง
ไปอยางตอเนื่อง

2.90
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

 มกีารพัฒนาระบบการทํ างานอยางตอเนื่อง  โดย
มองจากปญหาในการดํ าเนินงานที่เกิดขึ้นและปรับ
ปรุงแกไข

2.83
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 27  พบวาดานกระบวนการในการปรับองคกร   ผูตอบแบบสอบถามที่
ลักษณะงานปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ  มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีในการปรับองคกรทั้งในแงของ     
ภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงานและมีการปรับโครงสราง
องคกรโดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่เหมือนกันเขาดวยกัน ซึ่งทํ าใหองคกรมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น  เทากัน (คาเฉลี่ย 3.11) พนักงานไดรับขอมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับ      
ขั้นตอนการปฏิบัติงานบางสวนที่อาจเปลี่ยนแปลงไปหลังจากมีการปรับองคกร  และ มีการให   
ขอมูลที่เพียงพอเมื่อพนักงานเกิดปญหาหรือขอสงสัยในข้ันตอนการทํ างานหรือกระบวนการ
ทํ างาน   เทากัน (คาเฉลี่ย  3.03) มีการลดจํ านวนพนักงาน  โดยใหมีการเกษียณกอนกํ าหนด และ
ลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพิ่ม  เพื่อเปนการลดรายจายของฝายฯ (คาเฉลี่ย  3.02)

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและบริการ   มีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ   หลังการปรับองคกรแลวมีการพัฒนา
และใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับระบบการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.42) 
มีการพัฒนาระบบการทํ างานอยางตอเนื่อง  โดยมองจากปญหาในการดํ าเนินงานที่เกิดขึ้นและ
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ปรับปรุงแกไข    (คาเฉลี่ย  3.31) มีการปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่
เหมือนกันเขาดวยกัน  ซึ่งทํ าใหองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.29)
 ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด    มีความคิด
เห็น เห็นดวยในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีใน
การปรับองคกร  ทั้งในแงของภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  (คาเฉลี่ย 3.20) มีการปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่เหมือนกัน
เขาดวยกัน  ซึ่งทํ าใหองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.14) การลด  
ชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน  เพื่อเปนการลดรายจายของฝายฯ (คาเฉลี่ย  3.06)

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานการผลิต มีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลดีในการ
ปรับองคกร ทั้งในแงของภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯ และในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
(คาเฉลี่ย 3.20) มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกระบวนการปรับองคกร ทั้งชวงกอนและ
ระหวางกระบวนการอยางตอเนื่องและทั่วถึง (คาเฉลี่ย 3.16) มีการใหขอมูลถึงผลกระทบจากการ
ปรับองคกร ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน (คาเฉลี่ย  3.14)
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผลกระทบจากการ
ปรับองคกรดานพฤติกรรม  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน
การบริหารและ
งานสํ านักงาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติงาน
ในลานจอด

การผลิต
การปรับองคกรดานพฤติกรรม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การปรบัองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญ
กํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง

3.32
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.69
(มาก)

3.64
(มาก)

 การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างาน
ใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวา
เดิม

3.32
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.65
(มาก)

3.61
(มาก)

 พนกังานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครง
สรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป

3.22
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.63
(มาก)

3.58
(มาก)

 พนกังานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยน
แปลงไป

3.02
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 28  พบวาดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานพฤติกรรม   ผูตอบ
แบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน มีความคิดเห็น เห็นดวยใน
ระดับปานกลาง  คือ  การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงาน
ของพนักงานลดลง  และการปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการ
ปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม เทากัน   (คาเฉลี่ย 3.32) พนักงานมีการตอตานกระบวน
การทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย  3.02)

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและบริการ มีความคิดเห็น เห็น
ดวยในระดับมากคือ การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการปฏิบัติงาน
ของพนักงานลดลง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.73)  และมี
ความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลางคือ  การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างาน
ใหมสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม (คาเฉลี่ย  3.33) พนักงานมีความรูสึกอึด
อัดในการปฏิบัติงานในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย  3.31) 
พนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย  3.19)
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ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด และการ
ผลิต  มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมากคือ การปรับองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญ
กํ าลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 3.69, 3.64) การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผลใหการปฏิบัติ
งานของพนักงานลาชาลงกวาเดมิ (คาเฉลี่ย  3.65, 3.61) พนักงานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติ
งานในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย  3.63, 3.58) และมีความ
คิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลางคือพนักงานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป
(คาเฉลี่ย  3.37, 3.22)

ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผลกระทบจากการ
ปรับองคกรดานจิตวิทยา  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน
การบริหารและ
งานสํ านักงาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติงาน
ในลานจอด

การผลิต
การปรับองคกรดานจิตวิทยา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานมีความรูสึกพึงพอใจในโครงสรางและ
กระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป

2.83
(ปานกลาง)

2.79
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความกระตือรือรน
ในการ ในการปฏิบัติงานมากขึ้น

2.78
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายใน
การปฏิบัติงาน  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานของแตละบุคคล

2.81
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความไมเขา
ใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยน
แปลงไป

3.35
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 29  พบวาดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานจิตวิทยา   ผูตอบแบบ
สอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความไมเขา
ใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป   (คาเฉลี่ย 3.35) พนักงานมีความรูสึก
พึงพอใจในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป (คาเฉลี่ย  2.83) การปรับ  
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องคกรทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายในการปฏิบัติงานสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานของแตละบุคคล (คาเฉลี่ย 2.81)

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและการบริการ มีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัย
หรือความไมเขาใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป   (คาเฉลี่ย 3.40) การ
ปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการในการปฏิบัติงานมากขึ้น  (คาเฉลี่ย  3.02)  
การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายในการปฏิบัติงาน  สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคล (คาเฉลี่ย 3.02)

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอดมีความคิด
เห็น เห็นดวยในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความ
สงสัยหรือความไมเขาใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป   (คาเฉลี่ย 3.40) 
พนักงานมีความรูสึกพึงพอใจในโครงสรางและกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป         
(คาเฉลี่ย 2.94) การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการ ในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้น  (คาเฉลี่ย 2.93)

ผูตอบแบบสอบถามลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติการผลิต  มีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสงูสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การปรับองคกรทํ าใหเกิดความสงสัย
หรือความไมเขาใจในโครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป   (คาเฉลี่ย 3.34)
การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการ ในการปฏิบัติงานมากขึ้น (คาเฉลี่ย  
3.27) การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายในการปฏิบัติงาน  สงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล (คาเฉลี่ย  3.13)
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผลกระทบจากการ
ปรับองคกรดานสังคม  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน
การบริหาร

และงานสํ านัก
งาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติ
งานในลาน

จอด

การผลิต

การปรับองคกรดานสังคม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมี
รปูแบบที่เปนทางการมากขึ้น

3.78
(มาก)

3.29
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

 การปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลก
เปลีย่นความคิดเห็น  ซ่ึงกอใหเกิดแนวความคิดที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน

3.25
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับ   ผูบังคับบัญชาเปลี่ยน
แปลงไป  เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความ
สัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทางการมากขึ้น

3.19
(ปานกลาง)

3.87
(มาก)

3.76
(มาก)

3.54
(มาก)

 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับ   ผูปฏิบัติงานในสาย
งานเดียวกันเปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึกแตกตางกัน
ระหวางพนักงานสองอาคาร

3.16
(ปานกลาง)

3.56
(มาก)

3.88
(มาก)

3.58
(มาก)

จากตารางที่ 30 พบวาดานผลกระทบจากการปรับองคกรดานสังคม   ผูตอบแบบ
สอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน  มีความคิดเห็น เห็นดวยใน
ระดับมาก คือ  วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น มี
ความคิดเห็นดวยในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 3.78)    และมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง 
เรียงลํ าดับคือ การปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งกอให
เกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.25) ความสัมพันธระหวางพนักงาน
กับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป  เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกล
ชิดกันเหมือนเดิมและเปนทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.19) ความสัมพันธระหวางพนักงานกับ        
ผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสอง
อาคาร (คาเฉลี่ย  3.16)
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ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและการบริการ  มีความคิด
เห็น เห็นดวยในระดับมาก คือ  ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป  
เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทางการ
มากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.87) ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันเปลี่ยน
แปลงไป มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสองอาคาร  (คาเฉลี่ย  3.56)  และมีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับปานกลาง คือ วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่เปน
ทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.29) การปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นดวยในระดับ     ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27)

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด มีความคิด
เห็น เห็นดวยในระดับมาก   คือ ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกัน
เปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสองอาคาร (คาเฉลี่ย 3.88) ความสัมพันธ
ระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงไป เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความ
สัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิมและเปนทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.76) วัฒนธรรมในการปฏิบัติ
งานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.55)  และมีความคิดเห็นเห็น
ดวยในระดับปานกลาง คือการปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิด
เห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.32)

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานเปนการผลิต มีความ
คิดเห็น เห็นดวยในระดับมาก   คือ ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลง
ไป  เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธไมใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทาง
การมากขึ้น  (คาเฉลี่ย  3.58) ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียวกัน
เปลี่ยนแปลงไป มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงานสองอาคาร  (คาเฉลี่ย 3.54) และมีความ
คิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่
เปนทางการมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.38) คือการปรับองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  ซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.28)
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3.3  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกร  จํ าแนกตาม
อายุการทํ างาน

ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับ
การปรับองคกร ปญหาระดับปจเจกบุคคล จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปปญหาระดับปจเจกบุคคล
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
 การปรบัตัวเขากับระบบการปฏิบัติงานใหมบางอยางที่
เปลีย่นแปลงไป เปนอุปสรรคที่ทํ าใหงานลาชาหรือไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร

3.70
(มาก)

3.64
(มาก)

3.64
(มาก)

 เนือ่งจากระบบการทํ างานเดิมของสองอาคารมีความแตก
ตางกัน  ทํ าใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน

3.75
(มาก)

3.62
(มาก)

3.60
(มาก)

 เกิดความขัดแยงหรือความรูสึกตอตานทางความคิดและ
การปฏบิัติงานในกระบวนการทํ างานที่ปรับเปลี่ยนไป

3.63
(มาก)

3.66
(มาก)

3.45
(ปานกลาง)

 การไมเพ่ิมจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่
ปรมิาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการ
ท ํางานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงาน

4.08
(มาก)

3.91
(มาก)

3.83
(มาก)

การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-
Time)     ท ําใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงาน
ลดลง

4.05
(มาก)

3.93
(มาก)

3.60
(มาก)

 การเปลี่ยนสถานที่และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
ใหม  ทํ าใหแรงจูงในใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง

3.42
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 31  พบวาปญหาการปรับองคกรปญหาระดับปจเจกบุคคล     ผูตอบแบบ
สอบถาม ที่อายุการทํ างาน 3 –10 ป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด            
3 ลํ าดับแรกคือ การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น  ทํ าให
พนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งาน  (คาเฉลี่ย 4.08) การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)  ทํ าใหขวัญ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



56

กํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง  (คาเฉลี่ย 4.05) เนื่องจากระบบการทํ างานเดิมของสอง
อาคารมีความแตกตางกัน  ทํ าใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน  (คาเฉลี่ย  3.75)

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 11 –15 ป  มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลํ าดับแรกคือ   การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)   
ทํ าใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง    (คาเฉลี่ย  3.93) การไมเพิ่มจํ านวนพนักงาน
ประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างาน
มากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  (คาเฉลี่ย  2.91) เกิดความขัดแยงหรือ
ความรูสึกตอตานทางความคิดและการปฏิบัติงานในกระบวนการทํ างานที่ปรับเปลี่ยนไป (คาเฉลี่ย
3.66)

  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 16  ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรก คือ  การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณ
งานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงาน  (คาเฉลี่ย 3.83) การปรับตัวเขากับระบบการปฏิบัติงานใหมบางอยางที่
เปลี่ยนแปลงไป เปนอุปสรรคที่ทํ าใหงานลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  (คาเฉลี่ย  3.64) 
เนื่องจากระบบการทํ างานเดิมของสองอาคารมีความแตกตางกัน  ทํ าใหเกิดความสับสนในการ
ปฏิบัติงาน และการลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time  ทํ าใหขวัญกํ าลังใจ
และแรงจูงใจของพนักงานลดลง เทากัน (คาเฉลี่ย  3.60)
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับ
การปรับองคกร  ปญหาระดับกลุม  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปปญหาระดับกลุม
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
เกิดความรูสึกแปลกแยกระหวางพนักงานสองอาคารที่นํ ามา
รวมงานกัน

3.47
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

3.27
(ปานกลาง)

 การติดตอส่ือสารทั้งภายในหนวยงานไมสะดวก เนื่องจากมี
การแบงพนักงานแผนกเดียวกันใหปฏิบัติงานแยกเปนสอง
อาคาร

3.83
(มาก)

3.73
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

 การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุ
พนกังานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติ
งาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงาน
บอย

3.89
(มาก)

3.93
(มาก)

3.99
(มาก)

 พนกังานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะในการ
ท ํางาน  เนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างานที่ส้ัน  สงผลตอประ
สิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

3.72
(มาก)

3.91
(มาก)

4.03
(มาก)

 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหิน
กันมากขึ้น

4.02
(มาก)

3.79
(มาก)

3.72
(มาก)

 ผูบงัคับบัญชาไมสามารถควบคุมดูแลพนักงานในสังกัดได
อยางทั่วถึง

3.66
(มาก)

3.62
(มาก)

3.56
(มาก)

จากตารางที่ 32  พบวาปญหาการปรับองคกร ปญหาระดับกลุม ผูตอบแบบสอบถาม 
ที่อายุการทํ างาน 3-10 ป  มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น  (คาเฉลี่ย 4.02) การรับ
พนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงานบอย  (คาเฉลี่ย  3.89) การติด
ตอสื่อสารทั้งภายในหนวยงานไมสะดวก เนื่องจากมีการแบงพนักงานแผนกเดียวกันใหปฏิบัติงาน
แยกเปนสองอาคาร (คาเฉลี่ย  3.83)
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ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 11-15 ป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ   การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงาน
ประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและ
ออกงานบอย  (คาเฉลี่ย 3.93) พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะในการทํ างาน  เนื่อง
จากมีระยะเวลาการทํ างานที่สั้น  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย  3.91) ความ
สัมพันธระหวาง  ผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.79)

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํ างาน 16 ปขึ้นไป  สวนมากมีความคิดเห็นวามีปญหา
ในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะใน
การทํ างานเนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างานที่สั้น สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย  
4.03)  การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไม
ตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงานบอย (คาเฉลี่ย  
3.99) ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น (คาเฉลี่ย  3.72)
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับ
การปรับองคกร  ปญหาระดับองคกร  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
3 - 10 ป 11 -15 ป 16 ปขึ้นไปปญหาระดับองคกร
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ า
ใหเกิดความลาชาในการอนุมัติส่ังการและงานดานเอกสาร

3.92
(มาก)

3.96
(มาก)

3.90
(มาก)

 สายการบังคับบัญชา (Hierachy)  มลํี าดับขั้นในแนวดิ่งมาก
ขึน้  ท ําใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้ง
จากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง

3.84
(มาก)

3.87
(มาก)

3.60
(มาก)

 ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าให
เกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซ่ึงกระทบ
ตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ

3.82
(มาก)

4.04
(มาก)

3.82
(มาก)

 มกีารจัดสรรหนาที่ความรับผิดชอบแกพนักงานในแผนกยัง
ไมชัดเจน  อาจยังมีการทํ างานเหลื่อมล้ํ าระหวางแผนก
เนือ่งจากโครงสรางใหมมีหนวยงานยอยจํ านวนมาก และ
ไมมกีารระบุหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน

3.78
(มาก)

3.73
(มาก)

3.57
(มาก)

จากตารางที่ 33 พบวาปญหาการปรับองคกรปญหาระดับองคกร    ผูตอบแบบสอบถาม ที่
อายุการทํ างาน 3-10 ป  มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ  
การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคารทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการ
และงานดานเอกสาร (คาเฉลี่ย  3.92) สายการบังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมาก
ขึ้น  ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง       
(คาเฉลี่ย 3.84) ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความลาชาในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซึ่งกระทบ
ตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ (คาเฉลี่ย  3.82)

ผูตอบแบบสอบถาม อายุการทํ างาน  11-15 ป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ   ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความ
ลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น 
ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ (คาเฉลี่ย  4.04) การใหผูบังคับบัญชาดูแล
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และปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงานดานเอกสาร       
(คาเฉลี่ย  3.96) สายการบังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น  ทํ าใหเกิดปญหา
ในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง (คาเฉลี่ย  3.87)

ผูตอบแบบสอบถาม ที่อายุการทํ างาน 16 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ  การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคารทํ าใหเกิด
ความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงานดานเอกสาร (คาเฉลี่ย  3.90) ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชา
ในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของ
พนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซึง่กระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของ   
ฝายฯ (คาเฉลี่ย  3.82) สายการบังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น  ทํ าใหเกิด
ปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง  (คาเฉลี่ย 3.82)
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3.4  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกร  จํ าแนกตาม
ลักษณะงานปจจุบัน

ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับการ
ปรับองคกร ปญหาระดับปจเจกบุคคล  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน
การบริหารและ
งานสํ านักงาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติงานใน
ลานจอด

การผลิต
ปญหาระดับปจเจกบุคคล

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

 การปรับตัวเขากับระบบการปฏิบัติงานใหม
บางอยางที่เปลี่ยนแปลงไป เปนอุปสรรคที่ทํ า
ใหงานลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร

3.21
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

3.98
(มาก)

3.65
(มาก)

 เนือ่งจากระบบการทํ างานเดิมของสองอาคาร
มคีวามแตกตางกัน  ทํ าใหเกิดความสับสนใน
การปฏิบัติงาน

3.37
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

3.84
(มาก)

3.64
(มาก)

 เกิดความขัดแยงหรือความรูสึกตอตานทาง
ความคิดและการปฏิบัติงานในกระบวนการ
ท ํางานที่ปรับเปลี่ยนไป

3.30
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

3.79
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

 การไมเพ่ิมจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน
ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรู
สึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป   
สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งาน

3.98
(มาก)

3.87
(มาก)

4.05
(มาก)

3.82
(มาก)

การลดช่ัวโมงการทํ างานลวงเวลาของ
พนกังาน (Over-Time)     ทํ าใหขวัญกํ าลังใจ
และแรงจูงใจของพนักงาน   ลดลง

3.90
(มาก)

3.79
(มาก)

3.99
(มาก)

3.66
(มาก)

การเปลี่ยนสถานที่และสภาพแวดลอมในการ
ปฏบิตังิานใหม  ทํ าใหแรงจูงในใจการปฏิบัติ
งานของพนักงานลดลง

3.19
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.37
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 34 พบวาปญหาการปรับองคกรปญหาระดับปจเจกบุคคล      ผูตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะงานปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน   มีความคิดเห็นวามีปญหา
ในระดับมาก   คือ  การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน  ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น 
ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิ
ผลของงาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 3.98) การลด
ชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)  ทํ าใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของ
พนักงานลดลง   (คาเฉลี่ย  3.90)

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและบริการ การปฏิบัติงานใน
ลานจอด  และการผลิตมีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ   
การไมเพิ่มจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสกึ
เหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  (คาเฉลี่ย  
3.87, 4.05, 3.82) การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)     ทํ าใหขวัญกํ าลัง
ใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง  (คาเฉลี่ย  3.79, 3.99, 3.66) เนื่องจากระบบการทํ างานเดิมของ
สองอาคารมีความแตกตางกัน ทํ าใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน  (คาเฉลี่ย  3.60, 3.84, 3.64)
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับ
การปรับองคกรปญหาระดับกลุม  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน
การบริหารและ
งานสํ านักงาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติงาน
ในลานจอด

การผลิต
ปญหาระดับกลุม

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

เกิดความรูสึกแปลกแยกระหวางพนักงานสอง
อาคารที่นํ ามา

3.21
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.66
(มาก)

3.34
(ปานกลาง)

 การติดตอส่ือสารทั้งภายในหนวยงานไมสะดวก
เนือ่งจากมีการแบงพนักงานแผนกเดียวกันให
ปฏบิัติงานแยกเปนสองอาคาร

3.60
(มาก)

3.73
(มาก)

3.83
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

 การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตรา
บรรจพุนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่อง
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมี
อัตราการเขาและออกงานบอย

3.98
(มาก)

4.19
(มาก)

3.92
(มาก)

3.84
(มาก)

 พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะใน
การทํ างาน  เนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างานที่ส้ัน
สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

3.94
(มาก)

4.06
(มาก)

3.83
(มาก)

3.88
(มาก)

 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงาน
หางเหินกันมากขึ้น

3.63
(มาก)

3.79
(มาก)

4.06
(มาก)

3.74
(มาก)

 ผูบังคับบัญชาไมสามารถควบคุมดูแลพนักงาน
ในสังกัดไดอยางทั่วถึง

3.46
(ปานกลาง)

3.62
(มาก)

3.79
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 35 พบวาปญหาการปรับองคกรปญหาระดับกลุม  ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน  การขายและบริการ   มีความคิดเห็นวามี
ปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทน
อัตราบรรจุพนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวัน
มีอัตราการเขาและออกงานบอย (คาเฉลี่ย 3.98, 4.19) พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและ
ทักษะในการทํ างาน  เนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างานที่สั้น  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งาน (คาเฉลี่ย 3.94, 4.06) ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น    
(คาเฉลี่ย 3.63, 3.79)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



64

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด  มีความ
คิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ  ความสัมพันธระหวาง ผูบังคับ
บัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น (คาเฉลี่ย 4.06) การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทน
อัตราบรรจุพนักงานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวัน
มีอัตราการเขาและออกงานบอย (คาเฉลี่ย  3.92) พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะใน
การทํ างาน  เนื่องจากมีระยะเวลาการทํ างานที่สั้น  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน       
(คาเฉลี่ย  3.83)

ผูตอบแบบสอบถาม  ที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการผลิต  สวนใหญมีความคิดเห็นวา
มีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ  พนักงานรายวันยังขาดความชํ านาญและ
ทักษะในการทํ างาน  เนื่องจากมรีะยะเวลาการทํ างานที่สั้น  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งาน  (คาเฉลี่ย 3.88) การรับพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุพนักงานประจํ า      
ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงาน
บอย (คาเฉลี่ย 3.84) ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกันมากขึ้น (คาเฉลี่ย
3.74)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



65

ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับ
การปรับองคกร  ปญหาระดับองคกร  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

ลักษณะงานปจจุบัน
การบริหารและ
งานสํ านักงาน

การขายและ
บริการ

การปฏิบัติงาน
ในลานจอด

การผลิต
ปญหาระดับองคกร

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสอง
อาคาร  ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติส่ังการ
และงานดานเอกสาร

4.00
(มาก)

3.87
(มาก)

3.99
(มาก)

3.83
(มาก)

 สายการบังคับบัญชา (Hierachy)  มลํี าดับขั้นใน
แนวดิง่มากขึ้น  ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่
ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบน
ลงลาง

3.75
(มาก)

4.02
(มาก)

3.81
(มาก)

3.58
(มาก)

 ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มาก
ขึน้ ทํ าใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสง
ผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับตางๆ
ตองใชเวลามากขึ้น ซ่ึงกระทบตอประสิทธิภาพใน
การดํ าเนินงานของฝายฯ

3.89
(มาก)

3.98
(มาก)

3.98
(มาก)

3.71
(มาก)

 มกีารจัดสรรหนาที่ความรับผิดชอบแกพนักงาน
ในแผนกยังไมชัดเจน  อาจยังมีการทํ างานเหลื่อม
ล้ํ าระหวางแผนก  เนื่องจากโครงสรางใหมมี
หนวยงานยอยจํ านวนมาก และไมมีการระบุหนา
ทีค่วามรับผิดชอบที่     ชัดเจน

3.62
(มาก)

3.77
(มาก)

3.74
(มาก)

3.62
(มาก)

จากตารางที่ 36 พบวาปญหาการปรับองคกรปญหาระดับองคกร   ผูตอบแบบสอบ
ถามที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการบริหารและงานสํ านักงาน มีความคิดเห็นวามีปญหาในระดับ
มากมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลํ าดับแรกคือ  การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ า
ใหเกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงานดานเอกสาร (คาเฉลี่ย 4.00) ลํ าดับขั้นสายการบังคับ
บัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของ
ฝายฯ   (คาเฉลี่ย 3.89) สายการบังคับบัญชา (Hierachy) มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น  ทํ าใหเกิด
ปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบนลงลาง (คาเฉลี่ย  3.75)
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ผูตอบแบบสอบถาม  ที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการขายและบริการ   มีความคิดเห็น
วามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  สายการบังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับ
ขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจาก
บนลงลาง  (คาเฉลี่ย 4.02) ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความ  
ลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการปฏบิัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น 
ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ  (คาเฉลี่ย 3.98) การใหผูบังคับบัญชาดูแล
และปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงานดานเอกสาร       
(คาเฉลี่ย 3.87)

ผูตอบแบบสอบถาม  ที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานในลานจอด   มีความ
คิดเห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด   3 ลํ าดับแรกคือ  การใหผูบังคับบัญชาดูแลและ
ปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมัติสั่งการและงานดานเอกสาร (คาเฉลี่ย 
3.99) ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซึ่งกระทบตอประสิทธิ
ภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ (คาเฉลี่ย 3.98) สายการบังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นใน
แนวดิ่งมากขึ้น ทํ าใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลางขึ้นบนและจากบน
ลงลาง   (คาเฉลี่ย 3.81)

ผูตอบแบบสอบถาม  ที่ลักษณะงานปจจุบันเปนการปฏิบัติงานการผลิต มีความคิด
เห็นวามีปญหาในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติ
งานทั้งสองอาคาร  ทํ าใหเกิดความลาชาในการอนุมติัสั่งการและงานดานเอกสาร (คาเฉลี่ย 3.83)
ลํ าดับขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสง
ผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพ
ในการดํ าเนินงานของฝายฯ (คาเฉลี่ย 3.71) มีการจัดสรรหนาที่ความรับผิดชอบแกพนักงานใน
แผนกยังไมชัดเจน  อาจยังมีการทํ างานเหลื่อมลํ้ าระหวางแผนก  เนื่องจากโครงสรางใหมมีหนวย
งานยอยจํ านวนมาก และไมมีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน  (คาเฉลี่ย 3.62)
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สวนท่ี  4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด 
(มหาชน)

1. ผูบริหารควรศึกษาหรือหารือกับบริษัทอ่ืนๆ ที่มีการปรับองคกรแลวเปนไปตาม
วัตถุประสงค หรือที่มีประสมผลสํ าเร็จ เพื่อเปนแนวทางใหเปนไปในทางที่กํ าหนดไว พนักงานจะ
ไดไมสับสน (1 คน)

2. ถึงแมวาวัตถุประสงคของการปรับองคกร ไมมีสิ่งใดเคลือบแฝงหรือซอนเรน
การปรับเปลี่ยนถือวาดี เปรียบเสมือนการชํ าระ-สะสมอะไรดีก็คงไว อะไรที่ไมดีก็ลด – ละเลิก
เหมือนกับการสังคายนา อาจจะขัดๆ เขินๆ บาง ก็จะเปนชวงแรกของความไมเคยชินเทานั้น ภาพ
ใหมกํ าลังจะปรากฏขึ้น เหลือไวเพียงภาพเกาๆ ซึ่งอาจจะไมนาจดจํ าสักเทาไหร (1 คน)

3. ควรปรับองคกรใหแคบและกระชับ เพื่อความรวดเร็วในการบริหารงาน ไมผาน
ขั้นตอนมากลดความลาชาในการทํ างานของพนักงาน (1 คน)

4. ปจจุบันการทํ างานดานบริการยังไมมีความชัดเจนผูบังคับบัญชาในระดับตางๆ
ที่มีสวนเกี่ยวของและเกี่ยวของนอยชอบมาเหลื่อมลํ้ าในขณะปฏิบัติหนาที่ทํ าใหแผนงานที่วางเอา
ไวไมบรรจุเปาหมายทํ าใหความประทับใจของลูกคานอยลง พนักงานทํ างานไดไมเต็มที่   (1 คน)

5. ไมควรเปลี่ยนที่ทํ างานบอย เพราะจะทํ าใหไมคุนเคยกับงาน ทํ าใหงานชา ไมรู
หนาที่ (1 คน)

6. เลิกจางพนักงานรายวันและบริษัทจางเองเปนรายเดือนพนักงานจะไดมีกํ าลังใจ
และทํ างานอยางเต็มที่เพื่อบริษัท (1 คน)

7. เพิ่มอัตราพนักงานในสังกัด บรรจุรายวันขึ้นมาบาง (1 คน)
8. เงินนอย การบริหารงานนาจะเปนสัดสวน นาจะมีการรับสมัครพนักงานใหมาก

กวานี้ (1 คน)
9. อยากใหมีสวัสดิการ ใหดีกวานี้ เพราะวาบางคนอยู 5 -10 ปแลว ไมมีอะไรดีขึ้น

เลย (1 คน)
10. ทํ างานตามคํ าสั่งใหเสร็จไปวันๆ ไมทราบขาวสารใดๆ ผูบริหารหรือหัวหนา

งานไมเคยแจง (1 คน)
11. การทํ างานแตกตางกันระหวาง 2 ตึก DC1 ใชงานลูกนองแบบบังคับ  DC2 ใช

งานลูกนองแบบไหววานชวยหนอย ขอแรงหนอย ซึ่งการปฏิบัติงานมีผลตอการปฏิบัติงานดาน
จิตใจ จิตวิทยา ของผูใตบังคับบัญชา ใชงานลูกนองใหเปนอยาใชความใหญของตํ าแหนงงาน   
(1 คน)
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12. การใหหัวหนาแผนกอยูตามอาคารใดอาคารหนึ่ง ทํ าใหการติดตอประสานงาน
หรือการถายทอดขอมูลจากหัวหนาสูผลปฏิบัติงานไมรวดเร็ว ทํ าใหงานลาชา ควรใหมีหัวหนา
แผนกที่แยกกันควบคุมสองอาคาร เพื่อใหมีความคลองตัวในการทํ างาน (1 คน)

13. ตองมีการพัฒนาบุคลากรของแตละหนวยงานใหมากกวานี้ และทํ าการปรับปรุง
ในระบบการใหรางวัลประจํ าป (1 คน)

14. ทํ าใหบุคลากรไมมีความภักดีตอองคกรเพราะเห็นวาผูบริหารมีวาระซอนเรนใน
เร่ืองของผลประโยชนสวนตัวจากกิจกรรมของบริษัทบุคลากรที่มีความสามารถลาออกไปอยูกับ
บริษัทคูแขง (1 คน)

15. ใหพนักงานทุกระดับมีการเขาอบรมบางเพราะจะทํ าใหพนักงานมีวิสัยทัศนที่ดี
ตอการปฏิบัติงาน (1 คน)

16. ใหรับฟงขอเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับชั้น จากตัวแทนทุกๆ ฝาย ทํ า
ประชามติ มีการจัดการชี้แจง (1 คน)

17. อาคารปฏิบัติงานDC1และDC2ควรที่จะอยูดวยกันจะทํ าใหการปฏิบัติงานเปน
ไปอยาง สะดวกรวดเร็วและสามารถหมุนเวียนพนักงาน/กํ าลังคนไดมากขึ้นกอใหเกิดประสิทธิ-
ภาพในการทํ างานไดหลากหลายขึ้น (1 คน)

18. การรับพนักงานรายวันมีเปอรเซ็นตสูงมากขึ้น อันสงผลกระทบตอมาตรฐาน
ของงาน พนักงานรายวันไมมีความมั่นใจในการทํ างานและมองถึงอนาคตของตัวเองวาจะไป
อยางไร         (2 คน)

19. การปรับองคกรผูบริหารควรแจงใหพนักงานทราบอยางชัดเจน (1 คน)
20. ไมสมควรลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงานลง เพราะงานบางอยาง

ตองทํ าดวนและใชเวลาในการทํ างานที่ตองแมนยํ าและถูกตองมากที่สุด (1 คน)
21. ควรปรับปรุงวิสัยทัศนในการทํ างานของสายงานเดียวกันแตอยูกันคนละตัก มิ

ใหมีการแยงแยกหรือเกิดชองวางระหวางพนักงานดวยกัน (1 คน)
22. ควรปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานในสายงานของตนเอง คือทํ าใหหนวยของตน

เองไมใชตองทํ างานใหกับทุกแผนก (1 คน)
23. ควรใหมีการบรรจุแตงต้ังพนักงานเพื่อเขามาปฏิบัติงาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น และมีความรับผิดชอบมากขึ้น (2 คน)
24. สํ าหรับนโยบายการรับบุคลากรเขามาทดแทนในองคกรทุกหนวยงานที่ไดมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สวนใหญจะมองเห็นคุณคา ควรที่ปฏิบัติงานในสายงานนั้นๆ ต้ังแต 5-10
ปขึ้นไป ซึ่งจะมีความชํ านาญและประสบการณมาก แตอาจจะคาดคุณสมบัติตางๆ ไมสมบูรณตาม
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หลักเกณฑเงื่อนไขของบริษัท จึงไมไดรับการคัดสรรเขามาปฏิบัติงานในองคกรของฝายๆ ได ทํ า
ใหบุคลากรหลายทานตองลาออกไปทํ างานใหบริษัทอ่ืนๆ ที่ใหความมั่นคงและมีอนาคตได เปน
ผลใหฝายๆ ตองรับพนักงานใหมๆ เขามา เรียนรูงานบอยและเปนการยากที่จะเฟนหาบุคลากรที่
สนใจ เฉพาะงานที่ปฏิบัติแบบประจํ า จึงเปนผลตอเนื่องตอการพัฒนาองคกรใหเติบโตและมีวิสัย
ทัศนกวางไกลตอไป (1 คน)
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