
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษา ความคิดเห็นของพนักงานฝายครัวการบินตอการปรับองคกรของฝายครัว
การบิน  บริษัท การบินไทย  จํ ากัด (มหาชน) ในคร้ังนี้มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้

ขอบเขตการศึกษา
1.  ขอบเขตเนื้อหา
       1) ความคิดเห็นของพนักงานในฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํ ากัด

(มหาชน)   ตอการปรับองคกรของหนวยงาน  ในเรื่องของนโยบาย  วัตถุประสงค  กระบวนการ
ในการปรับองคกร  รวมถึงผลกระทบที่มีตอพนักงานในดานพฤติกรรม  ดานจิตวิทยา  และดาน
สังคม

          2) ปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย
จํ ากัด (มหาชน)

2.  ขอบเขตประชากร
    ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานประจํ าของฝายครัวการบินที่อยู

ประจํ าในกรุงเทพมหานคร  และมีอายุงานตั้งแต 3 ปขึ้นไป  ซึ่งมีจํ านวนทั้งหมด 2,140  ราย ขอมูล
ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2548  (กองบริหารและพัฒนาบุคลากร  ฝายครัวการบิน บริษัท การบนิไทย
จํ ากัด (มหาชน), 2548)  โดยจะไมทํ าการศึกษาพนักงานรายวัน  เนื่องจากพนักงานรายวันมีการ
พิจารณาทํ าสัญญาการจางงานเปนรายป  ทํ าใหสวนใหญจะมีอายุการทํ างานที่สั้น  อีกทั้งพนักงาน
รายวันจะมีอัตราการเขาและออกงานที่บอย  เพราะสัญญาจางงานไมมีความผูกมัดกับตัวบุคคล
แตจะผูกมัดระหวางบริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  กับบริษัทที่เขามารับจางประมูลการจาง
งานในแตละป

3.  ขนาดตัวอยางและวธิีการคัดเลือกตัวอยาง
   ในการกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางตัวอยางใชวิธีเปดตารางแสดงจํ านวน   

ตัวอยางของ Taro Yamane (บุญชม  ศรีสะอาด, 2538)  เมื่อทราบจํ านวนประชากร จํ าแนกตาม
ระดับความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกตัวอยาง 95%           
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ไดขนาดตัวอยางจํ านวน 356 ราย   โดยกํ าหนดจํ านวนตัวอยางตามสัดสวนของพนักงานของ
หนวยงาน 4 ฝาย และทํ าการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก  ดังนี้

ตารางที่ 1  แสดง ขอมูล จํ าแนกตามหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม
หนวยงาน จํ านวน

(ราย)
จํ านวนตัวอยาง

(ราย)
1.  ฝายสนับสนุนการผลิตและบริการ 319 53
2.  ฝายบริหารธุรกิจและการตลาด 96 16
3.  ฝายผลิตและบริการสายการบิน 1,425 237
4.  ฝายผลิตและบริการภาคพื้น 300 50

รวม 2,140 356

วิธีการศึกษา
1.  การเก็บรวมรวบขอมูล
     1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

พนักงานในฝายครัว   การบิน ของบริษัท  การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)   จํ านวน 356 ราย
         2) ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  โดยการคนควาขอมูลจากแหลงขอมูล

ตางๆที่เกี่ยวของ  เชน  สิ่งพิมพ  และเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน 

3 สวน  คือ
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรในดาน

นโยบาย   วัตถุประสงค    กระบวนการในการปรับองคกร  และผลกระทบ
สวนที่  3  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาเกี่ยวกับ

การปรับองคกร
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา
ขอมูลที่ไดจะทํ าการรวบรวม และทํ าการวิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive Statistics)  โดยนํ าเสนอในรูปตารางที่ใชคาสถิติความถี่ (Frequency) รอยละ
(Percentage)  และคาเฉลี่ย (Mean)

โดยแบบสอบถามในสวนที่ 1 ซึ่งไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
วิเคราะหโดยใช ความถี่  และรอยละ    สวนขอมูลในสวนที่  2 เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)   ซึ่งมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert  มีคํ าตอบใหเลือก 5
ระดับ  ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  (กุณฑลี  เวชสาร, 2545)

ระดับความคิดเห็น             ระดับคะแนน
เห็นดวยมากที่สุด 5
เห็นดวยมาก 4
เห็นดวยปานกลาง 3
เห็นดวยนอย 2

     เห็นดวยนอยที่สุด 1
การกํ าหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทํ าการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง

คาเฉลี่ย ดังนี้
      คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง       เห็นดวยมากที่สุด
  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง       เห็นดวยมาก
     คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง       เห็นดวยปานกลาง
  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง       เห็นดวยนอย
   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง       เห็นดวยนอยที่สุด

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา  เกณฑการใหคะแนนดังนี้
ระดับความคิดเห็น คะแนน
มีปญหามากที่สุด 5
มีปญหามาก 4
มีปญหาปานกลาง 3
มีปญหานอย 2
มีปญหานอยที่สุด 1
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การกํ าหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทํ าแปลผล   แบงเปน  5 ระดับจากชวงคาเฉลี่ย  ดังนี้
คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00     หมายถึง    มีปญหามากที่สุด
คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49     หมายถึง   มีปญหามาก
คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49     หมายถึง    มีปญหาปานกลาง
คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49    หมายถึง    มีปญหานอย
คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49    หมายถึง    มีปญหานอยที่สุด

สถานที่ในการศึกษาและรวบรวมขอมูล
ฝายครัวการบิน  บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ระยะเวลาในการศึกษา
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2548  ถึงเดือนเมษายน 2549
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