
บทที่ 2
ทฤษฎี แนวคิด  และวรรณกรรมที่เก่ียวของ

 การศึกษา ความคิดเห็นของพนักงานฝายครัวการบินตอการปรับองคกรของฝายครัว
การบิน  บริษัท การบินไทย  จํ ากัด (มหาชน)  มีทฤษฎี  แนวคิด  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ซึ่งไดรวบรวมเปนกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังนี้

ทฤษฎี และแนวคิด
1)  แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น
สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2537)  ไดกลาววา  ทัศนคติ หรือความคิดเห็น  หมายถึง

ความรูสึกนึกคิดของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซึ่งจะแสดงออกใหเห็นไดจากคํ าพูด หรือพฤติ
กรรม คนแตละคนจะมีทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากนอยแตกตางกัน  ทัศนคติเปนสิ่งที่เปน
นามธรรม (Abstract)  ซึ่งมีอิทธิพลมากมาย แทบที่จะกลาวไดวาทุกสิ่งทุกอยางในชีวิตขึ้นอยูกับ
ทัศนคติของบุคคลเหลานั้น  ไมวาจะเปนเร่ืองเล็กหรือเร่ืองที่สํ าคัญมากเพียงใด

นพมาศ  ธีรเวคิน (2539)  ไดกลาววา  ความคิดเห็นนั้นถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยได
แสดงออกมาโดยการพูด  หรือการเขียน  ซึ่งคนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมานั้น
เปนสิ่งที่สะทอนความในใจ  ดวยเหตุนี้จึงเปนที่นิยมที่จะใหมีการสํ ารวจความคิดเห็น เพื่อเปน
ประโยชนในการปฏิบัติงานหรือการดํ าเนินการตางๆ

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2540)  ไดกลาวถึงความหมายของความคิดเห็นไววา  
หมายถึง ความพึงพอใจ ความชอบ หรือความเชื่อมั่นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความคิด ความรูสึก 
หรือพฤติกรรม ตลอดจนแนวโนมการเกิดพฤติกรรม  ทัศนคติหรือความคิดเห็นเปนความรูสึก   
นึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งผู บริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีตซึ่งใชเปน         
ตัวเชื่อมระหวางความคิดและพฤติกรรม   โดยทัศนคติหรือความคิดเห็นนั้นประกอบไปดวย          
โครงสราง   3 สวน คือ

1.  สวนของความเขาใจ (Cognitive Component)  หมายถึง  สวนที่เกี่ยวของกับ
ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับสิ่งของหรือบุคคล ซึ่งขึ้นกับการเรียนรูและประสบการณที่เคยไดรับรู
มากอน
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2.  สวนของความรูสึก (Affective Component)  หมายถึง  สวนที่เกี่ยวของกับ
อารมณ หรือความรูสึกที่มีตอสิ่งของหรือบุคล  เชน  เกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบ  พอใจหรือ
ไมพอใจ เปนตน

3.  สวนของพฤติกรรม (Behavior Component)  หมายถึง  พฤติกรรม หรือแนวโนม
การเกิดพฤติกรรม หรือถามีสิ่งเราที่เหมาะสมจะเกิดพฤติกรรม

ธงชัย  สันติวงษ (2539)  ไดอธิบายถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการแสดงความคิดเหน็
ไว 5  ประการ  ไดแก

1.  การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation)
2.  ขอมูลขาวสาร (Information)
3.  การเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation)
4.  ประสบการณ (Experience)
5.  ปจจัยอ่ืนๆ เชน เพศของผูแสดงความคิดเห็น  และเวลาของการแสดงความ

คิดเห็น

2) แนวความคิดเกี่ยวกับการปรับองคกร (Reorganization)
Stephen P. Robbin (1993)  กลาววา  การปรับองคกร หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

องคกรอยางมีหลักการ เพื่อใหมีระบบการทํ างานที่ดียิ่งขึ้นในโลกของการแขงขันในปจจุบัน  โดย
อาศัยหลักการของการลดจํ านวนหนวยงาน  การรวมหนวยงาน การลดขนาดของจํ านวนกํ าลังพล
หรือการลดสายการบังคับบัญชา  การเปลี่ยนแปลงในการมอบและการใชอํ านาจภายในองคกร
เปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคกร รวมถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการบริหารจัดการ
กับลูกจาง  เพื่อใหองคกรสามารถบริหารงานไดคลองตัวยิ่งขึ้น และเปนการลดตนทุนใหนอยลง

มีการเปลี่ยนแปลงอยู  4  แบบ ที่สามารถเรียกไดวาเปนการปรับองคกร  ไดแก
1.  การเปลี่ยนแปลงในสวนที่ขับเคลื่อนองคกร
2.  การเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธระหวางสวนตางๆในองคกร
3.  การเปลี่ยนแปลงในวิธีการทํ างาน
4.  การเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมพื้นฐานขององคกร

Gregory Moorhead และ Ricky W. Griffin (1995)  กลาววาจํ าเปนตองมีกระบวน
การที่เปนระบบที่จะเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงสิ่งหนึ่งใดสิ่งหนึ่งไปสูอีกรูปแบบหนึ่ง  ตัวแบบที่ได
กลาวถึง คือ “Lewin’s Process Model”   Lewin ไดใหขอเสนอแนะวาควรพยายามที่จะนํ าการ
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เปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไวมาใชในการเปลี่ยนแปลงองคการ ซึ่งเปนแบบที่มีหลายขั้นตอน
โดยตัวแบบกระบวนการของ Lewin มี 3 ขั้นตอน ไดแก

1. การละลาย (Unfreezing)  เปนการใสใจกับความตองการการเปลี่ยนแปลง  ปจจัย
สํ าคัญ  คือ การทํ าใหพนักงานมีความรูเกี่ยวกับความสํ าคัญของการเปลี่ยนแปลง และผลกระทบที่
มีตองานของพวกเขา  เปนการกระตุนและทํ าใหพนักงานพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง

2. การเปลี่ยนแปลง (Change) คือ การเคลื่อนไหวจากสิ่งเกาไปสูสิ่งใหม  การเปลี่ยน
แปลงอาจจะหมายถึงการติดต้ังอุปกรณเคร่ืองมือใหม  การปรับโครงสรางขององคกร  หรือการนํ า
ระบบการทํ างานใหมที่มีประสิทธิภาพมาใช

3. การสรางความมั่นคง (Refreezing)  การสรางพฤติกรรมใหมอยางถาวร เปน
ขั้นตอนที่สํ าคัญ เนื่องจากถาปราศจากขั้นตอนนี้ รูปแบบเกาๆจะกลับมาอีกคร้ัง และรูปแบบใหม
จะถูกละเลยไป  สิ่งที่เราใหความสนใจกับการสรางความมั่นคงจะตองไมหายไปในระยะเวลาอัน
สั้น  การเสริม แรงจะตองนํ ามาใชเปนระยะตอเนื่องและเปนระยะ

อรุณ  รักธรรม (2523)  กลาววา  เมื่อองคกรมีการเปลี่ยนแปลงก็ยอมจะทํ าใหเกิดผล
กระทบตอองคประกอบตางๆขององคกรและสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร  ซึ่งจะ
สามารถแบงไดดังนี้

1. ผลทางดานพฤติกรรม (Behavioral Effects)  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ตองการที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน  ซึ่งบางคนอาจไมมีความสุขอัน
เปนผูรับผลจากการเปลี่ยนแปลงนั้น  เพราะเปนการกระทบกระเทือนพฤติกรรมเดิมและฝน   
พฤติกรรมเกาที่เคยทํ ามาแลว  ดังนั้นจะทํ าใหเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลงนั้นๆขึ้นได

2. ผลกระทบทางดานจิตวิทยา (Psychological Effects) การเปลี่ยนแปลงอันใดกต็าม
จะมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนวิถีชีวิตของบุคคล  ซึ่งจะตองเกี่ยวของกับความรูสึกตองานที่เขากํ าลังทํ า
อยูอาจจะมีขอสงสัยหลายประการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงนั้น  เพราะการเปลี่ยนแปลงยอมกอให
เกิด “ความไมแนนอน” ได  ซึ่งจะตองมีความเกี่ยวพันกับความสามารถสวนบุคคล ในอันที่ตอง
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงนั้น

3.  ผลกระทบทางดานสังคม (Social Effects)  ผลกระทบนี้เปนผลใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงซึ่งเกิดขึ้นในฐานะที่เปนความสัมพันธของบุคคลกับบุคคลอ่ืนในการทํ างานกลุมกับฝาย
บริหาร  และกับองคกรในสวนรวม

ฝายครัวการบินไดมีแนวคิดเกี่ยวกับการปรับองคกรวา การปรับองคกรจะสามารถ
ทํ าใหเกิดความสะดวกในการควบคุมดูแลองคกร และเปนการตอบสนองตอนโยบายลดรายจาย
ของบริษัทฯในชวงที่มีการเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจ โดยอาศัยหลักการของการจัดกลุมงานเปนหลัก
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รวมกับการปรับลดหนวยงาน  การลดจํ านวนพนักงาน  การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลา และ
การเกษียณกอนกํ าหนด

3)  แนวความคิดตัวแบบของพฤติกรรมองคการ
พรชัย  ลิขิตธรรมโรจน (2545)  กลาววา ในการวิเคราะหพฤติกรรมองคการ

สามารถแบงการวิเคราะหออกเปน 3 ระดับ  ดังนี้
1.  ระดับปจเจกบุคคล (Individual Level)  เมื่อปจเจกบุคคลไดเขามาอยูในองคการก็

จะนํ าคุณลักษณะตางๆ ติดตัวมาดวย  ซึ่งคุณลักษณะดังกลาวจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการ
ทํ างาน  ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล  เชน อายุ เพศ สถานภาพการสมรส ฯลฯ  บุคลิกภาพ  คา
นิยมและทัศนคติ  ความสามารถ  การรับรู  การจูงใจ  การเรียนรู  การตัดสินใจของปจเจกบุคคล
เปนตน

2. ระดับกลุม (Group Level)  พฤติกรรมของคนในกลุมจะเปนที่รวมของปจเจก
บุคคลที่มีพฤติกรรมแตกตางกันไป  การศึกษาในระดับนี้ก็คือ  การศึกษาในระดับพฤติกรรมกลุม
ไดแก       การติดตอสื่อสาร  การตัดสินใจของกลุม  ภาวะผูนํ า  อํ านาจและการเมือง  ความ
สัมพันธระหวางกลุม  ความขัดแยงที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมกลุม  เปนตน

3.  ระดับองคการ (Organization System Level)  ถือวาเปนระดับสูงสุด  เปนการรวม
โครงสรางพฤติกรรมปจเจกบุคคล และพฤติกรรมกลุมเขาดวยกัน  ไดแก  โครงสรางและการออก
แบบองคการ  วัฒนธรรมองคการ  เปนตน

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
ฐิติพร ปุสสเทวะ (2540) ไดทํ าการประเมินผลการดํ าเนินงานของการปรับองคกร

ของบริษัทเงินทุนหลักทรัพยสาขาหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  โดยใชกลยุทธของการลดขนาด
องคกร (Down size) ดวยวิธีการตางๆ  ไดแก  การลดจํ านวนพนักงาน การลดพื้นที่ของสํ านักงาน
การลดอุปกรณคอมพิวเตอร รวมถึงการใชนโยบายประหยัดคาใชจายตางๆ เชน  คาไฟฟา
คาโทรศัพท คารับรอง เปนตน  มีผลทํ าใหคาใชจายในการดํ าเนินงานลดลง  แสดงใหเห็นวา การ
ใชกลยุทธในการปรับองคกรดังกลาวสามารถนํ ามาใชไดจริง และสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจถด
ถอยอยางเชนในปจจุบัน  ซึ่งจํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวางแผนที่ดีและเหมาะสม  เพื่อทํ าให
บริษัทสามารถประกอบธุรกิจตอไปได

ศุภมาศ  พินธุวัฒน (2545)  ไดศึกษาแนวโนมการจัดการองคกรของบริษัทไทย
โปรดัก อินเตอรเนชั่นแนล จํ ากัด  พบวา   บริษัทฯลดตนทุนการผลิต    แตเพิ่มปริมาณการผลิต
และยังคงรักษาคุณภาพสินคาไวได ซึ่งเปนเร่ืองที่จํ าเปน  เพราะคาแรงของประเทศไทยสูงกวา
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ประเทศเพื่อนบานหลายๆประเทศ  อีกทั้งการผลิตสินคาที่ออกแบบเอง และมี Brand name เปน
ของตนเอง  จะชวยสงเสริมการตลาดใหมากขึ้น ตลอดจนการใชกลยุทธการตลาดทั้งเชิงรุก และ
รับในการดํ าเนินธุรกิจจะสงผลใหมูลคาการสงออกเพิ่มมากขึ้น

รายงานการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2525)  ไดทํ าการศึกษา
เร่ืองมาตรการเพื่อบรรลุแนวนโยบายแหงรัฐในการบริหารรัฐวิสาหกิจ  พบวารัฐวิสาหกิจสวน
ใหญยังมีปญหาเกี่ยวกับระบบการทํ างานและประสิทธิภาพในการบริหารงานตางๆ อยูเปนอันมาก
ทํ าใหการดํ าเนินงานยังไมไดผลดีเทาที่ควร  เห็นสมควรใหรัฐวิสาหกิจดํ าเนินการมาตรการดังนี้

1.  ใหรัฐวิสาหกิจจัดต้ังคณะทํ างานขึ้น มีหนาที่ศึกษา วิเคราะห ปรับปรุงการบริหาร
งานทั่วไป งานดานตางๆ  ตลอดจนระเบียบปฏิบัติ ใหคลองตัวและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2.    ดํ าเนินการลดคาใชจายในการดํ าเนินงานดานตางๆที่ไมจํ าเปนลงใหมากที่สุด
3.   ใหพิจารณาชะลอการบรรจุพนักงานเพิ่มใหมอยางเครงครัด พรอมทั้งทํ าการ

พัฒนาอัตรากํ าลังที่มีอยูใหปฏิบัติงานไดผลดียิ่งขึ้น
4.  ใหงดการขยายงานใหมในสวนที่มิใชหนาที่ของรัฐวิสาหกิจนั้น   หรือสอดคลอง

กับวัตถุประสงคและเปาหมายของรัฐวิสาหกิจนั้นๆ
5. ในกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับการดํ าเนินการปรับปรุงดังกลาว หรือเห็นวาเร่ืองใดเปน

เร่ืองที่สํ าคัญ ใหหารือคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการฯเปนรายไป
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