
บทที่ 1
บทนํ า

หลักการและเหตุผล
การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจการบินทั่วโลกในปจจุบัน  และการขยายตัว

ของธุรกิจระหวางประเทศ รวมถึงธุรกิจการทองเที่ยว  เปนผลทํ าใหทาอากาศยานกรุงเทพ ซึ่งเปน          
ทาอากาศยานนานาชาติที่สํ าคัญที่สุดของประเทศไทย มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วไปพรอมๆกัน  
ในแตละปทาอากาศยานกรุงเทพตองรองรับผูโดยสารเปนจํ านวนมากกวา  16 ลานคน  จนถือไดวา
เปนทาอากาศยานอันดับตนๆในเอเชียที่มีการจราจรทางอากาศที่คับคั่งเปนอยางมาก  ประกอบกับ
พื้นที่ที่มีอยูจํ ากัดไมสามารถจะขยายพื้นที่ของสนามบินออกไปไดอีก   ทํ าใหรัฐบาลไดมีมติสราง
สนามบินแหงใหมขึ้นอีกแหงหนึ่ง   คือ   ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ   ซึ่งเปนชื่อพระราชทานจาก  
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มีความหมายวา “แผนดินทอง” โดยทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให
เมื่อวันที่  29 กันยายน 2543   ต้ังอยูในเขตพื้นที่ของจังหวัดสมุทรปราการ  (บริษัท ทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงใหม จํ ากดั : ระบบออนไลน, 2548)

บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  เปนสายการบินแหงชาติของประเทศไทย  
ดํ าเนินกิจการเปนรัฐวิสาหกิจ   การที่เปนองคกรขนาดใหญทํ าใหมีหนวยงานยอยภายในจํ านวนมาก
โดยฝายครัวการบินเปรียบเสมือนเปนหนวยธุรกิจ (Business Unit) หน่ึงของบริษัทฯ   ซึ่งรับผิดชอบ
การใหบริการอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจประกอบอาหารขึ้นเคร่ืองบินสํ าหรับสายการบินไทย 
และสายการบินลูกคาอ่ืนๆ รวมทั้งธุรกิจภัตตาคาร และธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวของ เชน การใหบริการซัก
รีดผา (Laundry) สํ าหรับสายการบิน และการใหบริการลางทํ าความสะอาดภาชนะสํ าหรับสายการ
บิน  เปนตน     ฝายครัวการบิน ประกอบดวย 2 ครัว คือ  ครัวตางประเทศ และครัวภายในประเทศ 
โดยการทํ างานของครัวตางประเทศจะเปนการประกอบอาหารขึ้นเคร่ืองบินของสายการบินไทย
และสายการบินลูกคาในเสนทางบินระหวางประเทศ   สวนครัวภายในประเทศจะประกอบอาหาร
ขึ้นเคร่ืองของสายการบินไทยและสายการบินลูกคาในเสนทางบินภายในประเทศ   รวมถึงประกอบ
กิจการราน Puff & Pie และภัตตาคารภายในทาอากาศยานตางๆภายในประเทศ    (บริษัท การบิน
ไทย จํ ากัด (มหาชน) : ระบบออนไลน, 2548)

เนื่องจากโครงการการยายทาอากาศยานไปยังแหงใหม และทามกลางสภาพ
เศรษฐกิจที่ถดถอยในปจจุบัน  ทํ าใหผูบริหารของฝายครัวการบินมีนโยบายที่จะรวมเอาทั้งสองครัว
เขาไวดวยกันเพื่อความสะดวกในการควบคุมดูแล และตอบสนองนโยบายลดรายจายของบริษัทฯ
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ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจดวย จึงไดมีการตั้งคณะทํ างานขึ้นมาเพื่อทํ าการศึกษาและวางแนวทางเพื่อ
การรวมเปนหนวยเดียว โดยอาศัยหลักของการจัดกลุมงาน  คือ มีการรวมหนวยงานที่ทํ างานเหมือน
กันเขาดวยกัน โดยมีผูบังคับบัญชารวมกันเพียงคนเดียว   โดยในการปรับองคกรคร้ังนี้ไดมีการรวม
กองตางๆ ออกเปน 4 ฝาย ไดแก  ฝายสนับสนุนการผลิตและบริการ  ฝายบริหารธุรกิจและการตลาด 
ซึ่งทั้งสองฝายมีลักษณะงานเปนการบริหารและงานสํ านักงานรวมถึงการขายและการบริการ       
ฝายผลิตและบริการสายการบิน มีลักษณะงานเปนการปฏิบัติงานในลานจอดและการผลิต  และฝาย
ผลิตและบริการภาคพื้น มีลักษณะงานเปนการผลิตและการขายและการบริการ  ในการปรับองคกร
นี้ไดรวมถึงการปรับลดหนวยงาน  การลดจํ านวนพนักงาน  การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลา  และ
การเกษียณกอนกํ าหนด (Early Retirement)  อีกดวย  (ฝายบุคคล กองบริหารและบริการ   ฝายครัว
การบิน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน), 2545)  กอนที่ฝายฯจะเริ่มดํ าเนินการรวมหนวยงานเปน
หน่ึงเดียวกันนั้น  ฝายฯมีพนักงานจํ านวนทั้งสิ้น  3,847  คน  (กองบริหารและบริการ ฝายครัวการ
บิน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน), 2545) และในปจจุบันฝายครัวการบินมีพนักงานจํ านวน   
ทั้งสิ้น   3,913 คน  หรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 15  ของจํ านวนพนักงานทั้งหมดของ   
บริษัทฯ   (กองบริหารและพัฒนาบุคลากร  ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน), 
2548)

จากการปรับองคกร (Reorganization) ไดพบวา ขนาดขององคกรมีขนาดที่กระชับ
ขึ้น โดยการรวมเอาหนวยงานที่มีหนาที่ความรับผิดชอบเหมือนกันมารวมกันภายในหนวยงานเดียว
ทํ าใหงายตอการบริหารจัดการ และลดคาใชจายทั้งในการผลิตและการบริหารลง  แตกระนั้นก็ยังคง
พบวามีปญหาอยูในบางดาน เชน ความลาชาในการสั่งการและอนุมัติงาน เนื่องจากผูบังคับบัญชา
ของแตละหนวยงานจะอยูที่อาคารเดียว แตผูปฏิบัติงานจะแยกกันทํ างานเปนสองอาคารเหมือนเดิม
เปนผลใหเกิดความลาชาในขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน เปนตน (วิภัณฑ  รัตนชัยพล :
สัมภาษณ)  ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ ไดกอใหเกิดผลกระทบทั้งตอตัวบุคคลและการปฏิบัติ
งานของพนักงานหลายประการ ซึ่งผลกระทบแบงออกเปนทางดานพฤติกรรม  ดานจิตวิทยา  และ
ดานสังคม  ไมวาจะเปนเร่ืองความรับผิดชอบตอจํ านวนงานที่มากขึ้น เนื่องจากการรวมหนวยงาน
เขาดวยกันทํ าใหมีการลดจํ านวนพนักงานในตํ าแหนงที่เหมือนกันลง  ความไมสะดวกในการปฏิบัติ
งาน เนื่องจากระบบการทํ างานเดิมของทั้งสองครัวที่แตกตางกัน การเกิดความขัดแยง เนื่องจาก
พนักงานมีความพึงพอใจและมีความเคยชินกับระบบทํ างานเกามากกวา  หรือแมแตความเขาใจที่ไม
ชัดเจนของพนักงานในเรื่องของนโยบาย  วัตถุประสงค หรือกระบวนการทํ างาน  ทํ าใหพนักงาน
บางสวนยังคงสับสนกับโครงสรางใหม  สงผลใหบางครั้งเกิดความลาชา และความผิดพลาดในการ
ทํ างานได  ซึ่งผลกระทบที่มีตอพนักงานเหลานี้ไดกอใหเกิดผลกระทบในภาพรวมตอมาถึงยัง
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องคกรดวยไมวาจะเปนความลาชาของกระบวนผลิตและการใหบริการ  หรือประสิทธิภาพในการ
ดํ าเนินงานขององคกรลดลง

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานของฝายฯ ตอการ
ปรับองคกรในครั้งนี้ของฝายครัวการบิน  ซึ่งผลของการศึกษาจะเปนขอมูลที่สามารถนํ าไปเปนแนว
ทางสํ าหรับผูบริหารในการพัฒนาและปรับปรุงองคกรตอไป

 วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานของฝายครัวการบินตอการปรับองคกร ของ

ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1. ทํ าใหทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน

บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)   ตลอดจนปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอพนักงาน
2.    ผลการศึกษาคาดวาจะเปนแนวทางตอผูบริหารของฝายครัวการบิน บริษัท

การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  ในการปรับปรุง และพัฒนาองคกรตอไป

นิยามศัพท
ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกซึ่งเหตุผลและความรูสึกของพนักงานที่มี

ตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน) โดยมีพื้นฐานจาก
ประสบการณ หรือขอเท็จจริงที่ไดรับ  โดยแสดงออกมาทางการตอบแบบสอบถาม

การปรับองคกร  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงองคกรอยางมีหลักการ เพื่อใหมีระบบ
การทํ างานที่ดียิ่งขึ้น  โดยใชการลดจํ านวนหนวยงาน  การรวมหนวยงาน  การลดขนาดจํ านวน
พนักงานหรือการลดสายการบังคับบัญชา  หรือการเปลี่ยนแปลงในการมอบและการใชอํ านาจภาย
ในองคกร  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการพนักงาน  โดยในการศึกษานี้จะศึกษา
ดานนโยบาย วัตถุประสงค กระบวนการ และผลกระทบของการปรับองคกร

ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  คือ  หนวยธุรกิจหนึ่งของ
บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)  รับผิดชอบการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม ในธุรกิจ
ประกอบอาหารขึ้นเคร่ืองบินสํ าหรับสายการบินไทย และสายการบินลูกคาอ่ืนๆ รวมทั้งธุรกิจ
ภัตตาคาร และธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวของ  (ฝายบุคคล กองบริหารและบริการ ฝายครัวการบิน บริษัท การ
บินไทย จํ ากัด (มหาชน), 2545)
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