
ซ

สารบาญ
หนา

กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบาญตาราง ญ

บทท่ี 1 บทนํ า 1
 หลักการและเหตุผล 1
วัตถุประสงคของการศึกษา 3
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 3
นิยามศัพท 3

บทท่ี 2 ทฤษฎี  แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4
ทฤษฏีและแนวคิด 4
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 7

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9
ขอบเขตการศึกษา 9
วิธีการศึกษา 10
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา 11
สถานที่ในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 12
ระยะเวลาในการศึกษา 12

บทท่ี 4 ผลการศึกษา 13
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 14
สวนที่ 2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกร
               ของฝายครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)

18
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ฌ

สารบาญ  (ตอ)
หนา

สวนที่ 3  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับองคกรของฝาย
               ครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) จํ าแนกตาม
               อายุการทํ างาน  และลักษณะงานปจจุบัน

34

สวนที่ 4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน  บริษัท
                การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)

67

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 70
สรุปผลการศึกษา 70
อภิปรายผล 84
ขอเสนอแนะ 87

บรรณานุกรม 91

ภาคผนวก 93
แบบสอบถาม 94

ประวัติผูเขียน 101
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ญ

สารบาญตาราง

ตารางที่ หนา
1 แสดง ขอมูล จํ าแนกตามหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม 10
2 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามเพศ 14
3 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอายุ 14
4 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามสถานภาพ

สมรส
15

5 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามระดับการ
ศึกษาขั้นสูงสุด

15

6 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอายุการ
ทํ างานในฝายครัวการบิน  บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)

16

7 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามหนวยงานที่
สังกัดในปจจุบัน

16

8 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกลักษณะงาน
ปจจุบัน

17

9 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอัตราเงิน
เดือนปจจุบัน

17

10 แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบ
สอบถามตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด
(มหาชน) ดานนโยบาย

18

11 แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบ
สอบถามตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด
(มหาชน) ดานวัตถุประสงค

19

12 แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบ
สอบถามตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด
(มหาชน) ดานกระบวนการในการปรับองคกร

21

13 แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบ
สอบถามตอผลกระทบจากการปรับองคกรในดานพฤติกรรม

24
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ฎ

สารบาญตาราง  (ตอ)

ตารางที่ หนา

14 แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบ
สอบถามตอผลกระทบจากการปรับองคกรในดานจิตวิทยา

25

15 แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบ
สอบถามตอผลกระทบจากการปรับองคกรในดานสังคม

26

16 แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบ
สอบถามตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกร  ปญหาระดับปจเจกบุคคล

28

17 แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบ
สอบถามตอปญหาเกี่ยวกบัการปรับองคกร  ปญหาระดับกลุม

30

18 แสดงจํ านวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบ
ถามตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกร  ปญหาระดับองคกร

32

19 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับ
องคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดาน
นโยบาย  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

34

20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับ
องคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)
ดานวัตถุประสงค  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

35

21 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับ
องคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน) ดาน
กระบวนการในการปรับองคกร  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

37

22 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผล
กระทบจากการปรับองคกรดานพฤติกรรม  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

40

23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผล
กระทบจากการปรับองคกรดานจิตวิทยา  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

41

24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผล
กระทบจากการปรับองคกรดานสังคม  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

42
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ฏ

สารบาญตาราง  (ตอ)

ตารางที่ หนา
25 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับ

องคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)             
ดานนโยบาย  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

44

26 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับ
องคกรของฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)
ดานวัตถุประสงค  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

45

27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับ
องคกรของฝายครัวการบนิ บริษัทการบินไทย จํ ากัด (มหาชน)             
ดานกระบวนการในการปรับองคกร  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

47

28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผล
กระทบจากการปรับองคกรดานพฤติกรรม  จํ าแนกตามลักษณะงาน
ปจจุบัน

50

29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผล
กระทบจากการปรับองคกรดานจิตวิทยา  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

51

30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผล
กระทบจากการปรับองคกรดานสังคม  จํ าแนกตามลักษณะงานปจจุบัน

53

31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา
เกี่ยวกับการปรับองคกร ปญหาระดับปจเจกบุคคล  จํ าแนกตามอายุการ
ทํ างาน

55

32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา
เกี่ยวกับการปรับองคกร  ปญหาระดับกลุม  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

57

33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา
เกี่ยวกับการปรับองคกร  ปญหาระดับองคกร  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน

59

34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา
เกี่ยวกับการปรับองคกร ปญหาระดับปจเจกบุคคล จํ าแนกตามลักษณะ
งานปจจุบัน

61
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สารบาญตาราง  (ตอ)

ตารางที่ หนา
35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา

เกี่ยวกับการปรับองคกร ปญหาระดับกลุม  จํ าแนกตามอายุการทํ างาน
63

36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา
เกี่ยวกับการปรับองคกร  ปญหาระดับองคกร  จํ าแนกตามลักษณะงาน
ปจจุบัน

65
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