
ภาคผนวก
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                                                                  เลขที่แบบสอบถาม

แบบสอบถาม

เร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานฝายครัวการบิน
ตอ การปรับองคกรของฝายครัวการบิน  บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)

เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม
การศึกษาในครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาแบบคนควาอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาโท

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของ
พนักงานฝายครัวการบินตอการปรับองคกรของฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)
ทํ าใหทราบถึงความคิดเห็นของพนักงาน ตลอดจนปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอพนักงาน
อีกทั้งคาดวาผลการศึกษาจะสามารถเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป

ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่งที่กรุณาใหความอนุเคราะห เสียสละเวลาในการ
กรอกแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้

ธาริณี  เลาหวัฒน

รายละเอียดแบบสอบถาม
แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวน คือ
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ การปรับองคกรของฝายครัวการบิน

บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)
สวนที่ 3   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการการปรับองคกรของฝายครัวการบิน

บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)
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สวนท่ี 1ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

คํ าชี้แจง :  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความที่เกี่ยวกับตัวทานลงในชองวาง
1.  เพศ

  1)  ชาย   2)  หญิง
2.  อายุ

  1)  ไมเกิน 25 ป   2)  25 – 35 ป
  3)  36 – 45 ป   4)  มากกวา 45 ป

3.  สถานภาพสมรส
  1)  โสด   2)  สมรส
 3)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .........................

4.  การศึกษาขั้นสูงสุด
  1)  ต่ํ ากวาปริญญาตรี   2)  ปริญญาตรี
 2)  สูงกวาปริญญาตรี

5.  อายุการทํ างานในฝายครัวการบิน  บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)
  1)  3 – 10  ป   2)  11 – 15  ป
  3)  16  ปขึ้นไป

6.  หนวยงานที่สังกัดในปจจุบัน
  1)  ฝายบริหารธุรกิจและการตลาด
 2)  ฝายสนับสนุนการผลิตและบริการ
 3)  ฝายผลิตและบริการภาคพื้น
 4)  ฝายผลิตและบริการสายการบิน

7.  ลักษณะงานปจจุบัน
 1)  การบริหารและงานสํ านักงาน   2)  การขายและบริการ
 3)  การปฏิบัติงานในลานจอด   4)  การผลิต

8.  อัตราเงินเดือนปจจุบัน
  1)  ต่ํ ากวา  10,000 บาท   2)  10,000 – 20,000 บาท
  3)  20,001 – 30,000 บาท   4)  30,001 – 40,000 บาท
 5)  มากกวา 40,000 บาท
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับองคกรของ ฝายฯ

คํ าชี้แจง :  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ตอนที่ 1    ความคิดเห็นในเร่ืองนโยบาย วัตถุประสงค กระบวนการในการปรับองคกร
และผลกระทบ

ความคิดเห็น
เห็น
ดวย
มากที่
สุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอยที่
สุด

1. นโยบาย
1.1 กอนการปรับองคกร ผูบริหารมีการช้ีแจงใหพนักงานทราบ

เก่ียวกับนโยบาย
1.2 พนกังานไดรับขอมูลเก่ียวกับนโยบายที่ชัดเจน
1.3 พนกังานไดรับขอมูลเก่ียวกับนโยบายอยางทั่วถึง
1.4 นโยบายในการปรับองคกรมีความเหมาะสมในการประกอบ

ธุรกิจในสภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน
2. วัตถุประสงค

2.1 ผูบรหิารมีการช้ีแจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงค
ในการปรับองคกร

2.2 พนกังานไดรับขอมูลเก่ียวกับวัตถุประสงคที่ชัดเจน
2.3 พนกังานไดรับขอมูลเก่ียวกับวัตถุประสงคอยางทั่วถึง
2.4 การปรับองคกรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนตอภาพรวมของการ

ประกอบการและผลประโยชนตอบแทนของฝายฯ
2.6 การปรับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุมและ

บริหารองคกร
2.5 การปรับองคกรทํ าใหฝายฯสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจได

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
2.6 การปรบัองคกรทํ าใหตนทุนการผลิตและคาใชจายของฝายฯ

ลดลง
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ความคิดเห็น
เห็น
ดวย
มากที่
สุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอยที่
สุด

3. กระบวนการในการปรับองคกร
3.1 มกีารเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับกระบวนการปรับองคกรทั้ง

ชวงกอนและระหวางกระบวนการอยางตอเนื่องและทั่วถึง
3.2 มกีารใหขอมูลเก่ียวกับผลดีในการปรับองคกร  ทั้งในแงของ

ภาพรวมในการดํ าเนินงานของฝายฯและในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน

3.3 มกีารใหขอมูลถึงผลกระทบจากการปรับองคกร ตอการปฏิบัติ
งานของพนักงาน

3.4 พนกังานไดรับขอมูลที่เพียงพอเก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน
บางสวนที่อาจเปลี่ยนแปลงไปหลังจากมีการปรับองคกร

3.5 ฝายฯไดเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและขอ
เสนอแนะตอการปรับองคกรในชวงกอนและหลังการปรับองค
กร

3.6 มกีารพัฒนาและใหความรูแกพนักงานกอนการปรับองคกร
เพ่ือรองรับโครงสรางและระบบการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป

3.7 มกีารปรับโครงสรางองคกรโดยการรวมหนวยงานที่ทํ าหนาที่
เหมือนกันเขาดวยกัน  ซ่ึงท ําใหองคกรมีประสิทธิภาพและประ
สิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น

3.8 มกีารลดจํ านวนพนักงาน  โดยใหมีการเกษียณกอนกํ าหนด
และลดการบรรจุพนักงานประจํ าเพ่ิม  เพ่ือเปนการลดรายจาย
ของฝายฯ

3.9 มกีารลดช่ัวโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน  เพ่ือเปนการ
ลดรายจายของฝายฯ

3.10 มกีารใหขอมูลที่เพียงพอเม่ือพนักงานเกิดปญหาหรือขอสงสัย
ในขัน้ตอนการทํ างานหรือกระบวนการทํ างาน

3.11 หลังการปรับองคกรแลวมีการพัฒนาและใหความรูแกพนักงาน
เก่ียวกับระบบการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง

3.12 มกีารพัฒนาระบบการทํ างานอยางตอเนื่อง  โดยมองจากปญหา
ในการดํ าเนินงานที่เกิดขึ้นและปรับปรุงแกไข
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ความคิดเห็น
เห็น
ดวย
มากที่
สุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด

4 ผลกระทบจากการปรับองคกร
4.1 ผลกระทบดานพฤติกรรม

4.1.1 การปรบัองคกรสงผลกระทบใหแรงจูงใจและขวัญกํ าลังใจการ
ปฏบิตัิงานของพนักงานลดลง

4.1.2 การปรับตัวเขากับโครงสรางและกระบวนการทํ างานใหมสงผล
ใหการปฏิบัติงานของพนักงานลาชาลงกวาเดิม

4.1.3 พนกังานมีความรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงานในโครงสรางและ
กระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป

4.1.4 พนกังานมีการตอตานกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป
4.2 ผลกระทบทางดานจิตวิทยา

4.2.1 พนกังานมีความรูสึกพึงพอใจในโครงสรางและกระบวนการ
ปฏบิตังิานที่เปลี่ยนแปลงไป

4.2.3 การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น

4.2.4 การปรับองคกรทํ าใหพนักงานมีความรูสึกทาทายในการปฏิบัติ
งาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล

4.2.2 การปรบัองคกรทํ าใหเกิดความสงสัยหรือความไมเขาใจใน
โครงสรางและกระบวนการทํ างานที่เปลี่ยนแปลงไป

4.3 ผลกระทบทางดานสังคม
4.3.1 วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีรูปแบบที่

เปนทางการมากขึ้น
4.3.2 การปรบัองคกรทํ าใหเกิดการระดมความคิดและแลกเปลี่ยน

ความคดิเห็น  ซ่ึงกอใหเกิดแนวความคิดที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน

4.3.3 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลง
ไป  เกิดชองวางระหวางสองฝายมากขึ้น  โดยความสัมพันธไม
ใกลชิดกันเหมือนเดิม  และเปนทางการมากขึ้น

4.3.4 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูปฏิบัติงานในสายงานเดียว
กันเปลี่ยนแปลงไป  มีความรูสึกแตกตางกันระหวางพนักงาน
สองอาคาร
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สวนท่ี 3    ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาเกี่ยวกับการปรับองคกร

ความคิดเห็น
มี

ปญหา
มากที่
สุด

มี
ปญหา
มาก

มี
ปญหา
ปาน
กลาง

มี
ปญหา
นอย

มี
ปญหา
นอย
ที่สุด

1 ปญหาระดับปจเจกบุคคล
1.1 การปรบัตวัเขากับระบบการปฏิบัติงานใหมบางอยางที่เปลี่ยน

แปลงไป เปนอุปสรรคที่ทํ าใหงานลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร

1.2 เนือ่งจากระบบการทํ างานเดิมของสองอาคารมีความแตกตาง
กัน  ทํ าใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน

1.3 เกิดความขัดแยงหรือความรูสึกตอตานทางความคิดและการ
ปฏบิตังิานในกระบวนการทํ างานที่ปรับเปลี่ยนไป

1.4 การไมเพ่ิมจํ านวนพนักงานประจํ าในสายงาน ในขณะที่ปริมาณ
งานเพิ่มขึ้น ทํ าใหพนักงานรูสึกเหน็ดเหนื่อยจากการทํ างานมาก
เกินไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน

1.5 การลดชั่วโมงการทํ างานลวงเวลาของพนักงาน (Over-Time)
ท ําใหขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจของพนักงานลดลง

1.6 การเปลี่ยนสถานที่และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหม
ท ําใหแรงจูงในใจการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง

2 ปญหาระดับกลุม
2.1 เกิดความรูสึกแปลกแยกระหวางพนักงานสองอาคารที่นํ ามา

รวมงานกัน
2.2 การติดตอส่ือสารทั้งภายในหนวยงานไมสะดวก เนื่องจากมีการ

แบงพนักงานแผนกเดียวกันใหปฏิบัติงานแยกเปนสองอาคาร
2.3 การรบัพนักงานรายวันเขามาทํ างานทดแทนอัตราบรรจุ

พนกังานประจํ า ทํ าใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน
เนือ่งจากพนักงานรายวันมีอัตราการเขาและออกงานบอย

2.4 พนกังานรายวันยังขาดความชํ านาญและทักษะในการทํ างาน
เนือ่งจากมีระยะเวลาการทํ างานที่ส้ัน  สงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน

2.5 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงานหางเหินกัน
มากขึ้น

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



100

ความคิดเห็น
มี

ปญหา
มากที่
สุด

มี
ปญหา
มาก

มี
ปญหา
ปาน
กลาง

มี
ปญหา
นอย

มี
ปญหา
นอย
ที่สุด

2.6 ผูบงัคับบัญชาไมสามารถควบคุมดูแลพนักงานในสังกัดไดอยาง
ทั่วถึง

3 ปญหาระดับองคกร
3.1 การใหผูบังคับบัญชาดูแลและปฏิบัติงานทั้งสองอาคาร  ทํ าให

เกิดความลาชาในการอนุมัติส่ังการและงานดานเอกสาร
3.2 สายการบังคับบัญชา (Hierachy)  มีลํ าดับขั้นในแนวดิ่งมากขึ้น

ท ําใหเกิดปญหาในการเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารทั้งจากลาง
ขึน้บนและจากบนลงลาง

3.3 ลํ าดบัขั้นสายการบังคับบัญชาในการสั่งการที่มากขึ้น ทํ าใหเกิด
ความลาชาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหการปฏิบัติงานของ
พนกังานในระดับตางๆตองใชเวลามากขึ้น ซ่ึงกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของฝายฯ

3.4 มกีารจัดสรรหนาที่ความรับผิดชอบแกพนักงานในแผนกยังไม
ชัดเจน  อาจยังมีการทํ างานเหลื่อมล้ํ าระหวางแผนก  เนื่องจาก
โครงสรางใหมมีหนวยงานยอยจํ านวนมาก และไมมีการระบุ
หนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการปรับองคกร

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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ประวัติผูเขียน

ช่ือ นางสาวธาริณี  เลาหวัฒน

วัน เดือน ปเกิด 5  พฤษภาคม  2522

ประวัติการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม
มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ปริญญาตรี  รัฐศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา  2543

ประวัติการทํ างาน ป 2544 – ปจจุบัน พนักงานระดับ 3  ฝายครัวการบิน
บริษัท การบินไทย จํ ากัด (มหาชน)
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