
  
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุ
กระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองในจังหวัดนครปฐม โดยใชแบบสอบถาม รวบรวม ขอมูล
จาก ผูบริโภคกลุมตัวอยาง  400 คน  เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย และสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 
30 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนหรือธุรกิจรานคา   มี
รายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท  กาแฟยี่หอที่ดื่มมากที่สุดคือ เบอรดี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มี
ผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองในจังหวัดนครปฐม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ทุกปจจัย โดยมีรายละเอียดคือ 
 ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภค 
กลุมตัวอยาง มีผลอยูในระดับมาก คือ  การระบุวันหมดอายุ  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  
ความปลอดภัยในการบริโภค  คุณภาพ  รสชาติ  สวนปจจัยยอยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ระดับ
ความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ    ตรา ยี่หอ มีช่ือเสียง  การออกแบบบรรจุภัณฑ  มี
หลายขนาดใหเลือก  
 ปจจัยราคามีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภค กลุม
ตัวอยาง  มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัย ราคาตอกระปอง  ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับรานอื่น 

 ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ
ผูบริโภค กลุมตัวอยางมีผลอยูในระดับปานกลาง คือ ความสะดวกในการหาซื้อ  สินคาไมขาดตลาด 
และ ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
 ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ
ผูบริโภค กลุมตัวอยาง   มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  มีผูนําเสนอ
สินคาเปนบุคคลมีชื่อเสียง  มีการแจกสินคาใหทดลองชิม  มีการแจกโปสเตอร  มีการลดราคาสินคา  
มีการชิงโชค แจกรางวัล มีของแถม  มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  การเพิ่มปริมาณ 
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 ผลิตภณัฑ (Product) 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง คํานึงถึงปจจัยผลิตภัณฑ โดยรวม มีผลในระดับมาก ใน
ปจจัย คุณภาพ ความปลอดภัยในการบริโภค รสชาติ การมีเครื่องหมายรับรองจาก อย. และ การระบุ
วันหมดอายุ สวนปจจัยอ่ืน มีผลในระดับปานกลาง 
 จําแนกตามเพศ 
 เพศชาย และเพศหญิง  มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง เพศชาย มีผลในระดับมาก
คือ คุณภาพ ความปลอดภัยในการบริโภค  การมีเครื่องหมายรับรองจาก อย.  และ การระบุวัน
หมดอายุ เพศหญิง มีผลในระดับมากคือ  คุณภาพ ความปลอดภัยในการบริโภค  รสชาติ  การมี
เครื่องหมายรับรองจาก อย. และ การระบุวันหมดอายุ 
 จําแนกตามอายุ 
 อายุ 10 – 20 ป เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย  คือ คุณภาพ ความ
ปลอดภัยในการบริโภค รสชาติ การมีเครื่องหมายรับรอง อย. การระบุวันหมดอายุ  ระดับความ
เขมขนของกาแฟ   สวนผสมของกาแฟ   ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ  การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมี
หลายขนาดใหเลือก   
 อายุ 21 – 30 ป  และ อายุ 31 – 40   ป  เห็นวาปจจัยมีผลในระดับมากคือ คุณภาพ 
ความปลอดภัยในการบริโภค รสชาติ การมีเครื่องหมายรับรอง อย. และการระบุวันหมดอายุ มีผล
ในระดับปานกลาง คือ ระดับความเขมขนของกาแฟ   สวนผสมของกาแฟ   ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ 
การออกแบบบรรจุภัณฑ  มีหลายขนาดใหเลือก   
 อายุ 41 ป ขึ้นไป เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมากคือ คุณภาพ ความปลอดภัยใน
การบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  รสชาติ   การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ  สวนผสมของกาแฟ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมี
หลายขนาดใหเลือก  การระบุวันหมดอายุ   
 จําแนกตามวฒุิการศึกษา 
 การศึกษาระดับ ต่ํากวา ปวส. และ ปวส./ อนุปริญญา  เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ
มากคือ คุณภาพ  ความปลอดภัยในการบริโภค  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวัน
หมดอายุ   มีผลในระดับปานกลางคือ ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  
ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 การศึกษาระดับ ปริญญาตรี เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  รสชาติ การ มีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ  มีผลใน
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ระดับปานกลาง คือ ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ การมีหลายขนาดใหเลือก 
  การศึกษาระดับ สูงกวาปริญญาตรี เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  คุณภาพ  
ความปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  การมี
เครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ   มีผลในระดับปานกลาง คือ ช่ือเสียงของ ตรา 
ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 จําแนกตามอาชีพ 
 อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มาก  คือ การมีเครื่องหมาย
รับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ มีผลในระดับปานกลาง คือ คุณภาพ  ความปลอดภัยในการ
บริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ  การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ การ มีหลายขนาดใหเลือก 
 อาชีพ ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มาก  คือ ความปลอดภัย
ในการบริโภค  รสชาติ  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ มีผลในระดับปาน
กลาง คือ คุณภาพ ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ  การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก    ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของ
กาแฟ  รสชาติ  ตรา ยี่หอ มีชื่อเสียง   
 พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน  เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มากคือ คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ   มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ ระดบัความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ   การมีหลายขนาดใหเลือก  
  จําแนกตามรายได  
  รายไดไมเกิน 10,000 บาท . เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดบัมากคือ  คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวนัหมดอาย ุ  มีผลในระดับปาน
กลางคือ  ระดบัความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ  การ
ออกแบบบรรจุภณัฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 รายได 10,001 – 20,000 บาท  เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มากคือ คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  รสชาติ  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวันหมดอายุ  มีผลใน
ระดับปานกลาง  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
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 รายได 20,001 – 30,000 บาท เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  รสชาติ การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 
การระบุวันหมดอายุ  มีผลในระดับปานกลาง คือ  สวนผสมของกาแฟ  ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  การ
ออกแบบบรรจุภณัฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
  รายได 30,001 บาท ขึ้นไป  เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  รสชาติ  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 
การระบุวันหมดอายุ   มีผลในระดับปานกลาง คือ สวนผสมของกาแฟ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 จําแนกตามความถี่ในการดื่มกาแฟ 
 ดื่มกาแฟเปนประจํา เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมากคือ การมีเครื่องหมายรับรอง 
จาก อย. การระบุวันหมดอายุ  มีผลในระดับปานกลางคือ  คุณภาพ  ความปลอดภัยในการบริโภค  
ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาต ิ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ   การมีหลายขนาดใหเลือก 
 ดื่มกาแฟนาน ๆ ครั้ง เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มากคือ คุณภาพ ความปลอดภัย
ในการบริโภค  รสชาติ การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ  มีผลในระดับปาน
กลาง  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ   การมีหลายขนาดใหเลือก 
 จําแนกตามจํานวนกาแฟที่ดืม่ (กระปอง) 
 ดื่มกาแฟ นอยกวา 3 กระปอง ตอสัปดาห เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมากคือ   
คุณภาพ  ความปลอดภัยในการบริโภค  รสชาติ  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวัน
หมดอายุ  มีผลในระดับปานกลางคือ  บริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  
รสชาติ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ การ มีหลายขนาดใหเลือก 
 ดื่มกาแฟ 4 – 6 กระปอง ตอสัปดาห เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มากคือ  การมี
เครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวันหมดอายุ  มีผลในระดับปานกลาง  คุณภาพ  ความปลอดภัย
ในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ 
การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 ดื่มกาแฟ 7 – 9 กระปองตอสัปดาห เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ การมี
เครื่องหมายรับรอง จาก อย.  รสชาติ   การ ระบุวันหมดอายุ  มีผลในระดับปานกลาง คือ  คุณภาพ  
ความปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ    ช่ือเสียงของ ตรา 
ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ    การมีหลายขนาดใหเลือก 
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 ดื่มกาแฟ 10 กระปอง ขึ้นไป ตอสัปดาห เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ 
คุณภาพ  ความปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวันหมดอายุ มีผลในระดับปานกลาง คือ ชื่อเสียงของ ตรา 
ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 
 ราคา (Price)  
 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง คํานึงถึงปจจัยราคา  โดยรวม มีผล ในระดบัปานกลาง  คือ 
ราคาตอกระปอง ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกบัรานอื่น ตามลําดับ 
 จําแนกตามเพศ 
 เพศชาย   คํานึงถึงปจจัยราคามีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 เพศหญิง คํานงึถึงปจจัยราคามีผล ในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามอายุ  

ผูบริโภคกลุมตัวอยางทุกระดับอายุ  คํานึงถึงปจจัยราคา มีผลในระดับปานกลาง
ทุกปจจัย 
 จําแนกตามวฒุิการศึกษา 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกระดับการศึกษา คํานึงถึงปจจัยราคา มีผลในระดับปาน
กลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามอาชีพ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกกลุม  คํานึงถึงปจจัยราคา มีผลในระดับปานกลางทุก
ปจจัย 
  จําแนกตามรายได 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกระดับรายได. คํานึงถึงปจจัยราคา มีผลในระดับปาน
กลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามความถี่ในการดื่มกาแฟ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง  ที่ดื่มกาแฟเปนประจํา และ ดื่มนาน ๆ คร้ัง คํานึงถึงปจจัย
ราคา มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามจํานวนกาแฟที่ดืม่ (กระปอง) 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง. ดื่มกาแฟ นอยกวา 3 กระปอง ตอสัปดาห  ดื่มกาแฟ 4 – 6 
กระปอง ตอสัปดาห  ดื่มกาแฟ 7 – 9 กระปองตอสัปดาห   ดื่มกาแฟ 10 กระปอง ขึ้นไป ตอสัปดาห    
คํานึงถึงปจจัยราคา มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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 จําแนกตามความชอบในตรา ยี่หอ 
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีความชอบในยี่หอทุกยี่หอ คือ เบอรดี้  ซู เนสกาแฟ    

กระทิงแดง ยูนิฟ  คํานึงถึงปจจัยราคา มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 

 ดานชองทางการจําหนาย (Place) 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง  คํานงึถึงปจจัยชองทางการจําหนาย  โดยรวม  มีผลในระดับ
ปานกลาง  คือ หาซื้อสินคาไดสะดวก สินคาไมขาดตลาด และสถานที่จอดรถเพียงพอ ตามลําดับ 
 จําแนกตามเพศ 
 เพศชาย และเพศหญิง คํานึงถึงปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลในระดับปานกลาง
ทุกปจจยั 
 จําแนกตามอายุ  

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกระดับอายุ  คํานึงถึงปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลใน
ระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามวฒุิการศึกษา 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกระดับการศึกษา คํานึงถึง  ปจจัยชองทางการจําหนาย มี
ผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามอาชีพ 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกกลุมอาชีพ คํานึงถึง  ปจจยัชองทางการจําหนาย มีผลใน
ระดับปานกลางทุกปจจัย 
  จําแนกตามรายได 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกระดับรายได คํานึงถึง  ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผล
ในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามความถี่ในการดื่มกาแฟ 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง  ที่ดื่มกาแฟเปนประจํา และ ดื่มกาแฟนาน ๆ คร้ัง คํานึงถึง  
ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามจํานวนกาแฟที่ดืม่ (กระปอง) 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง. ดื่มกาแฟ นอยกวา 3 กระปอง ตอสัปดาห  ดื่มกาแฟ 4 – 6 
กระปอง ตอสัปดาห  ดื่มกาแฟ 7 – 9 กระปองตอสัปดาห  ดื่มกาแฟ 10 กระปอง ขึ้นไป ตอสัปดาห  
คํานึงถึง  ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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 จําแนกตามความชอบในตรา ยี่หอ 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีความชอบในยี่หอ เบอรดี้  ซู  เนสกาแฟ  กระทิงแดง  ยูนิฟ  
คํานึงถึง  ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง คํานึงถึงปจจัยการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีผลในระดับ
ปานกลาง  คือ มีการเพิ่มปริมาณ มีการชิงโชค แจกรางวัล มีของแถม และ มีกิจกรรมชวยเหลือ
สังคม ตามลําดับ 
 จําแนกตามเพศ 
 เพศชาย  และ เพศหญิง คํานึงถึงปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปาน
กลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามอายุ  

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง  ทุกระดับอายุ คํานึงถึงปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลใน
ระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามวฒุิการศึกษา 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกระดับ คํานึงถึง  ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลใน
ระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามอาชีพ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกกลุมอาชีพ คํานึงถึง  ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลใน
ระดับปานกลางทุกปจจัย 

จําแนกตามรายได 
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ทุกระดับรายได คํานึงถึง  ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผล

ในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามความถี่ในการดื่มกาแฟ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง  ที่ดื่มกาแฟเปนประจําและ ดื่มกาแฟนาน ๆ คร้ัง คํานึงถึง  
ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 จําแนกตามจํานวนกาแฟที่ดืม่ (กระปอง) 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง. ดื่มกาแฟ นอยกวา 3 กระปอง ตอสัปดาห ดื่มกาแฟ 4 – 6 
กระปอง ตอสัปดาห ดื่มกาแฟ 7 – 9 กระปองตอสัปดาห ดื่มกาแฟ 10 กระปอง ขึ้นไป คํานึงถึง  
ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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 จําแนกตามความชอบในตรา ยี่หอ 
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีความชอบในยี่หอ เบอรดี้  ซู  เนสกาแฟ  กระทิงแดง  ยูนิฟ  

คํานึงถึง  ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 ปญหาเกี่ยวกับการเลือกซ้ือกาแฟบรรจุกระปองพรอมดืม่ของผูบริโภค ในอําเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม 
 1. ปญหาผลิตภัณฑในการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง ที่พบมาก 3 อันดับแรก คือ รสชาติไมถูกปาก อันดับที่สองคือ มีขนาดใหเลือกนอย อันดับที่
สามคือ กระปองบุบ 
 2. ปญหาราคาในการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง  คือ  ราคาสูง 
 3. ปญหาชองทางการจัดจําหนายในการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง    อันดับที่หนึ่ง คือ หาซื้อยี่หอที่ตองการยาก อันดับที่สองคือ ขาดตลาดบอย 
 4. ปญหาการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง อันดับแรกคือ การโฆษณาไมนาสนใจและ การสงเสริมการขายไมนาสนใน 
อับดับที่สองคือ ไมมีการโฆษณา 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนี้จะอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดสวนประสมการตลาด ซ่ึง
หมายถึง ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย 
(Promotion) ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ตองใชรวมกันในการสนองความตองการของตลาดเปาหมาย เพื่อให
เกิดความพึงพอใจ รวมทั้งเปนสิ่งกระตุนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟบรรจุกระปองพรอมดื่ม
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง นครปฐม 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่ม
บรรจุกระปอง ของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอ
ปจจัยผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ราคา การสงเสริมการตลาด และ ชองทางการจําหนาย 
ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ  อาภรณ วาฤทธิ์  ศึกษา พฤติกรรมการซื้อกาแฟ
สําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญ ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานราคา 
ดานผลิตภัณฑ และ ดานชองทางการจําหนาย และ การศึกษาของ ชูฤทธิ์ สัจจกุลวนิชยและคณะ 
ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผู บ ริโภคกาแฟปรุ ง สํ า เร็ จพรอมดื่ มที่ มี ยี่ ห อ เบอรดี้     
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เปรียบเทียบเนสกาแฟ ในเขต กทม. และ ปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญรูสึก
พอใจมากกับความสะดวกซื้อ,ตรายี่หอสินคา,รสชาติ,ส่ือโฆษณาและลักษณะบรรจุภัณฑ โดยให
ความสําคัญเรียงตามลําดับ ในขณะที่ปจจัยดานราคา ผูบริโภคสวนใหญใหความรูสึกเฉย ๆ และ
ในทางตรงกันขามผูบริโภคคอนขางไมพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานกิจกรรมสงเสริมการขาย  
  จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจัยมีผลตอการเลือกซ้ือ
กาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม ตามลําดับดังนี้คือ ปจจัย
ผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยการสงเสริมการขาย  และ ปจจัยการจัดจําหนาย โดยมีรายละเอียดใน
การศึกษาซึ่งสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  ดังนี้ 
 ปจจัยผลิตภัณฑ ประกอบดวย คุณภาพ รูปรางลักษณะ รูปแบบ การบรรจุภัณฑ 
ตราสินคา  
 จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
โดย เรียงลําดับดังตอไปนี้ คือการระบุวันหมดอายุ  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  คุณภาพ  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ อาภรณ วาฤทธิ์  ศึกษา 
พฤติกรรมการซื้อกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ รูปรางและภาชนะบรรจุ และ การศึกษา
ของ ชูฤทธิ์ สัจจกุลวนิชยและคณะ  ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟปรุงสําเร็จ
พรอมดื่มที่มียี่หอเบอรดี้เปรียบเทียบเนสกาแฟ ในเขต กทม. และ ปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญตอ ตรายี่หอ และ รสชาติ 
 ปจจัยราคา ประกอบดวย ราคาสินคาในรายการ สวนลด สวนยอมให  
 จากการศึกษาพบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 
ปานกลาง โดย เรียงลําดับดังตอไปนี้ คือ ราคาตอกระปอง  ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับรานอื่น ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ  อาภรณ วาฤทธิ์  ศึกษา พฤติกรรมการซื้อกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่ม
บรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญ ราคาตอกระปอง แตไมสอดคลองกับ การศึกษาของ  ชูฤทธิ์ สัจจกุลวนิชยและคณะ  
ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟปรุงสําเร็จพรอมดื่มที่มียี่หอเบอรดี้เปรียบเทียบ     
เนสกาแฟ ในเขต กทม. และ ปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภครูสึกเฉย ๆ ในเรื่องของราคา 
 ปจจัยชองทางการจําหนาย ประกอบดวย ชองทาง ความครอบคลุม การเลือกคน
กลาง  ทําเลที่ตั้ง  สินคาคงเหลือ  การขนสง  การคลังสินคา  
 จากการศึกษาพบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง โดย เรียงลําดับดังตอไปนี้ คือ หาซื้อสินคาไดสะดวก สินคาไมขาดตลาด และ สถานที่
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จอดรถเพียงพอ  ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของ  ชูฤทธ์ิ สัจจกุลวนิชยและคณะ  ศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟปรุงสําเร็จพรอมดื่มที่มียี่หอเบอรดี้เปรียบเทียบเนสกาแฟ ในเขต กทม. 
และ ปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องของความสะดวกในการซื้อแต
ไมสอดคลองกับการศึกษาของ  อาภรณ วาฤทธิ์  ศึกษา พฤติกรรมการซื้อกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่ม
บรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญ ตอความสะดวกในการจอดรถ  
 ปจจัยการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย  การโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน
ขาย การสงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสมัพันธ   การตลาดทางตรง 
 จากการศึกษา พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง โดย เรียงลําดับดังตอไปนี้ คือ  การเพิ่มปริมาณ  มีการชิงโชค แจกรางวัล  มีของถาม มี
กิจกรรมชวยเหลือสังคม  มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ มีการลดราคาสินคา  มีการแจกสินคาให
ทดลองชิม มีผูนําเสนอสินคาเปนบุคคลมีชื่อเสียง และ มีการแจกโปสเตอร  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ  อาภรณ วาฤทธิ์  ศึกษา พฤติกรรมการซื้อกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปองของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการ
โฆษณาผานสื่อตาง ๆ และ การศึกษาของ ชูฤทธิ์ สัจจกุลวนิชยและคณะ  ศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟปรุงสําเร็จพรอมดื่มที่มียี่หอเบอรดี้เปรียบเทียบเนสกาแฟ ในเขต กทม. 
และ ปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  
 
ขอเสนอแนะ 
 ถึงแมปญหาตาง ๆ ที่ผูบริโภคกลุมตัวอยาง สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง ยกเวน เร่ือง คุณภาพ ความปลอดภัย รสชาติ  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย.  และ การระบุวัน
หมดอาย ุ  ผูผลิตควรปรับปรุงรสชาติ  คุณภาพของการผลิต ความปลอดภัย  ดังนี้คือ 
 1.  การปรับปรุงรสชาติ   ควรปรับปรุง เปนอันดับแรก โดยการวิจัยเพื่อสํารวจ
ความตองการของผูบริโภคดานตาง ๆ ตลอดเวลา เชน ปละ 1 ครั้ง และผลิตหลาย ๆ รสชาติตาม
ความตองการของตลาด ดูคุณภาพของการผลิต เพื่อความปลอดภัยของผูบริโภค และ ควร หลาย
ขนาด หลายรสชาติ และรักษาคุณภาพ สม่ําเสมอ และคงที่ มีการตรวจสอบรสชาติ สีสัน และกลิ่น
ตลอดเวลา 
 2.  ควบคุมคุณภาพของการผลิต เพื่อความปลอดภัยของผูบริโภค 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

62

 3. ดานบรรจุภัณฑ ควรใชวัสดุที่ดี ไมบุบงาย ตลาดจนการบอกรายละเอียด
สวนผสมและวันหมดอายุ ใหชัดเจน มีฝาที่เปดงายสะดวกในการพกพา ระบุวันหมดอายุ และตรา
รับประกัน 
 4.  ราคา ควรมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ และคงที่ 
 5.  ดานชองทางการจําหนายความมีการกระจายสินคาใหทั่วถึง และมีการสํารอง
ตลาดอยูเสมอเพื่อไมใหสินคาขาดตลาด 
 6.  ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีรายการสงเสริมการขาย สําหรับผูบริโภคและ
รานคา ใหมากขึ้น และนาสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะการโฆษณาทางโทรทัศน สําหรับการสงเสริม
การขายที่ควรทําสําหรับผูบริโภคคือ การลดราคา และการมีของแถมที่นาในใจ เชน ถวยแกว การชิง
โชค  การสงเสริมการขายสําหรับผูขาย ควรทํา เพื่อกระตุนยอดขาย เชน ซ้ือ 10 ลัง แถม 1 ลัง หรือ
ตั้งเปาหมายในการขายโดยมีรางวัลที่นาสนใจ 
 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
 จากการศึกษา ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เลือกกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
ของผูบริโภคในจังหวดันครปฐม พบวา มีประเด็นที่นาสนใจคือ ผูบริโภค ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑมากที่สุด  จากปจจัยสวนประสมการตลาด 4 ปจจัย ผูศึกษาจึงเสนอใหควร
ทําการศึกษาตอในหัวขอเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาด ศึกษาเฉพาะปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผล
ตอการเลือกซ้ือกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปอง โดยพิจารณาดานผลิตภัณฑที่ผูบริโภคให
ความสําคัญโดยละเอียด  การศึกษาดังกลาว จะทําใหทราบความตองการของผูบริโภคไดชัดเจนขึ้น 
และเกิดประโยชนแกผูผลิตไดนํามาพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 
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