
 
 

บทที่ 4 
 ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่ม
บรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม ปญหาในการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม   
 กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 400 ราย โดย
เลือกเฉพาะผูบริโภคที่ซื้อกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปอง ที่มาซื้อตามหางสรรพสินคาและ
รานสะดวกซื้อทั่วไป ในการวิเคราะหขอมูลไดแบงการนําเสนอเปน 3 สวน มีดังนี้ 
 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดืม่บรรจุกระปองของ  
ผูบริโภคโดยรวมในอําเภอเมอืงนครปฐม 
 สวนท่ี 3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดืม่บรรจุกระปองของ  
ผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม จําแนกตาม เพศ อายุ วฒุิ การศึกษา อาชีพ รายไดหลัก  
ความถี่ในการดื่มกาแฟ จํานวนกาแฟที่ดืม่ และ ตรายีห่อที่ชอบดื่ม 
  ปญหาในการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภค 
โดยรวมในอําเภอเมืองนครปฐม 
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ขอมูลสวนบุคคล 
 
ตาราง  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 180 45.00 
หญิง 220 55.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 1 พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง เปนเพศชาย รอยละ 45 และเปนเพศ
หญิง รอยละ 55 
 
 
ตาราง  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
10 – 20 ป 47  11.75  
21 – 30 ป 225  56.25  
31 – 40 ป 91  22.75  
41 ป ขึ้นไป 37  9.25  

รวม 400  100.00  
 
 จากตาราง  2 พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง อายุ  21 – 30 ป มากที่สุด รอยละ 56.25 
รองลงมา อายุ 31 – 40 ป รอยละ 22.75  อายุ 10 – 20 ป รอยละ 11.75 และ อายุ 41 ปขึ้นไป รอยละ 
9.25 
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ตาราง  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา ปวส. 134  33.50  
ปวส. หรือ อนปุริญญา 79  19.75  
ปริญญาตรี 178  44.50  
สูงกวาปริญญาตรี 9  2.25  

รวม 400  100.00  
 
 จากตาราง 3 พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
44.5  ต่ํากวา ปวส. รอยละ 33.50  ปวส. หรือ อนุปริญญา รอยละ 19.75 และ สูงกวาปริญญาตรีรอย
ละ 2.25 
 
ตาราง  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 45  11.25 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 97  24.25 
พนักงานบรษิทัเอกชนหรือธุรกิจรานคา 258  64.50 

รวม 400  100.00 
 
 จากตาราง 4 พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน หรือ 
ธุรกิจรานคา รอยละ 64.50 ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ รอยละ 24.25 และนักเรียนนักศึกษา รอยละ 
11.25 
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ตาราง  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยางตามรายไดหลัก 
 

รายไดหลัก จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 251  62.75  
10,001 – 20,000 บาท 108  27.00  
20,001 – 30,000 บาท 33  8.25  
30,001 บาท ขึ้นไป 8  2.00  

รวม 400  100.00  
 
 จากตาราง 5 พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 
62.75 มีรายได 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 27.00 มีรายได 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 8.25 และ 
มีรายได 30,001 บาท ขึ้นไป รอยละ 2.00 
 
ตาราง  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการดื่มกาแฟ 
 

ความถี่ในการดื่มกาแฟ จํานวน รอยละ 
เปนประจํา 150  37.50 
นาน ๆ คร้ัง 250  62.50 

รวม 400  100.00 
 
 จากตาราง 6 พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ดื่มกาแฟกระปอง นานๆ คร้ัง รอยละ 
62.50 และ ดื่มเปนประจํา รอยละ 37.50 
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ตาราง  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยางตามปริมาณที่ดื่ม 
 
ปริมาณที่ดื่ม (กระปอง/สัปดาห) จํานวน รอยละ 

นอยกวา 3 กระปอง 253  63.30  
4 – 6 กระปอง 98  24.50  
7 – 9 กระปอง 40  10.00  
10 กระปองขึน้ไป 9  2.20  

รวม 400  100.00  
 
 จากตาราง 7 พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ดื่มกาแฟกระปองตอสัปดาห นอยกวา 3 
กระปองรอยละ 63.30  ดื่มกาแฟ 4 – 6 กระปอง รอยละ 24.5 ดื่มกาแฟ 7 – 9 กระปองรอยละ 10.00 
และดื่มกาแฟ 10 กระปองขึ้นไป รอยละ 2.20 
 
ตาราง  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยางจําแนกตามความชอบในตรา ยี่หอ   
                ของกาแฟทีด่ื่ม 
 

ตรา/ยี่หอ จํานวน รอยละ 
เบอรดี้ 160  40.00  
ซู 5  1.25  
เนสกาแฟ 152  38.00  
กระทิงแดง 18  4.50  
ยูนิฟ 65  16.25  

รวม 400  100.00  
 
 จากตาราง 8 พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ดื่มกาแฟยี่หอ เบอรดี้ มากที่สุด รอยละ 
40.00 รองลงมา เนสกาแฟ รอยละ 38.00  ยี่หอยูนิฟ รอยละ 16.25 ยี่หอ กระทิงแดง รอยละ 4.50 
และ ยี่หอ ซู รอยละ 1.25 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดืม่บรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม 
  
ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 
              การเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 2.40 0.33 มีผลปานกลาง 
ดานราคา 2.18 0.53 มีผลปานกลาง 
ดานการจดัจําหนาย 1.98 0.47 มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.01 0.50 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.14 0.31 มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 9 พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจัยมีผลตอการเลือกซื้อ
กาแฟกระปองพรอมดื่มโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  
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ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยผลิตภณัฑที่มีผลตอการ เลือกซื้อ 
                 กาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
 

ปจจัยผลิตภณัฑ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การระบุวนัหมดอาย ุ 2.68 0.52 มีผลมาก 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 2.68 0.52 มีผลมาก 
ความปลอดภยัในการบริโภค 2.62 0.52 มีผลมาก 
คุณภาพ 2.58 0.56 มีผลมาก 
รสชาติ 2.50 0.57 มีผลมาก 
สวนผสมของกาแฟ 2.27 0.57 มีผลปานกลาง 
ระดับความเขมขนของกาแฟ 2.26 0.56 มีผลปานกลาง 
ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ 2.22 0.63 มีผลปานกลาง 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 2.21 0.63 มีผลปานกลาง 
การมีหลายขนาดใหเลือก 2.05 0.66 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.40 0.33 มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง  10 พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้อกาแฟกระปองพรอมดื่ม
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  โดยมีปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก ไดแก คุณภาพ ความ
ปลอดภัย รสชาติ มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ และปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับ
ปานกลาง คือ ระดับความเขมขนของกาแฟ สวนผสมของกาแฟ ตรา ยี่หอ มีชื่อเสียง การออกแบบ
บรรจุภัณฑ และ มีหลายขนาดใหเลือก 
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ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยราคาทีม่ีผลตอการเลือกซื้อกาแฟ  
                 พรอมดื่มบรรจุกระปอง 
 

ปจจัยราคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ราคาตอกระปอง 2.25 0.60 มีผลปานกลาง 
ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับรานอื่น 2.10 0.61 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.18 0.53 มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง  11  พบวา  ปจจัยราคาทุกปจจัยมีผลตอการเลือกซื้อกาแฟกระปอง
พรอมดื่มโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  
 
ตาราง 12   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยชองทางการจําหนายที่มีผลตอ 
                  การเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
 

ปจจัยชองทางการจําหนาย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความสะดวกในการหาซื้อ 2.00 0.52 มีผลปานกลาง 
สินคาไมขาดตลาด 1.98 0.49 มีผลปานกลาง 
ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ 1.95 0.66 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 1.98 0.47 มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง  12  พบวา  ปจจัยชองทางการจําหนายทุกปจจัยมีผลตอการเลือกซื้อ
กาแฟกระปองพรอมดื่มโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

20

ตาราง 13  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
                 การเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การเพิ่มปริมาณ 2.12 0.70 มีผลปานกลาง 
การชิงโชค แจกรางวัล 2.12 0.73 มีผลปานกลาง 
การมีของแถม 2.06 0.76 มีผลปานกลาง 
การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  2.04 0.72 มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 2.03 0.62 มีผลปานกลาง 
การลดราคาสินคา 2.00 0.73 มีผลปานกลาง 
การแจกสินคาใหทดลองชิม 1.99 0.66 มีผลปานกลาง 
ชื่อเสียงของผูนําเสนอสินคา 1.91 0.69 มีผลปานกลาง 
การแจกโปสเตอร 1.84 0.70 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.01 0.50 มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 13  พบวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยมีผลตอการเลือกซื้อ
กาแฟกระปองพรอมดื่มโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
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 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล
ปรากฎดังตาราง 14 - 41 
 
ตาราง 14  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยผลิตภณัฑทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
                 ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

ชาย หญิง 
คุณภาพ 2.54 2.61 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความปลอดภัยในการบริโภค 2.58 2.64 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ระดับความเขมขนของกาแฟ 2.21 2.30 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สวนผสมของกาแฟ 2.23 2.30 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
รสชาติ 2.46 2.54 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  2.19 2.24 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 2.65 2.70 
 มีผลมาก มีผลมาก 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 2.21 2.21 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การระบุวันหมดอายุ 2.68 2.67 
 มีผลมาก มีผลมาก 
การมีหลายขนาดใหเลือก 2.04 2.05 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 2.38 2.43 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
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 จากตาราง 14 พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟบรรจุกระปอง
พรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง โดย 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมากคือ คุณภาพ ความปลอดภัยของ
ผูบริโภค การมีเครื่องหมายรับรองจาก อย. และการระบุวันหมดอายุ และปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลางคือ ความเขมขนของกาแฟ รสชาติของกาแฟ รสชาติ ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ และ การมีหลายขนาดใหเลือก 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก คือ คุณภาพ ความปลอดภัยในการ
บริโภค รสชาติ การมีเครื่องหมายรับรองจาก  อย. และ การระบุวันหมดอายุ ปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลางคือ ความเขมขนของกาแฟ สวนผสมของกาแฟ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ และ การมีหลายขนาดใหเลือก 
  
ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ 
                 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยราคา 

ชาย หญิง 
ราคาตอกระปอง 2.17 2.31 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับรานอื่น 2.07 2.21 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 2.12 2.26 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 15 พบวา ปจจัยราคาทุกปจจัยมีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุกระปอง
พรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง  
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ตาราง 16  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่ม  
                 บรรจุกระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ชาย หญิง 
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 1.98 1.92 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สินคาไมขาดตลาด 2.01 1.96 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะดวกในการหาซื้อ 2.02 1.98 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.00 1.95 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 16 พบวา ปจจัยชองทางการจําหนายทุกปจจัยมีผลตอการเลือกซื้อกาแฟ
บรรจุกระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ  มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง 
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ตาราง 17  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุ 
                 กระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

ชาย หญิง 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 2.01 2.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ช่ือเสียงของผูนําเสนอสินคา 1.92 1.91 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกสินคาใหทดลองชิม 1.89 2.06 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกโปสเตอร 1.77 1.90 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การลดราคาสินคา 1.96 2.03 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การชิงโชค แจกรางวัล 2.01 2.22 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีของแถม 1.97 2.12 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  2.01 2.07 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การเพิ่มปริมาณ 2.08 2.14 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 1.95 2.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 17 พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยมีผลตอการเลือกซ้ือ
กาแฟบรรจุกระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ  มีผลโดยรวมในระดับ
ปานกลาง 
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ตาราง 18  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยผลิตภณัฑทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
                 ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

10 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
คุณภาพ 2.38 2.61 2.53 2.81 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความปลอดภัยในการบริโภค 2.45 2.65 2.55 2.78 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระดับความเขมขนของกาแฟ 2.11 2.24 2.31 2.51 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
สวนผสมของกาแฟ 2.13 2.26 2.26 2.49 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
รสชาติ 2.17 2.54 2.54 2.57 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  2.04 2.23 2.19 2.49 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 2.40 2.72 2.68 2.76 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 2.09 2.27 2.10 2.24 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การระบุวันหมดอายุ 2.49 2.73 2.65 2.62 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การมีหลายขนาดใหเลือก 2.11 2.07 1.92 2.16 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 2.24 2.43 2.37 2.54 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
 
 จากตาราง 18  พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟบรรจุกระปอง
พรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  อายุ  มีผลดังนี้ คือ  
                          อายุ 10 – 20 ป เห็นวาปจจัยผลิตภัณฑมีผลในระดับปานกลาง ทุกปจจัย    
 อายุ 21 – 30 ป  และ อายุ 31 – 40   ป  เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมากคือ คุณภาพ 
ความปลอดภัยในการบริโภค รสชาติ มีเครื่องหมายรับรอง อย. และระบุวันหมดอายุ ปจจัยที่มีผลใน
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ระดับปานกลาง คือ ระดับความเขมขนของกาแฟ   สวนผสมของกาแฟ   ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ  มีหลายขนาดใหเลือก   
 อายุ 41 ป ขึ้นไป เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมากคือ คุณภาพ ความปลอดภัยใน
การบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  รสชาติ   การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  ปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง คือ  สวนผสมของกาแฟ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมี
หลายขนาดใหเลือก  การระบุวันหมดอายุ   
  
ตาราง 19  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ 
                 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยราคา 

10 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
ราคาตอกระปอง 2.36 2.27 2.22 2.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับรานอื่น 2.15 2.10 2.10 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.26 2.19 2.16 2.03 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 19  พบวา ปจจัยราคามีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุกระปองพรอมดื่ม
ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  อายุ  โดยผูบริโภคกลุมตัวอยางคํานึงถึงปจจัยดานราคา มีผล
ในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 20  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่ม 
                 บรรจุกระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

10 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 1.94 1.97 1.89 1.92 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สินคาไมขาดตลาด 2.17 1.99 1.90 1.86 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะดวกในการหาซื้อ 2.11 2.03 1.90 1.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.07 2.00 1.90 1.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 20 พบวา ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  อายุ  มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 21 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุ 
                กระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อายุ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

10 – 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 2.11 2.04 1.95 2.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ช่ือเสียงของผูนําเสนอสินคา 2.11 1.87 1.87 2.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

การแจกสินคาใหทดลองชิม 2.15 1.99 1.90 1.97 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกโปสเตอร 2.06 1.84 1.70 1.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การลดราคาสินคา 2.36 2.00 1.90 1.78 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การชิงโชค แจกรางวัล 2.40 2.12 2.01 2.03 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีของแถม 2.38 2.08 1.93 1.81 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  2.17 2.08 1.91 1.92 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การเพิ่มปริมาณ 2.30 2.18 1.96 1.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.23 2.02 1.70 1.93 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 21  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  อายุ  มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 22  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยผลิตภณัฑทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
                 ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม วุฒิการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ปจจัยผลิตภัณฑ ตํ่ากวา ปวส. ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา

ตรี 
คุณภาพ 2.66 2.58 2.52 2.78 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความปลอดภัยในการบริโภค 2.63 2.63 2.58 2.89 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระดับความเขมขนของกาแฟ 2.18 2.33 2.28 2.56 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
สวนผสมของกาแฟ 2.22 2.25 2.30 2.56 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
รสชาติ 2.39 2.44 2.60 2.78 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  2.15 2.25 2.25 2.33 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 2.74 2.67 2.64 2.67 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 2.21 2.24 2.18 2.44 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การระบุวันหมดอายุ 2.74 2.65 2.64 2.67 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การมีหลายขนาดใหเลือก 2.09 2.09 2.01 2.00 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 2.40 2.41 2.40 2.57 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
 
 จากตาราง 22  พบวา ปจจัยผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟบรรจุกระปอง
พรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  วุฒิการศึกษา  มีผลดังนี้ คือ 
 การศึกษาระดับ ต่ํากวา ปวส. และ ปวส./ อนุปริญญา  เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ
มากคือ คุณภาพ  ความปลอดภัยในการบริโภค  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวัน
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หมดอายุ   มีผลในระดับปานกลางคือ ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  
ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 การศึกษาระดับ ปริญญาตรี เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  รสชาติ การ มีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ  ปจจัยที่มี
ผลในระดับปานกลาง คือ ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ  
การออกแบบบรรจุภัณฑ การมีหลายขนาดใหเลือก 
  การศึกษาระดับ สูงกวาปริญญาตรี เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  คุณภาพ  
ความปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  การมี
เครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ   ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ช่ือเสียงของ 
ตรา ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 
ตาราง 23  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ 
                 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม วุฒิการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ปจจัยราคา ตํ่ากวา ปวส. ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา

ตรี 
ราคาตอกระปอง 2.28 2.25 2.23 2.22 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับรานอื่น 2.14 2.10 2.05 2.33 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.21 2.18 2.14 2.28 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 23  พบวา ปจจัยราคา มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุกระปองพรอมดื่ม
ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  วุฒิการศึกษา  โดยผูบริโภคกลุมตัวอยางคํานึงถึงปจจัยดาน
ราคา มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 24  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่ม 
                 บรรจุกระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม วุฒิการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ตํ่ากวา ปวส. ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา

ตรี 
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 1.81 2.04 1.98 2.44 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สินคาไมขาดตลาด 2.06 2.09 1.87 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะดวกในการหาซื้อ 2.07 2.14 1.88 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 1.98 2.09 1.91 2.15 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 24  พบวา ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  วุฒิการศึกษา  มีผลในระดับปานกลางทุก
ปจจัย 
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ตาราง 25  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุ 
                 กระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม วุฒิการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา ปวส. ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา

ตรี 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 2.07 2.11 1.96 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ช่ือเสียงของผูนําเสนอสินคา 1.93 2.01 1.87 1.56 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกสินคาใหทดลองชิม 2.01 2.10 1.90 2.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกโปสเตอร 1.93 1.96 1.74 1.56 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การลดราคาสินคา 2.17 2.10 1.84 1.78 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การชิงโชค แจกรางวัล 2.34 2.19 1.93 2.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีของแถม 2.25 2.18 1.86 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  2.16 2.15 1.90 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การเพิ่มปริมาณ 2.25 2.22 1.97 2.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.12 2.11 1.89 1.91 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 25  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  วุฒิการศึกษา     มีผลในระดับปานกลาง
ทุกปจจัย 
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ตาราง 26  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
                   ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพ 
ปจจัยผลิตภัณฑ นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/ 
ธุรกิจเอกชน 

คุณภาพ 2.31 2.45 2.68 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความปลอดภัยในการบริโภค 2.33 2.59 2.67 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ระดับความเขมขนของกาแฟ 2.18 2.42 2.22 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สวนผสมของกาแฟ 2.18 2.37 2.24 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
รสชาติ 2.29 2.66 2.48 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  2.20 2.38 2.16 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 2.58 2.66 2.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 2.38 2.10 2.22 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การระบุวันหมดอายุ 2.53 2.65 2.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การมีหลายขนาดใหเลือก 2.16 2.00 2.05 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 2.31 2.17 2.14 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 26  พบวา ปจจัยผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟบรรจุกระปอง
พรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  อาชีพ  มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง โดย 
 อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มาก  คือ การมีเครื่องหมาย
รับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ คุณภาพ  ความปลอดภัย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

34

ในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  
การออกแบบบรรจุภัณฑ การ มีหลายขนาดใหเลือก 
 อาชีพ ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มาก  คือ ความปลอดภัย
ในการบริโภค  รสชาติ  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ ปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ คุณภาพ ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  ชื่อเสียงของ ตรา 
ยี่หอ  การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก    ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสม
ของกาแฟ  รสชาติ  ตรา ยี่หอ มีชื่อเสียง   
 พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน  เห็นวาปจจยัที่มีผลในระดับ มากคือ คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ   ปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ ช่ือเสียงของ ตรา 
ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ   การมีหลายขนาดใหเลือก 
 
ตาราง 27  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ 
                 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพ 
ปจจัยราคา นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/ธุรกิจ
เอกชน 

ราคาตอกระปอง 2.24 2.16 2.28 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับราน 2.00 1.99 2.16 
อื่น มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.12 2.08 2.22 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 27  พบวา ปจจัยราคา มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุกระปองพรอมดื่ม
ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  อาชีพ  มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 28  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่ม 
                 บรรจุกระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพ 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/ 
ธุรกิจเอกชน 

ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 1.78 1.84 2.02 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สินคาไมขาดตลาด 2.04 1.76 2.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะดวกในการหาซื้อ 2.04 1.74 2.09 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 1.95 1.78 2.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 28  พบวา ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  อาชีพ  มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 29  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุ 
                 กระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด นักเรียน/ 

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/
ธุรกิจเอกชน 

การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 2.09 1.96 2.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ช่ือเสียงของผูนําเสนอสินคา 2.11 1.92 1.88 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกสินคาใหทดลองชิม 2.07 1.87 2.02 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกโปสเตอร 1.8 1.74 1.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การลดราคาสินคา 1.98 1.70 2.12 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การชิงโชค แจกรางวัล 2.09 1.70 2.29 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีของแถม 1.98 1.60 2.24 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  1.89 1.62 2.22 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การเพิ่มปริมาณ 2.04 1.79 2.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.01 1.77 1.90 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 29  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  อาชีพ  มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 30  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยผลิตภณัฑทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง  
                 ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม รายไดหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายได 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ. ขึ้นไป 
คุณภาพ 2.55 2.64 2.61 2.63 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความปลอดภัยในการบริโภค 2.57 2.69 2.67 2.75 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระดับความเขมขนของกาแฟ 2.18 2.31 2.67 2.50 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
สวนผสมของกาแฟ 2.20 2.31 2.61 2.38 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
รสชาติ 2.42 2.66 2.52 2.87 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  2.19 2.24 2.36 2.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก  2.71 2.62 2.73 2.50 
อย. มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 2.22 2.16 2.24 2.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การระบุวันหมดอายุ 2.71 2.63 2.58 2.50 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การมีหลายขนาดใหเลือก 2.06 2.08 1.94 1.75 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 2.38 2.43 2.49 2.44 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 30 พบวา ปจจัยผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุกระปอง
พรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  รายได  มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง โดย 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท . เห็นวาปจจยัที่มีผลในระดบัมากคือ  คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวันหมดอาย ุ  ปจจัยที่มผีลใน
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ระดับปานกลางคือ  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  ชื่อเสียงของ ตรา 
ยี่หอ  การออกแบบบรรจุภณัฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 รายได 10,001 – 20,000 บาท  เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มากคือ คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  รสชาติ  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวันหมดอายุ  ปจจัยที่มี
ผลในระดับปานกลาง  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ 
การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 รายได 20,001 – 30,000 บาท เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  รสชาติ การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 
การระบุวันหมดอายุ  ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  สวนผสมของกาแฟ  ชื่อเสียงของ ตรา 
ยี่หอ  การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
  รายได 30,001 บาท ขึ้นไป  เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  รสชาต ิ การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 
การระบุวันหมดอายุ   ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ สวนผสมของกาแฟ  ช่ือเสียงของ ตรา 
ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 
ตาราง 31  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยราคาที่มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ 
                 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม รายไดหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายได 
ปจจัยราคา 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ. ขึ้นไป 
ราคาตอกระปอง 2.23 2.32 2.21 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับ 2.09 2.15 2.00 2.13 
รานอื่น มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.16 2.24 2.11 2.07 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง  31  พบวา ปจจัยราคา มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุกระปองพรอม
ดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  รายได  มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 32  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ 
                  การเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 
                  หลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายได 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ. ขึ้นไป 
ความเพียงพอของสถานที่จอด 1.82 2.17 1.97 2.63 
รถ มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สินคาไมขาดตลาด 2.04 1.89 1.76 2.13 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะดวกในการหาซื้อ 2.04 1.94 1.79 2.13 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 1.96 2.00 1.84 2.30 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 
 จากตาราง 32  พบวา ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  รายได มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 33  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุ 
                 กระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม รายไดหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายได 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ. ขึ้นไป 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 2.06 1.97 1.94 2.13 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ช่ือเสียงของผูนําเสนอสินคา 1.96 1.80 1.82 2.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกสินคาใหทดลองชิม 2.02 1.92 1.88 2.13 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกโปสเตอร 1.90 1.74 1.73 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การลดราคาสินคา 2.08 1.94 1.61 1.88 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การชิงโชค แจกรางวัล 2.22 2.01 1.79 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีของแถม 2.14 1.99 1.70 1.88 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  2.05 2.06 1.91 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การเพิ่มปริมาณ 2.18 2.04 1.88 2.13 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.07 1.94 1.81 2.04 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 33  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  รายได   มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 34  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยผลิตภณัฑทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
                 ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ความถี่ในการดื่มกาแฟ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามความถี่ในการดื่มกาแฟ 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

เปนประจํา นาน ๆ ครั้ง 
คุณภาพ 2.48 2.64 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความปลอดภัยในการบริโภค 2.47 2.70 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ระดับความเขมขนของกาแฟ 2.29 2.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สวนผสมของกาแฟ 2.29 2.26 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
รสชาติ 2.46 2.52 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  2.31 2.16 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 2.57 2.74 
 มีผลมาก มีผลมาก 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 2.15 2.24 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การระบุวันหมดอายุ 2.55 2.75 
 มีผลมาก มีผลมาก 
การมีหลายขนาดใหเลือก 2.03 2.06 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 2.36 2.43 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 34  พบวา ปจจัยผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟบรรจุกระปอง
พรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  ความถี่ในการดื่มกาแฟ  มีผลโดยรวมในระดับปาน
กลาง โดย 
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 ดื่มกาแฟเปนประจํา เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมากคือ การมีเครื่องหมายรับรอง 
จาก อย. การระบุวันหมดอายุ ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางคือ  คุณภาพ  ความปลอดภัยในการ
บริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ   การมีหลายขนาดใหเลือก 
 ดื่มกาแฟนาน ๆ ครั้ง เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มากคือ คุณภาพ ความปลอดภัย
ในการบริโภค  รสชาติ การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.  การระบุวันหมดอายุ  ปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ   การมีหลายขนาดใหเลือก 
 
ตาราง 35  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยราคาที่มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ 
                 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ความถี่ในการดื่มกาแฟ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามความถี่ในการดื่มกาแฟ 
ปจจัยราคา 

เปนประจํา นาน ๆ ครั้ง 
ราคาตอกระปอง 2.13 2.32 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับรานอื่น 2.03 2.14 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 2.08 2.23 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 35  พบวา ปจจัยราคา มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุกระปองพรอมดื่ม
ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  ความถี่ในการดื่มกาแฟ  มีผลโดยรวมในระดับปานกลางทุก
ปจจัย 
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ตาราง 36  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่ม 
                 บรรจุกระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ความถี่ในการดื่มกาแฟ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามความถี่ในการดื่มกาแฟ 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

เปนประจํา นาน ๆ ครั้ง 
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 1.97 1.93 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สินคาไมขาดตลาด 1.93 2.01 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะดวกในการหาซื้อ 1.93 2.04 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 1.94 1.99 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 36  พบวา ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  ความถี่ในการดื่ม มีผลโดยรวม ในระดับ
ปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 37  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุ 
                 กระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ความถี่ในการดื่มกาแฟ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามความถี่ในการดื่มกาแฟ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

เปนประจํา นาน ๆ ครั้ง 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 2.01 2.04 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ช่ือเสียงของผูนําเสนอสินคา 2.02 1.85 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกสินคาใหทดลองชิม 1.95 2.01 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกโปสเตอร 1.88 1.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การลดราคาสินคา 1.93 2.04 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การชิงโชค แจกรางวัล 1.99 2.20 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีของแถม 1.90 2.15 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  1.91 2.12 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การเพิ่มปริมาณ 1.99 2.19 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 1.95 2.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 37  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  ความถี่ในการดื่มกาแฟ มีผลโดยรวม ใน
ระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 38  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยผลิตภณัฑทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
                 ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม จํานวนกาแฟที่ดื่ม (กระปอง) 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามจํานวนกาแฟที่ดื่ม (กระปอง/สัปดาห) 
ปจจัยผลิตภัณฑ นอยกวา 3  

กระปอง 
4 – 6 

กระปอง 
7 – 9  

กระปอง 
10 กระปอง 
ขึ้นไป 

คุณภาพ 2.64 2.48 2.48 2.67 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความปลอดภัยในการบริโภค 2.70 2.45 2.45 2.67 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ระดับความเขมขนของกาแฟ 2.25 2.24 2.30 2.67 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
สวนผสมของกาแฟ 2.26 2.21 2.35 2.67 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
รสชาติ 2.52 2.39 2.55 2.89 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ช่ือเสียงของ ตรา ยี่หอ  2.15 2.41 2.18 2.44 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. 2.74 2.55 2.60 2.89 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 2.24 2.16 2.07 2.33 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การระบุวันหมดอายุ 2.74 2.52 2.63 2.67 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การมีหลายขนาดใหเลือก 2.06 2.03 2.05 1.89 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 2.43 2.34 2.36 2.58 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
  
 จากตาราง 38  พบวา ปจจัยผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟบรรจุกระปอง
พรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  จํานวนกาแฟที่ดื่ม  มีผลดังนี้ คือ 
 ดื่มกาแฟ นอยกวา 3 กระปอง ตอสัปดาห เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมากคือ   
คุณภาพ  ความปลอดภัยในการบริโภค  รสชาติ  การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวัน
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หมดอายุ  มีผลในระดับปานกลางคือ  บริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  
รสชาติ  ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ การ มีหลายขนาดใหเลือก 
 ดื่มกาแฟ 4 – 6 กระปอง ตอสัปดาห เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับ มากคือ  การมี
เครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวันหมดอายุ  ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คุณภาพ  ความ
ปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ  ชื่อเสียงของ 
ตรา ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 ดื่มกาแฟ 7 – 9 กระปองตอสัปดาห เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ การมี
เครื่องหมายรับรอง จาก อย.  รสชาติ   การ ระบุวันหมดอายุ  ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
คุณภาพ  ความปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ    
ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ    การมีหลายขนาดใหเลือก 
 ดื่มกาแฟ 10 กระปอง ขึ้นไป ตอสัปดาห เห็นวาปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ 
คุณภาพ  ความปลอดภัยในการบริโภค  ระดับความเขมขนของกาแฟ  สวนผสมของกาแฟ  รสชาติ 
การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. การระบุวันหมดอายุ ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ช่ือเสียง
ของ ตรา ยี่หอ การออกแบบบรรจุภัณฑ  การมีหลายขนาดใหเลือก 
 
ตาราง 39  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ 
                 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม จํานวนกาแฟที่ดื่ม 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามจํานวนกาแฟที่ดื่ม (กระปอง/สัปดาห) 
ปจจัยราคา นอยกวา 3 

กระปอง 
4 – 6 กระปอง 7 – 9 กระปอง 10 กระปอง 

ขึ้นไป 
ราคาตอกระปอง 2.30 2.15 2.17 2.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับรานอื่น 2.14 2.00 2.08 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.22 2.08 2.13 2.06 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 39  พบวา ปจจัยราคา มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุกระปองพรอมดื่ม
ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  จํานวนกาแฟที่ดื่ม  มีผลโดยรวม ในระดับปานกลางทุก
ปจจัย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

47

ตาราง 40  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่ม 
                 บรรจุกระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม จํานวนกาแฟที่ดื่ม 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามจํานวนกาแฟที่ดื่ม (กระปอง/สัปดาห) 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย นอยกวา 3 

กระปอง 
4 – 6 กระปอง 7 – 9 กระปอง 10 กระปอง 

ขึ้นไป 
สถานที่จอดรถเพียงพอ 1.93 1.96 2.03 1.78 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
สินคาไมขาดตลาด 2.00 1.94 2.00 1.67 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
หาซื้อสินคาไดสะดวก 2.04 1.93 1.95 1.78 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 1.99 1.94 1.99 1.74 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 40  พบวา ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  จํานวนกาแฟที่ดื่ม  มีผลโดยรวม ในระดับ
ปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 41  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุ 
                 กระปองของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม จํานวนกาแฟที่ดื่ม 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามจํานวนกาแฟที่ดื่ม (กระปอง/สัปดาห) 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด นอยกวา 3 

กระปอง 
4 – 6 กระปอง 7 – 9 กระปอง 10 กระปอง 

ขึ้นไป 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 2.04 2.00 2.00 2.33 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ช่ือเสียงของผูนําเสนอสินคา 1.86 2.04 1.87 2.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกสินคาใหทดลองชิม 1.99 2.05 1.88 1.56 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การแจกโปสเตอร 1.81 2.01 1.73 1.44 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การลดราคาสินคา 2.02 1.99 1.87 2.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การชิงโชค แจกรางวัล 2.21 2.03 1.88 1.78 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีของแถม 2.15 1.88 1.92 1.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  2.12 1.95 1.83 1.78 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การเพิ่มปริมาณ 2.18 1.49 2.00 2.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.04 1.93 1.89 1.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 41  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟบรรจุ
กระปองพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  จํานวนกาแฟที่ดื่ม  มีผลโดยรวม ในระดับ
ปานกลางทุกปจจัย 
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ปญหาในการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภค ในอําเภอเมืองนครปฐม  ดัง
ปรากฏในตารางที่ 42 - 46 
 
ตาราง 42 แสดงคาเฉลี่ย และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปญหาที่มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอม 
                ดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม  
 

ปญหา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 1.68 0.47 มีปญหาปานกลาง 
ดานราคา 1.81 0.66 มีปญหาปานกลาง 
ดานการจดัจําหนาย 1.65 0.53 มีปญหาปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 1.70 0.56 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 1.71 0.44 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง 42  พบวา ปญหาที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟกระปองพรอมดื่ม อยูใน
ระดับปานกลาง โดยปญหาทุกดานอยูในระดับปานกลางคือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และ 
การสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 43 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือก 
                ซ้ือกาแฟพรอมดืม่บรรจุกระปอง  
 

ปญหาผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

รสชาติไมถูกปาก 1.92 0.68 มีปญหาปานกลาง 
มีขนาดใหเลือกนอย 1.77 0.62 มีปญหาปานกลาง 
กระปองบุบ 1.72 0.70 มีปญหาปานกลาง 
คุณภาพไมคงที่ 1.68 0.65 มีปญหาปานกลาง 
เปดยาก 1.67 0.64 มีปญหาปานกลาง 
ไมนาเชื่อถือ 1.62 0.63 มีปญหาปานกลาง 
บรรจุภัณฑไมนาสนใจ 1.62 0.61 มีปญหาปานกลาง 
กาแฟตกตะกอน 1.59 0.68 มีปญหาปานกลาง 
เจอรสเปรี้ยวเสีย 1.55 0.68 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 1.68 0.47 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง  43  พบวา  ปญหาผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้อกาแฟกระปองพรอม
ดื่มโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับปานกลางไดแก รสชาติไมถูกปาก 
เปดยาก มีขนาดใหเลือกนอย กระปองบุบ เจอรสเปรี้ยวเสีย กาแฟตกตะกอน คุณภาพไมคงที่ ไม
นาเชือถือ และ บรรจุภัณฑไมนาสนใจ 
 
ตาราง 44  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
                 กาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
 

ปญหาราคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ราคาสูง 1.81 0.65 มีปญหาปานกลาง 
โดยรวม 1.81 0.65 มีปญหาปานกลาง 
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 จากตาราง  44  พบวา  ปญหาราคามีผลตอการเลือกซื้อกาแฟกระปองพรอมดื่มโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยยอย คือ ราคาสูง 
 
ตาราง 45  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ชองทางการจําหนายที่มีผลตอ 
                 การเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
 

ปญหาชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

หาซื้อยี่หอที่ตองการยาก 1.70 0.61 มีปญหาปานกลาง 
ขาดตลาดบอย 1.60 0.61 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 1.65 0.53 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง  45  พบวา  ปญหาชองทางการจําหนายมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟ
กระปองพรอมดื่มโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง คือ หาซ้ือ
ยี่หอที่ตองการยาก และขาดตลาดบอย  
 
ตาราง 46  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
                  การเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง 
 

ปญหาการสงเสริมการขาย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การโฆษณาไมนาสนใจ 1.73 0.64 มีปญหาปานกลาง 
การสงเสริมการขายไมนาสนใจ 1.73 0.64 มีปญหาปานกลาง 
ไมมีการโฆษณา 1.64 0.63 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 1.70 0.53 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง  46  พบวา  ปญหาการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อกาแฟ
กระปองพรอมดื่มโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง คือ ไมมีการ
โฆษณา  การโฆษณาไมนาสนใจ และ การสงเสริมการขายไมนาสนใจ 
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