
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 ตลาดกาแฟในประเทศไทยมีโอกาสจะเติบโตอยางตอเนื่องประมาณรอยละ   10 
ตอปโดยรวมมูลคา 12,000 ลานบาทในป 2547 โดยตลาดใหญที่สุดยังคงเปน กาแฟสําเร็จรูป 5,500 
ลานบาท มีอัตราการเติบโตรอยละ 7 ตอป สวนในชวง ป 2542 - 2547  ที่ผานมาตลาดกาแฟ ทรี อิน 
วัน มีอัตราการเติบโตถึงรอยละ 40 จากมูลคาตลาด 2,500 ลานบาท เนื่องจากสอดคลองกับวิถีชีวิต
ในปจจุบันของผูบริโภค ที่ตองการความรวดเร็วในขณะที่กาแฟกระปองมีอัตราเติบโตรอยละ 17 ตอ
ป จากมูลคาตลาด 3,500 ลานบาท (วาทตะวัน สุพรรณเภษัช , 2547 : 7 ) การแขงขันในตลาดกาแฟ
กระปองมีผูประกอบการพยายามสรางความแปลกใหม เนสกาแฟ เนนดานผลิตภัณฑที่เขาถึงคน
ระดับกลางขึ้นไป  เบอรดี้ เนนดานผลิตภัณฑและการโฆษณาที่รุนแรง โดยออกผลิตภัณฑที่มีความ
หลากหลายรสชาติ และการโฆษณาโดยใชนักแสดง นักรอง ที่มีชื่อเสียงมาเปนการแนะนํา
ผลิตภัณฑทางสื่อตาง ๆ   ซู เนนดานผลิตภัณฑที่มีความแปลกใหม ออกกาแฟกระปองผสมโสม 

การเขาสูตลาดกาแฟกระปองของผูประกอบการน้ําผลไมและเครื่องดื่มชูกําลัง 
เกิดขึ้นเนื่องจากผูประกอบการน้ําผลไม สามารถผลิตกาแฟกระปอง โดยใชเครื่องมือประเภท
เดียวกับการผลิตน้ําผลไมอีกทั้งอัตราการเติบโตของตลาดคอนขางสูง สวนผูประกอบการเครื่องดื่ม
ชูกําลังนั้นจําเปนตองรักษาตลาดในสวนของกลุมผูใชแรงงาน จึงทําใหเกิดตราสินคาใหม ๆ เพิ่มขึ้น 
เชน การออกซูเปอร พรีเมี่ยม  เบอรดี้ ทรีอินวัน โดย บริษัท อายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จํากัด 
ตั้งเปาจะมีสวนแบงทางการตลาดเพิ่มไมนอยกวารอยละ 5  การออกกาแฟกระปองผสมโสม โดย 
บริษัท โคคา – โคลา (ประเทศไทย) จํากัด สงนวัตกรรมแบรนดใหมลาสุด “ซู” โดยมีกลุมเปาหมาย
หลัก  เปนกลุมที่ใช ชีวิตการทํางานนอกบาน  มีความรับผิดชอบตอสังคม  โดยการสํารวจ
กลุมเปาหมายกอนวางตลาดพบวา กลุมเปาหมายตัวอยางเกือบรอยละ 80 จะตัดสินใจซื้อแนนอน
หลังการทดลองชิม รวมทั้งการเขาสูตลาดของผูผลิตรายใหม ซ่ึงกําลังอยูในขั้นตอนการวิจัยพัฒนา
และทดลองชิม โดย “ ทิส เวิลดไวด” (วาทตะวัน สุพรรณเภษัช , 2547 :7)ทั้งหมดนี้มีสวนเขามาชวย
กระตุนตลาด ทําใหตลาดมีการขยายตัวและมีการแขงขันที่สูงขึ้น และเติบโตอยางรวดเร็วเนื่องจาก 
ชองวางของตลาดที่ยังมีผูประกอบนอยราย สภาพการดําเนินชีวิตประจําวันของสังคมเมืองตอง
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ดําเนินดวยความรีบรอน ส่ิงที่สามารถอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคได จึงมีอัตราเติบโต
ทางการตลาดสูง  

จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง เปนแหลงธุรกิจและ
อุตสาหกรรม สงผลใหมีธุรกิจประเภทการขนสงมากขึ้นตามลําดับ  ซ่ึงสภาพทางธุรกิจ และสภาพ
การดําเนินชีวิตประจําวันของคนในสังคมสงผลทําใหมีกลุมผูบริโภคที่มีความตองการบริโภคกาแฟ 
โดยเลือกกาแฟพรอมดื่มที่มีระดับความเขมขนคอนขางมาก  ทําใหมีความตองการบริโภค กาแฟ
พรอมดื่มเพราะเปนสิ่งที่สามารถอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคได   
 
วัตถุประสงคการศึกษา 
  เพื่อศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุ
กระปองของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมการตลาด( 4 Ps)ที่มีผล
การเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงประกอบดวยปจจัยผลิตภัณฑ 
(Product) ปจจัยราคา (Price) ปจจัยสถานที่ (Place) ปจจัยการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
   

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองใน

อําเภอเมืองนครปฐม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมสําเร็จรูป
พรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม 

2. ทราบปญหาในการซื้อกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองนครปฐม 

3. เปนแนวทางสําหรับผูผลิต และผูจําหนายกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุ
กระปอง ในการจัดทํากลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสม 
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นิยามศัพทใชในการศึกษา 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยในการซื้อ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมใน
การเลือกซื้อของผูบริโภค ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจําหนายและดานการ
สงเสริมการตลาด   

กาแฟพรอมดืม่บรรจุกระปอง หมายถึง กาแฟผงที่ผานการผสมกับสวนประกอบ
อ่ืน ๆ เชน ครีม นม ผานกระบวนการผลิต  ผานการฆาเชื้อและบรรจุวัสดุหีบหอเรยีบรอย 
  ผูบริโภค หมายถึง บุคคลที่ ซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง ในอําเภอเมือง
นครปฐม 
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