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เลขท่ี    

                                                                                                                         
 

แบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ
ผูบริโภคในอาํเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกซื้อกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม  จึงใครของความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามและขอขอบคุณเปนอยาง
สูงในการความรวมมือที่สละเวลาอันมีคาของทานครั้งนี้ 
 
 
                                                                                                          นายสุภชัย  เจริญกิจ 
                                                                                                                           ผูศึกษา 
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองวางหนาคําตอบที่ทานเลือกหรือเตมิขอความในชองวาง
ที่ถูกตองหรือตรงกับความเปนจริงเพยีงคําตอบเดียว 
 
1. เพศ 

 1 ชาย  2 หญิง 
2.  อายุ 

 1 10 – 20  ป  2 21 - 30  ป 
 3 31 – 40  ป    4 41 ป  ขึ้นไป 

3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 1 ต่ํากวา ปวส.  2 ปวส. หรือ อนปุริญญา 
 3 ปริญญาตรี  4 สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพหลักของทานคือ 
 1 นักเรียน / นักศึกษา  2 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
 3 พนักงานบรษิทัเอกชนหรือธุรกิจ

รานคา 
 4 อ่ืน ๆ ระบุ…………………… 

5. รายได หลักของทานเฉลี่ยตอเดือนเทาไร  
 1 ไมเกิน 10,000 บาท                         2 10,001 – 20,000 บาท           
 3 20,001 – 30,000บาท            4 30,001 บาท ขึ้นไป 

6.       ทานดื่มกาแฟพรอมดืม่บรรจุกระปองบอยแคไหน 
 1 เปนประจํา  2 นาน ๆ คร้ัง 

7.        ทานดื่มกาแฟสัปดาหละกี่กระปอง 
 1 นอยกวา 3 กระปอง  2  4 – 6 กระปอง 
 3  7 – 9 กระปอง  4 10 กระปอง ขึน้ไป 

8.       ทานชอบดื่มกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองตรายี่หอใดมากที่สุด        
 1 เบอรดี้  2 ซู 
 3 เนสกาแฟ  4 กระทิงแดง 
 5 ยูนิฟ  6 อ่ืน ๆ ระบุ................................ 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

67

สวนท่ี  2    ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดันครปฐม 
คําชี้แจง  ในการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง ทานคิดวาปจจยัตอไปนี้มีความสําคัญมาก
นอยเพยีงใด ( กรุณาทําเครื่องหมาย √ ในชองที่ตองการตอบ โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไป
นอย ) 

ระดับการมีผล ปจจัยในการเลือกซ้ือ 
มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลมาก 

1 คุณภาพ    
2 ความปลอดภยัในการบริโภค    
3 ระดับความเขมขนของกาแฟ    
4 สวนผสมของกาแฟ    
5 รสชาติ    
6 ชื่อเสียงของ ตรา ยี่หอ     
7 การมีเครื่องหมายรับรอง จาก อย.    
8 การออกแบบบรรจุภัณฑ    
9 การระบุวนัหมดอาย ุ    
10 การมีหลายขนาดใหเลือก    
11 ราคาตอกระปอง    
12 ขายสินคาถูกเมื่อเทียบกับรานอื่น    
13 ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ    
14 สินคาไมขาดตลาด    
15 ความสะดวกในการหาซื้อ    
16 การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ    
17 ผูนําเสนอสินคาเปนบุคคลมีชื่อเสียง    
18 การแจกสินคาใหทดลองชิม    
19 การแจกโปสเตอร    
20 การลดราคาสินคา    
21 การชิงโชค แจกรางวัล    
22 การมีของแถม    
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ระดับการมีผล ปจจัยในการเลือกซ้ือ 
มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลมาก 

23 การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม     
24 การเพิ่มปริมาณ    
25 อ่ืนๆ ระบุ .....................................    
 
สวนท่ี  3     ปญหาในการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดั
นครปฐม 
คําชี้แจง  ในการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปอง ทานคิดวาพบปญหาใดบาง และมี
ความสําคัญมากนอยเพียงใด   ( กรุณาทําเครื่องหมาย √ ในชองที่ตองการตอบ โดยเรียงลําดับ
ความสําคัญจากมากไปนอย ) 
 

ระดับของปญหาที่พบ ปญหาในการเลือกซ้ือ 
นอย ปานกลาง มาก 

1 รสชาติไมถูกปาก    
2 เปดยาก    
3 มีขนาดใหเลือกนอย    
4 กระปองบุบ    
5 เจอรสเปรี้ยวเสีย    
6 กาแฟตกตะกอน    
7 คุณภาพไมคงที่    
8 ไมนาเชื่อถือ    
9 บรรจุภัณฑไมนาสนใจ    
10 ราคาสูง    
11 รานคาที่ขายไมสะอาด    
12 หาซื้อยี่หอที่ตองการยาก    
13 ขาดตลาดบอย    
14 ไมมีการโฆษณา    
15 การโฆษณาไมนาสนใจ    
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ระดับของปญหาที่พบ ปญหาในการเลือกซ้ือ 
นอย ปานกลาง มาก 

16 การสงเสริมการขายไมนาสนใจ    
17 อ่ืน ๆ ระบุ ....................................    
 

ขอเสนอแนะ 
 

………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
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   บริษัท พี.เอส.อินซูเฟล็ก 
   พ.ศ.  2542 ผูจัดการทั่วไป 
   บริษัท ออฟติมั่มลิงค จํากัด 
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