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หลักการและเหตุผล
ในชวงเดือนพฤษภาคมของทุกป ซึ่งเปนชวงเปดภาคเรียนแรกของแตละปการศึกษา

ของโรงเรียนทั่วประเทศ  ผูปกครองซึ่งมีบุตรหลานที่กํ าลังศึกษาอยู หรือกํ าลังจะเขาสูระบบการ
ศึกษาภาคบังคับจํ าเปนจะตองรับภาระคาใชจายตาง ๆ ที่เพิ่มขึ้นจากชวงปกติอยางมาก ไมวาจะ
เปนคาธรรมเนียมการศึกษา คาเคร่ืองแบบ อุปกรณการเรียน ฯลฯ จากขอมูลศูนยวิจัยกสิกรไทย 
จํ ากัด  ไดทํ าการสํ ารวจในป พ.ศ. 2544  พบวา เฉพาะในชวงเปดเทอมมีเงินสะพัดทั้งสิ้น 50,000 
ลานบาท (ศูนยวิจัยกสิกร, 2545: ออนไลน) โดยผูปกครองในกรุงเทพฯ  มีคาใชจายสูงกวา           
ผูปกครองในตางจังหวัดประมาณ 3 เทา (ศูนยวิจัยกสิกร, 2544 : ออนไลน) และจากการที่โรงเรียน
แตละแหงมีกฎระเบียบเกี่ยวกับเคร่ืองแบบและการแตงกายของนักเรียน จึงทํ าใหธรุกิจที่เกี่ยวของ
กับเคร่ืองแบบนักเรียนมีการเติบโตอยางตอเนื่อง พบวาในสวนของเคร่ืองแบบนักเรียนมีอัตราการ
เติบโตเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 10 – 20 ตอป และปจจุบันตลาดเสื้อผานักเรียนมีมูลคาตลาดรวมปละ
ประมาณ  10,000 ลานบาท เปนสวนของเสื้อผานักเรียนตลาดบนประมาณ 1,000 ลานบาท        
ตรายี่หอหลัก  ในตลาดกลุมนี้ ไดแก ตราสมอ นอมจิตต มาสเตอรและสมใจนึก โดยมีชุดนักเรียน
ตราสมอของบริษัทสมอทองการเมนท ครองสวนแบงการตลาดสูงสุด คือ ประมาณรอยละ 33 –
35  และในป พ.ศ.2547 แนวโนมของการแขงขันจะมีความรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะในตลาดเสื้อ
ผานักเรียน ระดับลางซึ่งมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว สาเหตุจากมีตรายี่หอใหมเขามาในตลาดมาก
ขึ้น รวมทั้งมีการทุมจัดกิจกรรมการตลาด และอาศัยกลยุทธการตลาด ๆ เพื่อจูงใจลูกคาและ
กระตุนยอดขาย  จึงทํ าใหผูประกอบการตลาดบนบางราย เร่ิมหันมาสนใจที่จะขยายฐานลูกคา
ระดับลางเพิ่มขึ้น  (เทอมใหมดุชิงชุดนักเรียนหมื่นลาน, 2547 : ออนไลน)

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่รวดเร็ว มีการเพิ่ม
จํ านวนของธุรกิจตาง ๆ อยางตอเนื่อง  จึงถือวาเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจที่สํ าคัญแหงหนึ่งของ
ภาคเหนือ  นอกจากนั้นยังเปนศนูยรวมของสถาบันการศึกษาในระดับตาง ๆ  ทั้งของภาครัฐ และ
เอกชน  โดยพบวา เฉพาะในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีจํ านวนโรงเรียนทั้งสิ้น 95 แหง เปน
โรงเรียนในสายสามัญ 85 แหง โดยแบงเปนโรงเรียนของรัฐบาล 35 แหง โรงเรียนของเอกชน     
50 แหง   (สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม เขต 1, 2546)  ขณะที่ผูประกอบการจํ าหนาย     
ชุดนักเรียนในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมนั้น มีทั้งที่เปนรานคา หางสรรพสินคา เชนรานสุทธิพร 
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รานไพบูลย  รานวรวัฒน  ราน ส.การคา  รวมไปจนถึงหางสรรพสินคาสมัยใหมหรือดิสเคาน
สโตรตาง ๆ เชน หางแมคโคร  หางเทสโกโลตัส  หางคารฟูร ซึ่งไดนํ าเอาชุดนักเรียนเขามา
จํ าหนายในชวงกอนเปดเทอม โดยอาศัยความไดเปรียบดานอํ านาจตอรองกับผูผลิต เพื่อใหได    
สินคาที่มีราคาตํ่ า พรอมกับใชกลยุทธทางการตลาดในการจูงใจผูบริโภค   ซึ่งก็เร่ิมมีการตอบรับ
จากผูบริโภคมากขึ้น

โดยปกติแลว ผูปกครองนักเรียนสามารถเลือกซื้อชุดนักเรียนไดจาก 2 ชองทาง คือ      
ซื้อภายในโรงเรียน และซื้อจากหางหรือรานคาทั่วไป สํ าหรับผูปกครองนักเรียนเด็กเล็กระดับ
อนุบาลสวนใหญนิยมซื้อภายในโรงเรียน   เนื่องจากเปนชวงที่เพิ่งเร่ิมนํ าบุตรหลานเขามาศึกษาใน
โรงเรียน  ผูปกครองสวนใหญจะยังไมทราบเรื่องระเบียบการแตงกายของโรงเรียน  ดังนั้นการซื้อ
โดยใหทางโรงเรียนเปนผูจัดใหจึงเปนวิธีการที่สะดวกที่สุด  สวนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  ทางผูปกครองมักยอมใหบุตรหลานออกไปเลือกซื้อชุดนักเรียนดวยตัวเอง  โดย          
ผูปกครองอาจกํ าหนดจํ านวนเงิน  หรือจํ านวนชุดที่ตองการซื้อ   ขณะที่ผูปกครองของนักเรียนใน
ระดับประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนตน  สวนใหญมักจะจัดหาและเลือกซื้อชุดนักเรียนจาก
หางรานและรานคาตางๆ ใหกับบุตรหลานดวยตัวเอง  เพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพ  และราคาที่ตรง
กับความตองการมากที่สุด  ดังนั้นกลุมลูกคาเปาหมายของผูประกอบการจํ าหนายชุดนักเรียนก็คือ
กลุมผูปกครองของนักเรียนที่กํ าลังศึกษาในระดับประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนตน  และ
เนื่องจากผูประกอบการคาปลีกชุดนักเรียนไดเพิ่มจํ านวนขึ้นอยางมาก  ตลอดจนสภาวะการ      
แขงขันที่สูงขึ้น  จึงทํ าใหผูประกอบการจํ าเปนตองมีการปรับเปลี่ยนพัฒนาหางรานของตน รวมถึง
การเลือกใชกลยุทธและกิจกรรมทางการตลาดใหสอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อเพิ่ม    
สวนแบงตลาดใหไดมากที่สุด

ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เพื่อเปนประโยชนสํ าหรับ
ผูที่สนใจ และโดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบธุรกิจจํ าหนายชุดนักเรียนในการนํ าผลการศึกษาไปใช
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธและจัดกิจกรรมทางการตลาดใหเหมาะสม ซึ่งจะชวย
ใหธุรกิจสามารถด ําเนินตอไปได
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วัตถุประสงคของการศึกษา
1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ชุดนักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
2) เพื่อศึกษาปญหาที่พบในการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอ

เมือง  จังหวัดเชียงใหม

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
 1)  ทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียน

ของผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
2)  ทราบถึงปญหาของผูปกครองในการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนจากหางหรือรานคาที่

จํ าหนายชุดนักเรียน ในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
3)  เพื่อเปนประโยชนสํ าหรับผูประกอบการคาปลีกชุดนักเรียน ในการนํ าไปเปน

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแผนกลยุทธทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

นิยามศัพท
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียน ไดแก ปจจัย        

ทางดานการจัดหมวดหมูสินคา  การบริการและบรรยากาศในราน ราคา  การสงเสริมการตลาด
และชองทางการจัดจํ าหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียน

ชุดนักเรียน หมายถึง เคร่ืองแตงกายสํ าหรับนักเรียน อันไดแก เสื้อ กางเกงหรือ
กระโปรงตามระเบียบขอบังคับของทางโรงเรียน โดยไมรวมถึงเคร่ืองแตงกายที่เปนองคประกอบ 
อ่ืน ๆ  เชน รองเทา  และถุงเทา

ผูปกครองในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม หมายถึง ผูเปนบิดา มารดาหรือผูที่มี   
หนาที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียนที่กํ าลังศึกษาอยู  ต้ังแตระดับประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนตน
ในโรงเรียนแหงใดแหงหนึ่งในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเปนผูที่อาศัยอยูในอํ าเภอเมือง    
จังหวัดเชียงใหม
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