
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึก

ประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะออกเปนดังนี้  

 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 261 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง
จํานวน 144 คน รอยละ 55.20  มีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 130 คน รอยละ 49.80  ชวงอายุ
ระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 54  คน รอยละ 20.70 ชวงอายุระหวาง  51 – 60  ป จํานวน 41 คน รอยละ 
15.70   มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จํานวน 81  คน รอยละ 31.03  ระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 74 คน รอยละ 28.35  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
จํานวน 66 คน รอยละ 25.35  มีอาชีพเปนเจาของธุรกิจ จํานวน 112 คน รอยละ 42.91  อาชีพ
พนักงานบริษัท จํานวน 109 คน  รอยละ 41.76  เปนนักศึกษาจํานวน 13 คน รอยละ 4.98  เปนชาว
สหรัฐอเมริกา จํานวน 96 คน รอยละ  36.78  เปนชาวสหราชอาณาจักร จํานวน 46 คน รอยละ 17.62  
ชาวออสเตรเลีย จํานวน 42 คน  รอยละ 16.09  มีรายไดตอเดือนมากกวา 2,500 เหรียญดอลลาร
สหรัฐ จํานวน 123 คน  รอยละ 47.13  รายได 2,001 – 2,500 เหรียญดอลลารสหรัฐ จํานวน 38 คน
รอยละ 14.56  รายไดต่ํากวา 500 เหรียญดอลลารสหรัฐ จํานวน      32 คน  รอยละ 12.26  มี
งบประมาณสําหรับเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม มากกวา $1,000 จํานวน 112 คน รอยละ 42.91  
งบประมาณ 501 – 1,000 เหรียญดอลลารสหรัฐ จํานวน 88 คน รอยละ 33.72  งบประมาณ 100 – 
500 เหรียญดอลลารสหรัฐ จํานวน 42 คน รอยละ 16.09   มีเหตุผลในการเดินทางจังหวัดเชียงใหม  
คือเปนวันหยุดพักผอน จํานวน 190 คน รอยละ 72.80  อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 4 – 6 วัน 
จํานวน 94 คน รอยละ36.02  อาศัยอยู 1 – 3  จํานวน 70 คน รอยละ 26.82  อาศัยอยูมากกวา 10 วัน 
จํานวน 49 คน รอยละ 18.77  เดินทางมาเยือนศูนยหัตถกรรมบานถวายเปนครั้งแรก จํานวน 182 คน 
รอยละ 69.03  นิยมซื้อสินคาหมวดสินคาไมแกะสลัก จํานวน 193  คน รอยละ 31.08  หมวดสินคา
เครื่องจักสาน จํานวน 132 คนรอยละ 21.26  หมวดสินคาผา  จํานวน 120  คน รอยละ  19.32  ซ้ือ
สินคาเพื่อตกแตงสถานที่พักอาศัยของตนเอง  จํานวน 117 คน รอยละ 44.83 เพื่อเปนของฝาก 
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จํานวน 115 คน รอยละ 44.06 เพื่อการคาจํานวน 15 คน รอยละ  5.75 เนื่องจากราคาไมแพง จํานวน 
168 คน รอยละ 20.31 รูปแบบและสีสันดึงดูดใจ จํานวน 167 คน รอยละ 20.19  การสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมไทย จํานวน 131 คน รอยละ 15.84  ซ้ือสินคาดวยตนเอง จํานวน 147  คน รอยละ  
56.32  มัคคุเทศกจํานวน 30 คน      รอยละ 11.49   เพื่อน จํานวน 24  คน  รอยละ  9.20   เดินทางคน
เดียว จํานวน 80 คน รอยละ 30.65   เดินทางมาโดยรถเชา จํานวน 75 คน รอยละ 28.74 เดินทางมา
ทองเที่ยวสวนตัว จํานวน 70 คน   รอยละ 26.82  ซ้ือสินคา 2 – 3 ช้ิน จํานวน 87 คน รอยละ 33.33  
ซ้ือมากกวา 10 ช้ิน จํานวน 82 คน รอยละ 31.42  ซ้ือ 4 – 6 ช้ิน จํานวน 70 คน รอยละ 26.82  มูลคา
การซื้อจํานวน 1,501 – 2,000 บาท จํานวน 93 คน รอยละ 35.63  มากกวา 2,000 บาท จํานวน 90 คน 
รอยละ 34.50  นอยกวา 500 บาท จํานวน 36 คน รอยละ 13.79  นิยมชําระเงินสดเมื่อซ้ือสินคาที่
ระลึกประเภทหัตถกรรม จํานวน 113 คน รอยละ 43.30  
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาท่ีระลึกประเภท
หัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ  

ผลการศึกษาวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36)    โดยแจกแจงจากคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญสูงสุดไปนอยที่สุดคือ คุณภาพ ความหลากหลายของสินคา เอกลักษณของสินคา ดาน
ราคาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) โดยแจกแจงจากคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุดไปนอยที่สุด
คือ ราคาเหมาะสมกับสินคา ตอรองราคาได หลากหลายราคา การจัดจําหนายอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.43) โดยแจกแจงจากคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุดไปนอยที่สุดคือ รานนาเชื่อถือ การ
จัดแบงประเภทของสินคาอยางดี สถานที่ตั้ง และดานการสงเสริมทางการตลาดอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.53)  โดยแจกแจงจากคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุดไปนอยที่สุดคือ ผูขายมีอัธยาศัยดี 
ผูขายสามารถสื่อสารไดดี มีสวนลดเงินสด 
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ตารางที่ 37 แสดงการสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึก 
ประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ จําแนกตามทวีป 
 

ทวีป ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย
โดยรวม 

แปลผล ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ผลิตภัณฑ 3.37 ปานกลาง คุณภาพและอรรถประโยชน 
ราคา 3.78 มาก ราคาเหมาะสมกับสินคา 
การจัดจําหนาย 3.46 ปานกลาง รานนาเชื่อถือ 

ยุโรป 

การสงเสริมการตลาด 3.51 มาก ผูขายสามารถสื่อสารไดดี 
ผลิตภัณฑ 3.39 ปานกลาง คุณภาพสินคา 
ราคา 3.71 มาก การตอรองราคาได 
การจัดจําหนาย 3.42 ปานกลาง รานนาเชื่อถือ 

อเมริกา 

การสงเสริมการตลาด 3.55 มาก ผูขายมีอัธยาศัยดีและ 
ผูขายสามารถสื่อสารไดดี 

ผลิตภัณฑ 3.32 ปานกลาง คุณภาพสินคา 
ราคา 3.77 มาก ราคาเหมาะสมกับสินคา 
การจัดจําหนาย 3.39 ปานกลาง รานนาเชื่อถือ 

โอเชียเนีย 

การสงเสริมการตลาด 3.50 มาก ผูขายสามารถสื่อสารไดดี 
ผลิตภัณฑ 3.35 ปานกลาง ความหลากหลายของสินคา 

ราคา 3.55 มาก ราคาเหมาะสมกับสินคา 
การจัดจําหนาย 3.44 ปานกลาง บรรยากาศของราน 

เอเชียตะวันออก 

การสงเสริมการตลาด 3.53 มาก ผูขายมีอัธยาศัยดี 
  

จากตารางที่ 37  พบวาผูตอบแบบสอบถามทวีปยุโรป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคา ซ่ึงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ราคา
เหมาะสมกับสินคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูขาย
สามารถสื่อสารไดดี และใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับปานกลาง 
ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงปจจัยยอยที่คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก คุณภาพสินคาและอรรถประโยชน 
และปจจัยดานการจัดจําหนาย ซ่ึงปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก รานนาเชื่อถือ 
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ผูตอบแบบสอบถามทวีปอเมริกา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคา ซ่ึงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การตอรองราคาได และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูขายสามารถสื่อสารไดดี 
และใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ซ่ึงปจจัยยอยที่คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก คุณภาพสินคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย ซ่ึง
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก รานนาเชื่อถือ 

ผูตอบแบบสอบถามทวีปโอเชียเนีย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคา ซ่ึงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับสินคาและ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูขายสามารถสื่อสารไดดี 
และใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ซ่ึงปจจัยยอยที่คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก คุณภาพสินคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย ซ่ึง
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก รานนาเชื่อถือ 

ผูตอบแบบสอบถามทวีปเอเชียตะวันออก ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคา ซ่ึงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ราคาเหมาะสม
กับสินคาและปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูขายมีอัธยาศัย
ดี และใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ซ่ึงปจจัยยอยที่คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความหลากหลายของสินคา และปจจัยดานการจัด
จําหนาย ซ่ึงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก บรรยากาศของราน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคชาวตางชาติ ศูนยหัตถกรรมบานถวาย 
อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานผลิตภัณฑ คือ สินคางายตอการ
ลอกเลียนแบบ จํานวน 88 คน รอยละ 33.72 ไมมีปญหาดานราคา จํานวน 168 คน รอยละ 64.37  
ดานการจัดจําหนายพบวาไมมีปญหา จํานวน 117 คน รอยละ 44.83  และดานการสงเสริมทางตลาด
พบวา ผูขายบริการไมสุภาพ จํานวน 110  คน รอยละ 42.15 

ปญหาดานผลิตภัณฑจําแนกตามทวีปยุโรป คืองายตอการลอกเลียนแบบ จํานวน 17 คน 
รอยละ 30.91  ดอยคุณภาพ จํานวน 16 คน รอยละ 29.09 ไมรูจักตราสินคาและสินคาชํารุด จํานวน 
15 คน รอยละ 27.27  เชนเดียวกัน  ทวีปอเมริกาคือ งายตอการลอกเลียนแบบ จํานวน 41 คน รอยละ 
35.96  สินคาชํารุด จํานวน 32 คน รอยละ 28.08  ไมรูจักตราสินคา จํานวน 28 คน รอยละ 24.56  
ทวีปโอเชียเนีย คือ งายตอการลอกเลียนแบบ จํานวน 22 คน รอยละ 52.38  ดอยคุณภาพ จํานวน 12 
คน รอยละ 28.57 สินคาชํารุด จํานวน 9 คน รอยละ 21.43  และทวีปเอเชียตะวันออก คือพบวาไมมี
ปญหา จํานวน 20 คน รอยละ 40.00  ไมรูจักตราสินคาและดอยคุณภาพ จํานวน 12 คน รอยละ 
24.00 เชนเดียวกัน 

ปญหาดานราคา จําแนกตามทวีปยุโรป  คือพบวาไมมีปญหาจํานวน 37 คน รอยละ 67.27   
มีปญหา คือราคาแตกตางจากรานอื่น จํานวน 12 คน รอยละ 21.82 ไมรับชําระโดยบัตรเครดิต 
จํานวน 11 คน รอยละ 20.00 ทวีปอเมริกา พบวาไมมีปญหา จํานวน 74 คน รอยละ 64.91 ราคา
แตกตางจากรานอื่น จํานวน 33 คน รอยละ 28.95 ไมรับชําระโดยบัตรเครดิต จํานวน 24 คน รอยละ 
21.05 ทวีปโอเชียเนียมีปญหาดานราคา คือไมมีปญหา จํานวน 21 คน รอยละ 50.00  ราคาแตกตาง
จากรานอื่น จํานวน 16 คน รอยละ 38.10  ไมรับชําระโดยบัตรเครดิต จํานวน 11 คน รอยละ 26.19 
ทวีปเอเชียตะวันออก พบวาไมมีปญหา จํานวน 36 คน รอยละ 72.00 มีปญหาการไมรับชําระโดย
บัตรเครดิต จํานวน 7 คน รอยละ14.00  ราคาแตกตางจากรานอื่น จํานวน 6 คน รอยละ 12.00  

ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามทวีปยุโรป คือพบวาไมมีปญหา จํานวน 26 คน รอยละ 
47.27  มีปญหาสถานที่จอดรถ จํานวน 13 คน รอยละ 23.64 ทําเลที่ตั้งของรานไมสะดวก รานไม
นาเชื่อถือ และรานหายาก จํานวน 6 คน รอยละ 10.91 ทวีปอเมริกา คือพบวาไมมีปญหา จํานวน 51 
คน รอยละ 44.74  มีปญหาดานการไมมีที่จอดรถ จํานวน 30 คน รอยละ 26.32 รานไมนาเชื่อถือและ
รานหายาก จํานวน 13 คน รอยละ 11.40 เชนเดียวกัน ทวีปโอเชียเนีย คือพบวาไมมีปญหา จํานวน 
19 คน รอยละ 45.24  มีปญหาไมมีสถานที่จอดรถ จํานวน 9 คน รอยละ 21.43 รานไมนาเชื่อถือและ
ระยะเวลาทําการ จํานวน 7 คน รอยละ 16.67 ทวีปเอเชียตะวันออก คือพบวาไมมีปญหา จํานวน    
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21 คน รอยละ 42.00 รานไมนาเชื่อถือ จํานวน 8 คน รอยละ 16.00 ไมมีสถานที่จอดรถ จํานวน 5 คน 
รอยละ 10.00 รานหายากและบรรยากาศไมดี จํานวน 3 คน รอยละ 6.00 เชนเดียวกัน  

ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด จําแนกตามทวีปยุโรปคือ ผูขายบริการไมสุภาพ 
จํานวน 21 คน รอยละ 38.18  ผูขายมีปญหาการสื่อสาร จํานวน 20 คน รอยละ 36.36 ไมมีปญหา
จํานวน 14 คน รอยละ 25.45   ทวีปอเมริกาคือ ผูขายบริการไมสุภาพ จํานวน 43 คน รอยละ 37.72  
ผูขายมีปญหาการสื่อสาร จํานวน 41 คน รอยละ 35.96 ไมมีปญหา จํานวน 30 คน รอยละ 26.32 
ทวีปโอเชียเนีย  คือผูขายบริการไมสุภาพ และผูขายมีปญหาการสื่อสาร จํานวน 14 คน รอยละ 33.33 
เชนเดียวกัน ไมมีปญหา จํานวน 12 คน รอยละ 28.57 ทวีปเอเชียตะวันออกคือ ผูขายบริการไม
สุภาพ จํานวน 32 คน รอยละ 64.00 ไมมีปญหา จํานวน 29 คน รอยละ 58.00 ผูขายมีปญหาการ
ส่ือสารและไมมีเว็บไซต จํานวน 21 คน รอยละ 42.00 เชนเดียวกัน  

  
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภท
หัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติจากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ได
ใชแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  ซ่ึงประกอบดวย
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด  ซ่ึงจากการศึกษาพบวาปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภท
หัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
ทุกปจจัยซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดนี้ โดยพบวาปจจัยตาง ๆ 
เรียงลําดับความสําคัญดังนี้  ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก อันดับหนึ่งคือ ปจจัย
ดานราคา  อันดับสองคือ ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  อันดับสามคือ ปจจัยดานการจัด
จําหนาย และอันดับสี่คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงสามารถนํามาอภิปรายผลเปรียบเทียบกับแนวคิด
และทฤษฎี ไดดังนี้ 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกของ

ผูบริโภคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับมากที่สุด 
ไดแก คุณภาพ สอดคลองกับ งานวิจัยของนันทิยา  ตันตราสืบ (2545) ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวไทย จากศูนยหัตถกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม” พบวาดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคชาวไทยใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพ
ของสินคามากที่สุด 
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2. ปจจัยดานราคา 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกของผูบริโภค

โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับมาก ไดแก ราคา
เหมาะสมกับสินคา ทั้งนี้ผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับงานวิจัยของนันทิยา  ตันตราสืบ 
(2545) ซ่ึงทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมของ
ผูบริโภคชาวไทย จากศูนยหัตถกรรมภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม” พบปจจัยดานราคามีอิทธพิลตอ
การซื้อสินคาที่ระลึกมากที่สุด 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกของ

ผูบริโภคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับมาก 
ไดแก รานคานาเชื่อถือ สอดคลองกับงานวิจัยของนันทิยา  ตันตราสืบ (2545) ซ่ึงทําการศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวไทย จากศูนย
หัตถกรรมภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม” พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคชาวไทยใหความ
คิดเห็นในเรื่องการจัดสินคาภายในรานเปนหมวดหมู มีความนาเชื่อถือ วามีผลตอการซื้อสินคาที่
ระลึกประเภทหัตถกรรม 

4. ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่

ระลึกของผูบริโภคโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับมาก 
ไดแก ผูขายมีอัธยาศัยดี ไมสอดคลองกับงานวิจัยของนันทิยา  ตันตราสืบ (2545) ซ่ึงทําการศึกษา
เร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวไทย จากศูนย
หัตถกรรมภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม” พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการซื้อ
สินคาที่ระลึกมาก รองจากปจจัยดานราคา ในเรื่องการจัดแสดงสินคาตัวอยางในราน 

พรอมกันนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฎฐิณี  ทิมทอง (2543) ซ่ึงทําการศึกษาเรื่อง 
“กลยุทธการขายสินคาที่ระลึก กรณีศึกษา: สินคาที่ระลึกประเภทงานศิลปหัตถกรรม บริเวณลาน
ศิลปหัตถกรรมไนทบารซารจังหวัดเชียงใหม” พบวาความสามารถทางภาษาและบุคลิกที่ดีของ
พนักงานขาย   มีสวนชวยอยางมากในการสงเสริมการขาย 

การพิจารณาทางดานปญหาและขอเสนอแนะ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดาน
ผลิตภัณฑ คือ สินคางายตอการลอกเลียนแบบ  

ปญหาดานสงเสริมทางการตลาด คือ ผูขายบริการไมสุภาพ สอดคลองกับงายวิจัยของ 
ณัฎฐิณี  ทิมทอง (2543) ซ่ึงทําการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการขายสินคาที่ระลึก กรณีศึกษา: สินคาที่
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ระลึกประเภทงานศิลปหัตถกรรม บริเวณลานศิลปหัตถกรรมไนทบารซารจังหวัดเชียงใหม” พบวา
ปญหาที่พบมากที่สุด คือ ดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีปจจัยยอยคือการสื่อสารกับลูกคา และ
ทัศนคติของลูกคาที่มีตอราคาสินคา  

สวนดานราคาและการจัดจําหนายไมพบวามีปญหา 
 

ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา 
ขอคนพบจากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึก

ประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติจากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม  มีขอคนพบดังนี้ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
อยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกตามทวีปยุโรปคือคุณภาพสินคาและอรรถประโยชน  ทวีป
อเมริกาและทวีปโอเชียเนีย คือ คุณภาพของสินคา เชนเดียวกัน และทวีปเอเชียตะวันออกคือ ความ
หลากหลายของสินคา  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก โดยจําแนกตามทวีปยโุรป ทวีปโอเชียเนียและทวีปเอเชียตะวันออก คือ ราคาเหมาะสม
กับสินคา  สวนทวีปอเมริกาคือการตอรองราคาได   

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบใหความสําคัญ
อยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกตามทวีปยุโรป ทวีปอเมริกาและทวีปโอเชียเนีย คือ รานนาเชื่อถือ 
เชนเดียวกนั สวนทวีปเอเชียตะวันออก คือบรรยากาศของราน  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยจําแนกตามทวีปยุโรปและทวีปโอเชียเนีย คือผูขายสามารถ
ส่ือสารไดดี เชนเดียวกัน  ทวีปอเมริกาและทวีปเอเชียตะวันออก คือผูขายมีอัธยาศัยดี เชนเดียวกัน 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จําแนกตามทวีปพบวาทวีปยุโรป ทวีปอเมริกาและทวีปโอเชียเนีย     
มีปญหาคืองายตอการลอกเลียนแบบ เชนเดียวกัน สวนทวีปเอเชียตะวันออกไมมีปญหา  

ปญหาดานราคา จําแนกตามทวีปพบวาทวีปยุโรป ทวีปอเมริกา ทวีปโอเชียเนียและทวีป
เอเชียตะวันออกไมมีปญหา เชนเดียวกัน 

ปญหาดานการจัดจําหนาย จําแนกตามทวีปยุโรป ทวีปอเมริกา ทวีปโอเชียเนีย และทวีป
เอเชียตะวันออก ไมมีปญหาเชนเดียวกัน  

ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด จําแนกตามทวีปยุโรป ทวีปอเมริกา ทวีปโอเชียเนีย
และทวีป เอเชียตะวันออก มีปญหา คือ ผูขายบริการไมสุภาพ เชนเดียวกัน 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภท

หัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติจากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ผู
ศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการหรือผูที่เกี่ยวของ เพื่อเปนขอพิจารณา
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แกไข ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา เปนแนวทางในการ
พัฒนาดานการตลาดของธุรกิจสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมที่ตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาล
ตามโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ซ่ึงแบงไดดังตอไปนี้ 

1.  ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง แตทั้งนี้
กลับพบวาเกิดปญหาดานการลอกเลียนแบบสินคา ซ่ึงหลาย ๆ รานในศูนยหัตถกรรมบานถวายลวน
มีสินคาลักษณะคลาย ๆ กัน  ฉะนั้นศูนยหัตถกรรมบานถวายจึงควรมีการอบรม พัฒนาฝมือการ
ออกแบบสินคา เพื่อลดปญหาการลอกเลียนแบบสินคา  รวมทั้งอบรมใหรานคาตระหนักถึง
ความสําคัญของคุณภาพสินคาที่สามารถเพิ่มขึ้นไดระหวางกระบวนการผลิตควบคูไปดวย  อันจะ
กอใหเกิดความหลากหลายของสินคา คุณภาพสินคาที่ดี และอรรถประโยชนของสินคาที่เพิ่มมาก
ขึ้นจากการอบรมนี้ 

2.  ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงพบวาปญหาการ
กําหนดราคาสินคาในแตละรานมีความแตกตางกันมากในสินคาชนิดเดียวกัน ดังนั้นทางศูนย
หัตถกรรมบานถวายควรมีการกําหนดราคาใหเปนมาตรฐานที่เหมาะสมกับสินคาในแตละรานคา  
รวมทั้งใหมีการติดปายราคาสินคาทุกชนิดในราน 

3.  ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง จึงควร
ปรับปรุงลักษณะตาง ๆ ทางดานความสะดวกในการจอดรถ ความนาเชื่อถือของราน และบรรยากาศ
ของราน โดยเฉพาะปญหาการไมมีสถานที่ที่จอดรถที่เพียงพอ หรือไมมีความสะดวกในการจอดรถ
นั้น ทางศูนยหัตถกรรมบานถวายควรจัดสถานที่จอดรถใหเพียงพอ และมีความสะดวกสบาย 
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยว และจัดใหมีรถประจําทางรับสงจากสนามบิน สถานีรถไฟ หรือโรงแรมที่
พัก  เพื่อความสะดวกสบาย และขจัดปญหาการไมมีสถานที่จอดรถที่เพียงพอ สวนการปรับปรุง
ทางดานความนาเชื่อถือ และบรรยากาศของรานนั้น ควรมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศเขากับแต
ละเทศกาลของไทย เพื่อดึงดูดความสนใจ เชนการประดับประดาโคมไฟตางๆ ในเทศกาลลอย
กระทง เปนตน 

4.  ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก จึงควรมีการปรับปรุงเปนอันดับแรก โดยเฉพาะปญหาที่พบมากที่สุดคือ การบริการที่ไมสุภาพ
จากผูขาย รวมทั้งมีปญหาในการติดตอส่ือสารระหวางผูขายกับนักทองเที่ยว ดังนั้นทางศูนย
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หัตถกรรมบานถวายควรมีการจัดอบรมผูขายในการใชภาษาตางประเทศที่สุภาพ  เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร รวมทั้งอบรมกิริยามารยาท การตอนรับแขกอยางมีอัธยาศัยไมตรีอันดี เพื่อให
นักทองเที่ยวมีความประทับใจ ซ่ึงในการจัดอบรมนั้นควรมีการธํารงรักษา และพัฒนาอยาง
เหมาะสมและตอเนื่อง  
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