
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภท

หัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ  จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  
ไดทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 261 ราย ผลของการวิเคราะหขอมูลแบงได
เปน 3 สวนดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคชาวตางชาติ ศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สัญชาติ รายไดตอเดือน งบประมาณในการ
เดินทางมาจังหวัดเชียงใหม เหตุผลของการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม ระยะเวลาที่อาศัยอยูใน
จังหวัดเชียงใหม ความถี่ในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม ประเภทของสินคาที่ระลึกประเภท
หัตถกรรมที่นิยมซื้อ วัตถุประสงคในการซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม ผูที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคา จํานวนที่ซ้ือสินคา จํานวนเงินที่ซ้ือสินคา และเงื่อนไขการชําระเงิน (ตารางที่ 2 – 
ตารางที่ 19 ) 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึก
ประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ ศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม ไดแก ผลิตภัณฑ  (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) และ
การสงเสริมการตลาด (Promotion) (ตารางที่ 20 - 24) 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึก
ประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ ศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม ไดแก ผลิตภัณฑ  (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) และ
การสงเสริมการตลาด (Promotion) จําแนกตามทวีป (ตารางที่ 25-28) 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูบริโภคชาวตางชาติ ที่ซ้ือสินคาที่ระลึกประเภท
หัตถกรรม จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม (ตารางที่ 29-33) 

สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูบริโภคชาวตางชาติ ที่ซ้ือสินคาที่ระลึกประเภท
หัตถกรรม จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามทวีป (ตารางที่ 
33-36) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคชาวตางชาติ 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

117 
144 

44.80 
55.20 

รวม 261 100.00 
 

จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงจํานวน 144 คน  รอยละ 55.20 และ
เปนเพศชายจํานวน 117 คน รอยละ 44.80 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

36 
130 
54 
41 

13.80 
49.80 
20.70 
15.70 

รวม 261 100.00 
 

จากตารางที่ 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุระหวาง 31 - 40  ป จํานวน 130 คน 
รอยละ 49.80  ชวงอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 54  คน รอยละ 20.70 ชวงอายุระหวาง 51 – 60  ป 
จํานวน 41 คน รอยละ 15.70   และชวงอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน 36 คน รอยละ 13.80 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ประกาศนยีบัตรวชิาชีพ 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

66 
81 
74 
40 

25.30 
31.03 
28.35 
15.33 

รวม 261 100.00 
 

 จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง  จํานวน 81  คน รอยละ 31.03  ระดับปริญญาตรี จํานวน 74 คน รอยละ 28.35  ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ จํานวน 66 คน รอยละ 25.35  และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 40 คน รอยละ 15.33  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
เจาของธุรกิจ 
พนักงานบรษิทั 
คาขาย 
ขาราชการ 
แมบาน / พอบาน 
นักศึกษา 

112 
109 
12 
  5 
10 
13 

42.91 
41.76 
4.60 
1.92 
3.83 
4.98 

รวม 261 100.00 
 

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนเจาของธุรกิจ จํานวน 112 คน   รอยละ 
42.91  อาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 109 คน  รอยละ 41.76  เปนนักศึกษาจํานวน 13 คน รอยละ 
4.98  อาชีพคาขาย จํานวน 12 คน รอยละ 4.60  เปนแมบาน/พอบาน จํานวน 10 คนรอยละ 3.83  
และ อาชีพขาราชการ 5 คน รอยละ 1.92  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสัญชาติ 
 

สัญชาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 
สหราชอาณาจกัร 
สหรัฐอเมริกา 
ออสเตรเลีย 
ญี่ปุน 
แคนาดา 
เยอรมันน ี
จีน 
เกาหล ี

46 
96 
42 
22 
18 
9 
4 

24 

17.62 
36.78 
16.09 
8.43 
6.90 
3.45 
1.53 
9.20 

รวม 261 100.00 
 

จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนชาวสหรัฐอเมริกา จํานวน 96 คน รอยละ       
36.78  เปนชาวสหราชอาณาจักร จํานวน 46 คน รอยละ 17.62  ชาวออสเตรเลีย จํานวน 42 คน    
รอยละ 16.09  ชาวเกาหลี  จํานวน 24 คน รอยละ  9.20   ชาวญ่ีปุน จํานวน 22 คน  รอยละ 8.43               
ชาวแคนาดา จํานวน  18 คน รอยละ 6.90 ชาวเยอรมันนี จํานวน 9  คน รอยละ 3.45 และชาวจีน 
จํานวน 4  คน รอยละ 1.53  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (เหรียญดอลลารสหรัฐ) จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา $ 500 
$500 – 1,000  
$1,001 – 1,500 
$1,501 – 2,000 
$2,001 – 2,500 
มากกวา $2,500 

32 
26 
25 
17 
38 

123 

12.26 
9.96 
9.58 
6.51 

14.56 
47.13 

รวม 261 100.00 
 

จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนมากกวา 2,500 เหรียญดอลลาร
สหรัฐ จํานวน 123 คน  รอยละ 47.13  รายได 2,001 – 2,500 เหรียญดอลลารสหรัฐจํานวน 38 คน
รอยละ 14.56  ต่ํากวา 500 เหรียญดอลลารสหรัฐ จํานวน 32 คน   รอยละ 12.26  รายได 500 – 1,000 
เหรียญดอลลารสหรัฐ จํานวน 26 คน รอยละ 9.96  รายได 1,001 – 1,500 เหรียญดอลลารสหรัฐ
จํานวน 25 คน รอยละ 9.58  และรายได 1,501- 2,000 เหรียญดอลลารสหรัฐจํานวน 17 คน รอยละ  
6.51 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณสําหรับ
เดินทางมาจังหวัดเชียงใหม 
 

งบประมาณสาํหรับเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม 
(เหรียญดอลลารสหรัฐ) 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ต่ํากวา $ 100 
$100 – 500 
$501 – 1,000 
มากกวา $1,000 

19 
42 
88 

112 

7.28 
16.09 
33.72 
42.91 

รวม 261 100.00 
 

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีงบประมาณสําหรับเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม 
มากกวา 1,000 เหรียญดอลลารสหรัฐ จํานวน 112 คน รอยละ 42.91  งบประมาณ 501 – 1,000 
เหรียญดอลลารสหรัฐ จํานวน 88 คน รอยละ 33.72  งบประมาณ 100 – 500 เหรียญดอลลารสหรัฐ
จํานวน 42 คน รอยละ 16.09  และงบประมาณ ต่ํากวา 100 เหรียญดอลลารสหรัฐจํานวน 19 คน รอย
ละ 7.28  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเหตุผลการเดินทางมาจังหวัด
เชียงใหม 
 

เหตุผลการเดินทางมาจงัหวัดเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ 
วันหยุดพักผอน 
ธุรกิจ 
การมาทองเที่ยวอยางเปนทางการ 

190 
41 
30 

72.80 
15.71 
11.49 

รวม 261 100.00 
 

จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเดินทางจังหวัดเชียงใหม  คือเปน
วันหยุดพักผอน จํานวน 190 คน รอยละ 72.80 เพื่อทําธุรกิจ จํานวน 41 คน รอยละ 15.71 และเพื่อ
การทองเที่ยวอยางเปนทางการ จํานวน 30 คน รอยละ 11.49 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยูใน
จังหวัดเชียงใหม 
 

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในจังหวดัเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ 
1 – 3 วัน 
4 – 6 วัน 
7 – 10 วัน 
มากกวา 10 วนั 

70 
94 
48 
49 

26.82 
36.02 
18.39 
18.77 

รวม 261 100.00 
 

จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 4 – 6 วัน จํานวน 
94 คน รอยละ36.02  อาศัยอยู 1 – 3 จํานวน 70 คน รอยละ 26.82  อาศัยอยูมากกวา 10 วัน จํานวน 
49 คน รอยละ 18.77  และอาศัยอยู 7 – 10 วัน จํานวน 48 คน รอยละ  18.39 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ของการมาเยือน
ศูนยหัตถกรรมบานถวาย 
 

ความถี่ของการมาเยือนศูนยหัตถกรรมบานถวาย จํานวน (คน) รอยละ 
คร้ังแรก 
มากกวา 1 คร้ัง 

182 
79 

69.63 
30.27 

รวม 261 100.00 
 

จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามเดินทางมาเยือนศูนยหัตถกรรมบานถวายเปน
คร้ังแรก จํานวน 182 คน รอยละ 69.63 และเดินทางมาเยือนมากกกวา 1 ครั้ง จํานวน 79 คน รอยละ 
30.27 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคาที่
ระลึกประเภทหัตถกรรมที่นิยมซ้ือ 
  

ประเภทของสนิคาท่ีระลึกประเภทหัตถกรรมที่นิยมซ้ือ จํานวน 
 (คน) 

รอยละ 

หมวดสินคาไมแกะสลัก  
     เชน พระพุทธรูป สัตวปาหิมพานต ตุกตา สัตว เปนตน 
หมวดสินคาเครื่องจักสาน  
     เชน โองไมไผ กลองขาว กระบุง กระจาด เปนตน 
หมวดสินคาเครื่องปนดินเผา  
     เชน โอง ตุม แจกัน หมอน้ํา กระถาง เปนตน 
หมวดสินคาเฟอรนิเจอร  
     เชน โตะรับแขก เกาอี้สนาม โตะวางโทรศัพท เปนตน 
หมวดสินคาผา  
     เชน เสื้อผา กางเกง ผาปูโตะ ผามาน ปลอกหมอน เปนตน 
หมวดสินคาไมกลึง เชน แจกัน หมอ ผอบ ตลับ ขันโตก เปนตน 
หมวดสินคาอืน่ ๆ เชน เครื่องเงิน เครื่องเขนิ งานกระดาษสา เปนตน 

 
193 

 
132 

 
57 
 

65 
 

120 
17 
37 

 
73.95 

 
50.57 

 
21.84 

 
24.90 

 
45.98 
6.51 

14.18 
หมายเหตุ  : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อสินคาหมวดสินคาไมแกะสลัก 
จํานวน 193  คน รอยละ 73.95 หมวดสินคาเครื่องจักสาน จํานวน 132 รอยละ 50.57  หมวดสนิคาผา  
จํานวน 120  คน รอยละ  45.98  หมวดสินคาเฟอรนิเจอร จํานวน 65 คน รอยละ 24.90 หมวดสินคา
เครื่องปนดินเผา จาํนวน 57 คน รอยละ 21.84  หมวดสินคาอื่น ๆ จํานวน 37 คน รอยละ 14.18 และ   
หมวดสินคาไมกลึง จํานวน 17 คน รอยละ 6.51  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



27 

ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคของการซื้อ
สินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 
  

วัตถปุระสงคของการซื้อสินคาท่ีระลึกประเภท
หัตถกรรม 

จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อเปนของฝาก 
เพื่อตกแตงสถานที่พักอาศยัของตนเอง 
เพื่อการคา 
เพื่อใชสวนตัว 

115 
117 
15 
14 

44.06 
44.83 
5.75 
5.36 

รวม 261 100.00 
 

จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมเพื่อตกแตง
สถานที่พักอาศัยของตนเอง  จํานวน 117 คน รอยละ 44.83 เพื่อเปนของฝาก จํานวน 115 คน รอยละ 
44.06 เพื่อการคาจํานวน 15 คน รอยละ 5.75 และเพื่อใชสวนตัว จํานวน 14 คน รอยละ 5.36 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลของการซื้อสินคา
ที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 
  

เหตุผลของการซื้อสินคาท่ีระลึกประเภทหัตถกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
ราคาไมแพง 
คุณภาพด ี
รูปแบบและสสัีนดึงดูดใจ 
อรรถประโยชน 
บริการที่ดีจากผูขาย 
โปรโมชั่นที่นาสนใจ 
การโฆษณาทีน่าสนใจ 
การสงเสริมศิลปะวัฒนธรรมไทย 
มีสินคาหลายรูปแบบใหเลือก 

168 
111 
167 
46 
77 
35 
37 

131 
55 

64.37 
42.53 
63.98 
17.62 
29.50 
13.41 
14.18 
50.19 
21.07 

หมายเหตุ  : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม เนื่องจาก
ราคาไมแพง จํานวน 168 คน รอยละ 64.37 รูปแบบและสีสันดึงดูดใจ จํานวน 167 คน รอยละ 63.98 
การสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย จํานวน 131 คน รอยละ 50.19  คุณภาพดี จํานวน 111 คน รอยละ 
42.53  บริการที่ดีจากผูขาย จํานวน 77 คน รอยละ 29.50   มีสินคาหลายรูปแบบใหเลือก จํานวน 55 
คน รอยละ 21.07  อรรถประโยชน จํานวน 46 คนรอยละ 17.62  การโฆษณาที่นาสนใจจํานวน 37                           
คน  รอยละ 14.18   และโปรโมชั่นที่นาสนใจ จํานวน 35 คน  รอยละ 13.41  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาที่ระลึก 
  

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสนิใจซื้อสินคาที่ระลึก จํานวน (คน) รอยละ 
ตนเอง 
มัคคุเทศก 
คูสมรส 
บิดา/มารดา 
ญาติพี่นอง 
เพื่อน 
ผูขาย 

147 
30 
19 
21 
8 

24 
12 

56.32 
11.49 
7.28 
8.05 
3.07 
9.20 
4.60 

รวม 261 100.0 
 

จากตารางที่ 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อสินคาดวยตนเอง จํานวน 147  คน รอยละ  
56.32  มัคคุเทศกจํานวน 30 คน  รอยละ 11.49   เพื่อน จํานวน 24  คน  รอยละ  9.20   บิดา/มารดา  
จํานวน  21 คน  รอยละ 8.05   คูสมรส จํานวน 19 คน  รอยละ 7.28   ผูขาย จํานวน  12 คน  รอยละ 
4.60   และญาติพี่นอง  จํานวน 8 คน  รอยละ 3.07  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการเดินทางมาศูนย
หัตถกรรมบานถวาย 
  

วิธีการเดินทางมาศูนยหตัถกรรมบานถวาย จํานวน (คน) รอยละ 
กรุปทัวร และมัคคุเทศก 
เดินทางมาทองเที่ยวสวนตวั 
เดินทางคนเดยีว 
เดินทางมาโดยรถเชา 
เดินทางมากับเพื่อน 

26 
70 
80 
75 
10 

9.96 
26.82 
30.65 
28.74 
3.83 

รวม 261 100.00 
 

จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามเดินทางคนเดียว จํานวน 80 คน รอยละ 30.65   
เดินทางมาโดยรถเชา จํานวน 75 คน รอยละ 28.74 เดินทางมาทองเที่ยวสวนตัว จํานวน 70 คน   
รอยละ 26.82 เดินทางมากับกรุปทัวรและมัคคุเทศก จํานวน 26 คน รอยละ 9.96   และเดินทางมากับ
เพื่อน จํานวน 10 คน รอยละ 3.83 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนที่จะซื้อสินคาที่
ระลึกประเภทหัตถกรรม  
 

จํานวนที่จะซื้อสินคาท่ีระลึกประเภทหัตถกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
2 – 3 ชิ้น 
4 – 6 ชิ้น 
7 – 10 ชิ้น 
มากกวา 10 ชิน้ 

87 
70 
22 
82 

33.33 
26.82 
8.43 

31.42 
รวม 261 100.00 

 
จากตารางที่ 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 2 – 3 ช้ิน 

จํานวน 87 คนรอยละ 33.33  ซ้ือสินคามากกวา 10 ชิ้น จํานวน 82 คน รอยละ31.42  ซ้ือสินคา 4 – 6 
ชิ้น จํานวน 70 คน รอยละ 26.82 และซ้ือสินคา 7 – 10 ชิ้น จํานวน 22 คนรอยละ 8.42  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคาการซื้อสินคาที่
ระลึกประเภทหัตถกรรม 
 

มูลคาการซื้อสินคาท่ีระลึกประเภทหัตถกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 500 บาท 
500 – 1,000 บาท 
1,001 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
มากกวา 2,000 บาท 

36 
21 
21 
93 
90 

13.79 
8.05 
8.05 

35.63 
34.50 

รวม 261 100.00 
 

จากตารางที่ 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม มูลคาการ
ซ้ือจํานวน 1,501 – 2,000 บาท จํานวน 93 คน รอยละ 35.63  มูลคาการซื้อจํานวนมากกวา 2,000 
บาท จํานวน 90 คนรอยละ 34.50  มูลคานอยกวา 500 บาท จํานวน 36 คนรอยละ 13.79  มูลคาการ
ซ้ือ จํานวน 500 – 1,000 บาท และ 1,001 – 1,500 บาท จํานวน 21 คน รอยละ 8.05 เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงินที่นยิมใช
เมื่อซ้ือสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 
 
วิธีการชําระเงินท่ีนิยมใชเม่ือซ้ือสินคาท่ีระลึกประเภทหัตถกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

เงินสด 
บัตรเครดิต 
เงินสดและบัตรเครดิต 

113 
70 
78 

43.30 
26.82 
29.89 

รวม 261 100.00 
 

จากตารางที่ 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมชําระเงินสดเมื่อซ้ือสินคาที่ระลึกประเภท
หัตถกรรม จํานวน 113 คน รอยละ 43.30 นิยมชําระเงินสดและบัตรเครดิต จํานวน 78 คน รอยละ 
29.89 นิยมใชบัตรเครดิต จํานวน 70 คน รอยละ 26.82 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ  จากศูนยหัตถกรรม
บานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญจําแนกตามปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยทางการตลาด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย
รวม 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 
     คุณภาพ 
     ความทนทาน 
     สีสัน 
     เทคนิคการปองกันการ 
     แตกราวและการขึ้นรา 
     เอกลักษณของสินคา 
     อรรถประโยชน 
     ความหลากหลายของ 
     สินคา 
     ขนาดสินคาที่เหมาะ 
     สําหรับการเดินทาง 
      

 
70 
27 
10 
36 

 
41 
22 
74 

 
29 

 
26.82 
10.34 
3.83 
13.79 

 
15.71 
8.43 
28.35 

 
11.1 

 

 
141 
113 
121 
82 

 
178 
100 
111 

 
78 

 

 
54.02 
43.30 
46.36 
31.42 

 
68.20 
38.31 
42.53 

 
29.89 

 

 
50 
120 
103 
130 

 
24 
117 
76 

 
120 

 

 
19.16 
45.98 
39.46 
49.81 

 
9.20 

44.83 
29.12 

 
45.98 

 

 
- 
1 

27 
13 

 
18 
22 
- 
 

12 
 

 
- 

0.38 
10.34 
4.98 

 
6.90 
8.43 

- 
 

4.60 
 

 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 

22 
 

 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 

8.43 
 

 
4.08 
3.64 
3.44 
3.54 

 
3.93 
3.47 
3.99 

 
3.31 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยทางการตลาด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย
รวม 

ระดับ 
ความสําคัญ 

     น้ําหนักของสินคาที่ 
     เหมาะสําหรับการ 
     เดินทาง    
     สินคาแตละประเภทมี 
     หลากหลาย 
     บรรจุภัณฑดึงดูดใจ      
     บรรจุภัณฑที่ปลอดภัย 
     สําหรับการเดินทาง 
     ผลิตภัณฑอยางดีที่    
     เหมาะสําหรับการ   
     เดินทาง 
     ตราสินคา 

6 
 
 
- 
 
- 

27 
 

51 
 
 
- 

2.30 
 
 
- 
 
- 

10.34 
 

19.54 
 
 
- 

103 
 
 

131 
 

42 
85 

 
75 

 
 
- 

39.46 
 
 

50.19 
 

16.09 
32.57 

 
28.74 

 
 
- 

94 
 
 

86 
 

82 
85 

 
93 

 
 

91 

36.02 
 
 

32.95 
 

31.42 
32.57 

 
35.63 

 
 

34.87 

40 
 
 

32 
 

110 
64 

 
42 

 
 

74 

15.33 
 
 

12.26 
 

42.15 
24.52 

 
16.09 

 
 

28.35 

18 
 
 

12 
 

27 
- 
 
- 
 
 

96 

6.90 
 
 

4.60 
 

10.34 
- 
 
- 
 
 

36.78 

3.15 
 
 

3.29 
 

2.53 
3.29 

 
3.52 

 
 

1.95 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

นอย 
คาเฉลี่ยรวม 3.36 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36)  

ปจจัยยอยทางดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ คุณภาพ (เฉลี่ย 4.08) ความหลากหลายของสินคา (คาเฉลี่ย 3.99) และเอกลักษณของ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.93)  
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญจําแนกตามปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยทางการตลาด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย
รวม 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ดานราคา 
     หลากหลายราคา 
     มีปายราคาชัดเจน 
     ตอรองราคาได 
     ราคาเหมาะสมกับ 
     สินคา 
     สามารถซื้อโดยบัตร 
     เครดิต 

 
60 
59 
106 
81 

 
31 

 
22.99 
22.61 
40.61 
31.03 

 
11.88 

 
76 
81 
36 
111 

 
81 

 

 
29.12 
31.03 
13.79 
42.53 

 
31.03 

 
115 
94 
109 
69 

 
100 

 
44.06 
36.02 
41.76 
26.44 

 
38.31 

 
10 
17 
10 
- 
 

16 

 
3.83 
6.51 
3.83 

- 
 

6.13 

 
- 

10 
- 
- 
 

33 

 
- 

3.83 
- 
- 
 

12.64 

 
3.71 
3.62 
3.91 
4.05 

 
3.23 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
คาเฉลี่ยรวม 3.70 มาก 
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จากตารางที่ 21 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) 

ปจจัยยอยทางดนราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
คือ ราคาเหมาะสมกับสินคา (คาเฉลี่ย 4.05) ตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.91) และความหลากหลาย
ของราคา (คาเฉลี่ย 3.71) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

38

ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญจําแนกตามปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยทางการตลาด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย
รวม 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ดานการจัดจําหนาย 
สถานที่ตั้ง 
รานนาเชื่อถือ 
การตกแตงรานที่ 
นาดึงดูดใจ 
การจัดแบงประเภทของ 
สินคาอยางดี 
รานคาสะอาด 
บรรยากาศของรานคา 
มีเวลาเปด-ปดราน 
ที่จอดรถสะดวกสบาย 
สถานที่ตั้งเห็นได   
ชัดเจน 

 
41 
41 
31 

 
29 

 
21 
45 
19 
10 
9 

 
15.71 
15.71 
11.88 

 
11.11 

 
8.05 

17.24 
7.28 
3.83 
3.45 

 
99 

109 
93 

 
122 

 
103 
73 
73 
56 
95 

 
37.93 
41.76 
35.63 

 
46.74 

 
39.46 
27.97 
27.97 
21.46 
36.40 

 
109 
111 
134 

 
98 

 
116 
127 
91 

120 
111 

 
41.76 
42.53 
51.34 

 
37.55 

 
44.44 
48.66 
34.87 
45.98 
42.53 

 
- 
- 
3 
 

12 
 

21 
16 
73 
43 
46 

 
- 
- 

1.15 
 

4.60 
 

8.05 
6.13 

27.97 
16.48 
17.62 

 
12 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
5 
32 
- 

 
4.60 

- 
- 
 
- 
 
- 
- 

1.92 
12.26 

- 

 
3.60 
3.73 
3.58 

 
3.64 

 
3.48 
3.56 
3.11 
2.88 
3.26 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
คาเฉลี่ยรวม 3.43 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 22 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
การจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43) 

ปจจัยยอยทางดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ รานนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.73) การจัดแบงประเภทของสินคาอยางดี (คาเฉลี่ย 3.64) 
และสถานที่ตั้ง (คาเฉลี่ย 3.60) 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญจําแนกตามปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยทางการตลาด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย
รวม 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
มีการโฆษณาอยาง 
ตอเนื่องในหนังสือ 
แจกฟรี 
มีสวนลดเงินสด 
มีสวนลดปริมาณ 
ของที่ระลึกสําหรับผูซื้อ 
ขอเสนอแนะจากผูขาย 
ความนาเชื่อถือของ 
ผูขาย 
ผูขายมีอัธยาศัยดี 
ผูขายมีการบริการที่ 
รวดเร็ว 
ผูขายสามารถสื่อสาร 
ไดดี 

 
18 

 
 

71 
71 
9 
9 

30 
 

83 
41 

 
86 

 
 

 
6.90 

 
 

27.20 
27.20 
3.45 
3.45 

11.49 
 

31.80 
15.71 

 
32.95 

 
 

 
59 

 
 

115 
85 
78 

118 
118 

 
129 
122 

 
121 

 
 

 
22.61 

 
 

44.06 
32.57 
29.89 
45.21 
45.21 

 
49.43 
46.74 

 
46.36 

 
 

 
105 

 
 

74 
105 
133 
90 

102 
 

49 
79 

 
54 

 
 

 
40.23 

 
 

28.35 
40.23 
50.96 
34.48 
39.08 

 
18.77 
30.27 

 
20.69 

 
 

 
60 

 
 

1 
- 

24 
44 
11 

 
- 

19 
 
- 
 
 

 
22.99 

 
 

0.38 
- 

9.20 
16.86 
4.21 

 
- 

7.28 
 
- 
 
 

 
19 

 
 
- 
- 

17 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 

 
7.28 

 
 
- 
- 

6.51 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 

 
2.99 

 
 

3.98 
3.87 
3.15 
3.35 
3.64 

 
4.13 
3.71 

 
4.12 

 
 

 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยทางการตลาด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย
รวม 

ระดับ 
ความสําคัญ 

     มีโบรชัวร/ใบปลิวที่ 
     สงเสริมรานคา 
     มีเว็บไซตและอีเมล 
     เพื่อการติดตอ 

26 
 

10 

9.96 
 

3.83 

40 
 

72 

15.33 
 

27.59 

129 
 

83 

49.43 
 

31.80 

43 
 

66 

16.48 
 

25.29 

23 
 

30 

8.81 
 

11.49 

3.01 
 

2.87 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.53 มาก 
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จากตารางที่ 23 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53) 

ปจจัยยอยทางดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ผูขายมีอัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.13) ผูขายสามารถสื่อสารไดดี (คาเฉลี่ย 4.12) 
และมีสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.98)  
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ จําแนกตามทวีป   
 
ตารางที่ 25  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกดานผลิตภัณฑและจําแนกตามทวีป 
 

ยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย เอเชียตะวันออก ปจจัยทางการตลาด 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 
     คุณภาพ 
     ความทนทาน 
     สีสัน 
     เทคนิคการปองกันการ 

แตกราวและการขึ้นรา 
     เอกลักษณของสินคา 
     อรรถประโยชน 
     ความหลากหลายของ 

สินคา 
     ขนาดสินคาที่เหมาะ 

สําหรับการเดินทาง 
 

 
4.07 
3.69 
3.42 
3.73 

 
3.85 
3.40 
4.07 

 
3.42 

 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 

 
4.12 
3.65 
3.46 
3.46 

 
3.96 
3.47 
3.98 

 
3.29 

 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 

 
4.00 
3.62 
3.26 
3.55 

 
3.98 
3.67 
3.83 

 
3.36 

 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 

 
4.04 
3.56 
3.54 
3.50 

 
3.88 
3.36 
4.06 

 
3.18 

 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 

 
4.08 
3.64 
3.44 
3.54 

 
3.93 
3.47 
3.99 

 
3.31 

 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 25  (ตอ) 
 

ยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย เอเชียตะวันออก ปจจัยทางการตลาด 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

ระดับ
ความสําคัญ 

     น้ําหนักของสินคาที่ 
เหมาะสําหรับการ 
เดินทาง 

     สินคาแตละประเทศมี 
หลากหลาย 

     บรรจุภัณฑดึงดูดใจ 
     บรรจุภัณฑที่ปลอดภัย 

สําหรับการเดินทาง 
     ผลิตภัณฑอยางดีที่ 

เหมาะสําหรับการ 
เดินทาง 

     ตราสินคา 

3.18 
 
 

3.27 
 

2.42 
3.16 

 
3.55 

 
 

1.98 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
 

นอย 

3.16 
 
 

3.31 
 

2.58 
3.38 

 
3.61 

 
 

2.01 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
 

นอย 

3.19 
 
 

3.12 
 

2.40 
3.17 

 
3.60 

 
 

1.71 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
 

นอย 

3.06 
 
 

3.40 
 

2.66 
3.32 

 
3.20 

 
 

2.14 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

นอย 

3.15 
 
 

3.29 
 

2.53 
3.29 

 
3.52 

 
 

1.98 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
 

นอย 
คาเฉลี่ยรวม 3.37 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 

หมายเหตุ   : ทวีปยโุรป หมายถึง ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศเยอรมันนี จํานวน 55 คน 
: ทวีปอเมริกา หมายถึง ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา จํานวน 144 คน 
: ทวีปโอเชียเนีย หมายถึง ประเทศออสเตรเลีย จํานวน 42 คน 
: ทวีปเอเชียตะวันออก หมายถึง ประเทศญี่ปุน ประเทศเกาหลี และประเทศจีน จํานวน 50 คน 
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จากตารางที่ 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามทวีปยุโรป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37) โดยปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรกคือ คุณภาพและความหลากหลายของสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมาคือเอกลักษณของสินคา (คาเฉลี่ย 3.85) และเทคนิคการปองกันการแตกราว
และการขึ้นรา (คาเฉลี่ย 3.73)             

ผูตอบแบบสอบถามทวีปอเมริกา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรกคือ คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.12) รองลงมาคือความหลายของสินคา 
(คาเฉลี่ย 3.98) และเอกลักษณของสินคา (คาเฉลี่ย 3.96)  

ผูตอบแบบสอบถามทวีปโอเชียเนีย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉลี่ย
ความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรกคือ คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือเอกลักษณของสินคา 
(คาเฉลี่ย 3.98) และความหลากหลายของสินคา (คาเฉลี่ย 3.83)  

ผูตอบแบบสอบถามทวีปเอเชียตะวันออก ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ความหลากหลายของสินคา (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมา
คือคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.04) และเอกลักษณของสินคา (คาเฉลี่ย 3.88) 
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ตารางที่  26 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกดานราคาและจําแนกตามทวีป 
 

ยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย เอเชียตะวันออก ปจจัยทางการตลาด 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย
รวม 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานราคา 
     หลากหลายราคา 
     มีปายราคาชัดเจน 
     ตอรองราคาได 
     ราคาเหมาะสมกับ 

สินคา 
สามารถซื้อโดย 
บัตรเครดิต 

 
3.82 
3.67 
3.98 
4.18 

 
3.27 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
3.74 
3.61 
3.97 
3.96 

 
3.27 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
3.64 
3.76 
4.10 
4.29 

 
3.07 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
3.60 
3.48 
3.54 
3.88 

 
3.24 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
3.71 
3.62 
3.91 
4.05 

 
3.23 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 มาก 3.71 มาก 3.77 มาก 3.55 มาก 3.70 มาก 
หมายเหตุ   : ทวีปยโุรป หมายถึง ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศเยอรมันนี จํานวน 55 คน 

: ทวีปอเมริกา หมายถึง ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา จํานวน 144 คน 
: ทวีปโอเชียเนีย หมายถึง ประเทศออสเตรเลีย จํานวน 42 คน 
: ทวีปเอเชียตะวันออก หมายถึง ประเทศญี่ปุน ประเทศเกาหลี และประเทศจีน จํานวน 50 คน 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

48

จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามทวีปยุโรป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับสินคา (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือตอรองราคา
ได (คาเฉลี่ย 3.98) และหลากหลายราคา (คาเฉลี่ย 3.82)             

ผูตอบแบบสอบถามทวีปอเมริกา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 
3 อันดับแรกคือ ตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับสินคา (คาเฉลี่ย 3.96) 
และหลากหลายราคา (คาเฉลี่ย 3.74)             

ผูตอบแบบสอบถามทวีปโอเชียเนีย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 
3 อันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับสินคา (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมาคือตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 4.10) 
และมีปายราคาชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.76)   

ผูตอบแบบสอบถามทวีปเอเชียตะวันออก ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55) โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับสินคา (คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมาคือหลากหลาย
ราคา (คาเฉลี่ย 3.60) และตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.54)   
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ตารางที่  27  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกดานการจัดจําหนายและจําแนกตามทวีป 
 

ยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย เอเชียตะวันออก ปจจัยทางการตลาด 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย
รวม 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานการจัดจําหนาย 
     สถานที่ตั้ง 
     รานนาเชื่อถือ 
     การตกแตงรานที่นาดึงดูด 

ใจ 
     การจัดแบงประเภทของ 

สินคาอยางดี 
     รานคาสะอาด 
     บรรยากาศของรานคา 
     มีเวลาเปด-ปดราน 
     ที่จอดรถสะดวกสบาย 

 
3.73 
3.87 
3.67 

 
3.73 

 
3.47 
3.56 
3.27 
2.78 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.58 
3.68 
3.54 

 
3.59 

 
3.47 
3.55 
3.09 
2.91 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.67 
3.88 
3.57 

 
3.71 

 
3.33 
3.40 
2.95 
2.76 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.46 
3.58 
3.58 

 
3.62 

 
3.60 
3.72 
3.10 
3.02 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.60 
3.73 
3.58 

 
3.64 

 
3.48 
3.56 
3.11 
2.88 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 27 (ตอ) 
 

ยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย เอเชียตะวันออก ปจจัยทางการตลาด 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย
รวม 

ระดับ
ความสําคัญ 

     สถานที่ตั้งเห็นไดชัดเจน 3.05 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.46 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง  3.39 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
หมายเหตุ   : ทวีปยโุรป หมายถึง ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศเยอรมันนี จํานวน 55 คน 

: ทวีปอเมริกา หมายถึง ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา จํานวน 144 คน 
: ทวีปโอเชียเนีย หมายถึง ประเทศออสเตรเลีย จํานวน 42 คน 
: ทวีปเอเชียตะวันออก หมายถึง ประเทศญี่ปุน ประเทศเกาหลี และประเทศจีน จํานวน 50 คน 
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จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามทวีปยุโรป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.46) โดยปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายที่มีคาเฉล่ียความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรกคือ รานนาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 3.87) 
รองลงมาคือสถานที่ตั้งและการจัดแบงประเภทของสินคาอยางดี (คาเฉลี่ย 3.73) และการตกแตงราน
ที่นาดึงดูดใจ (คาเฉลี่ย 3.67)             

ผูตอบแบบสอบถามทวีปอเมริกา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42) โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มี
คาเฉลี่ยความสาํคัญสูงสุด 3 อันดับแรกคือ รานนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.68) รองลงมาคือการจัดแบง
ประเภทของสินคาอยางดี (คาเฉลี่ย 3.59) และสถานที่ตั้ง (คาเฉลี่ย 3.73)             

ผูตอบแบบสอบถามทวีปโอเชียเนีย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39) โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มี
คาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรกคือ รานนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมาคือการจัดแบง
ประเภทของสินคาอยางดี (คาเฉลี่ย 3.71) และสถานที่ตั้ง (คาเฉลี่ย 3.67)   

ผูตอบแบบสอบถามทวีปเอเชียตะวันออก ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44) โดยปจจัยยอยดานการ
จัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรกคือ บรรยากาศของรานคา (คาเฉลี่ย 3.72) 
รองลงมาคือการจัดแบงประเภทของสินคาอยางดี (คาเฉลี่ย 3.62) และรานคาสะอาด (คาเฉลี่ย 3.60)   
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ตารางที่  28  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกดานการสงเสริมการตลาด และจําแนกตามทวีป 
 

ยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย เอเชียตะวันออก ปจจัยทางการตลาด 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย
รวม 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
     มีการโฆษณาอยาง 

ตอเนื่องในหนังสือ 
     มีสวนลดเงินสด 
     มีสวนลดปริมาณ 
     ของที่ระลึกสําหรับผูซื้อ 
     ขอเสนอแนะจากผูขาย 
     ความนาเชื่อถือของผูขาย 
     ผูขายมีอัธยาศัยดี 
     ผูขายมีการบริการที่เร็ว 

 
3.15 

 
4.11 
3.91 
3.07 
3.22 
3.69 
4.07 
3.64 

 

 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

 

 
3.02 

 
3.95 
3.87 
3.21 
3.44 
3.63 
4.11 
3.71 

 

 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

 

 
2.76 

 
4.02 
4.02 
3.14 
3.33 
3.62 
4.21 
3.62 

 

 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 

 
2.94 

 
3.88 
3.70 
3.08 
3.32 
3.62 
4.16 
3.86 

 

 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

 

 
2.99 

 
3.98 
3.87 
3.15 
3.35 
3.64 
4.13 
3.71 

 

 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่  28  (ตอ) 
 

ยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย เอเชียตะวันออก ปจจัยทางการตลาด 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย
รวม 

ระดับ
ความสําคัญ 

     ผูขายสามารถสื่อสารดี 
มีโบรชัวร/ใบปริวที่ 
สงเสริมรานคา 

     มีเว็บไซตและอีเมลเพื่อ 
      การติดตอ 

4.16 
2.80 

 
2.78 

มาก 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 

4.11 
3.11 

 
2.88 

มาก 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 

4.31 
2.71 

 
2.76 

มาก 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

3.94 
3.26 

 
3.04 

 

มาก 
านกลาง 

 
ปานกลาง 

4.12 
3.01 

 
2.87 

มาก 
ปานกลาง 

 
มาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 มาก 3.55 มาก 3.50 มาก 3.53 มาก 3.53 มาก 
หมายเหตุ   : ทวีปยโุรป หมายถึง ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศเยอรมันนี จํานวน 55 คน 

: ทวีปอเมริกา หมายถึง ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา จํานวน 144 คน 
: ทวีปโอเชียเนีย หมายถึง ประเทศออสเตรเลีย จํานวน 42 คน 
: ทวีปเอเชียตะวันออก หมายถึง ประเทศญี่ปุน ประเทศเกาหลี และประเทศจีน จํานวน 50 คน 
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จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามทวีปยุโรป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51) โดยปจจัยยอย
ดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ผูขายสามารถสื่อสาร
ไดดี (คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมาคือสถานมีสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 4.11) และผูขายมีอัธยาศัยดี 
(คาเฉลี่ย 4.07)             

ผูตอบแบบสอบถามทวีปอเมริกา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริม
ทางการตลาดที่มีคาเฉล่ียความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ผูขายมีอัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.11)    
รองลงมาคือมีสวนลดเงินสด        (คาเฉลี่ย 3.95) และมีสวนลดปริมาณ (คาเฉลี่ย 3.87)   

ผูตอบแบบสอบถามทวีปโอเชียเนีย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) โดยปจจัยยอยดานการสงเสรมิ
ทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ผูขายสามารถสื่อสารไดดี (คาเฉลี่ย 
4.31)    รองลงมาคือผูขายมีอัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.21) มีสวนลดเงินสดและมีสวนลดปริมาณ 
(คาเฉลี่ย 4.02) เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามทวีปเอเชียตะวันออก ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53) โดยปจจัยยอยดาน
การสงเสริมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ผูขายมีอัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 
4.16) รองลงมาคือผูขายสามารถสื่อสารไดดี (คาเฉลี่ย 3.94) และมีสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.88)  
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาของผูบริโภคชาวตางชาติ 
 

ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามปญหาที่พบดานผลิตภัณฑ   
 

ปญหาที่พบดานผลิตภัณฑ   จํานวน (คน) รอยละ 
ไมรูจักตราสินคา 
ดอยคุณภาพ 
แตกหกังาย 
สินคาชํารุด 
หนัก/เคลื่อนยายไมสะดวก 
สินคาไมหลากหลาย 
ขนาดสินคาไมหลากหลาย 
งายตอการลอกเลียนแบบ 
ไมมีปญหา 

63 
65 
42 
63 
36 
15 
14 
88 
67 

24.14 
24.90 
16.09 
24.14 
13.79 
5.75 
5.36 

33.72 
25.67 

หมายเหตุ  : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับสินคางายตอการ
ลอกเลียนแบบ จํานวน 88 คน รอยละ 33.72 ไมมีปญหา จํานวน 67 คน รอยละ 25.67  ดอยคุณภาพ 
จํานวน 65 คน รอยละ 24.90  ไมรูจักตราสินคาและสินคาชํารุด จํานวน 63 คน รอยละ 24.14 
เชนเดียวกัน สินคาแตกหักงาย จํานวน 42 คน รอยละ 16.09  สินคาหนัก/เคล่ือนยายไมสะดวก 
จํานวน 36 คน รอยละ 13.79 สินคาไมหลากหลาย จํานวน 15 คน รอยละ 5.75  และขนาดสินคาไม
หลากหลาย จํานวน 14 คน รอยละ 5.36 ตามลําดับ 
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ตารางที่  30 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามปญหาที่พบดานราคา 
 

ปญหาที่พบดานราคา จํานวน (คน) รอยละ 
ไมมีการติดปายราคา 
ราคาแตกตางจากรานอื่น 
ราคาไมยุติธรรม 
ไมรับชําระโดยบัตรเครดิต 
ไมมีปญหา 

18 
18 
10 
53 

168 

6.90 
6.90 
3.83 

20.31 
64.37 

หมายเหตุ  : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  
จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีไมมีปญหาดานราคา จํานวน168 คน รอยละ 

64.37 มีปญหาการไมรับชําระโดยบัตรเครดิต จํานวน 53 คน รอยละ 20.31 ปญหาไมมีการติดปาย
ราคาและราคาแตกตางจากรานอื่น จํานวน 18 คน รอยละ 6.90 เชนเดียวกัน ราคาไมยุติธรรม 
จํานวน 10 คน รอยละ 3.83 ตามลําดับ 
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ตารางที่  31 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามปญหาที่พบดานการจัดจําหนาย 
 

ปญหาที่พบดานการจัดจําหนาย จํานวน (คน) รอยละ 
ทําเลที่ตั้งของรานไมสะดวก 
รานไมนาเชื่อถือ 
รานไมนาดึงดูดใจ 
รานหายาก 
บรรยากาศไมดี 
ระยะเวลาทําการ 
ไมมีสถานที่จอดรถ 
ไมมีปญหา 

17 
34 
11 
29 
20 
23 
57 

117 

6.51 
13.03 
4.21 

11.11 
7.66 
8.81 

21.84 
44.83 

หมายเหตุ  : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามไมมีปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน 117 คน 
รอยละ 44.83 มีปญหาการไมมีสถานที่จอดรถ จํานวน 57 คน รอยละ 21.84 รานไมนาเชื่อถือ 
จํานวน 34 คน รอยละ 13.03 รานหายาก จํานวน 29 คน รอยละ 11.11 ระยะเวลาทําการ จํานวน 23 
คน รอยละ 8.81 บรรยากาศไมดี จํานวน 20 คน รอยละ 7.66 ทําเลที่ตั้งของรานไมสะดวก จํานวน 
17 คน รอยละ 6.51 และรานไมนาดึงดูดใจ จํานวน 11 คน รอยละ 4.21  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามปญหาที่พบดานการสงเสริมทางการตลาด 
 

ปญหาที่พบดานการสงเสริมทางการตลาด จํานวน (คน) รอยละ 
ไมมีการโฆษณา 
ไมมีสวนลด 
ไมมีของแถม 
ผูขายบริการไมสุภาพ 
ผูขายมีปญหาการสื่อสาร 
ผูขายไมนาเชื่อถือ 
ผูขายไมรูกาลเทศะ 
ไมมีโบรชัวร 
ไมมีเว็บไซต 
ไมมีปญหา 

12 
37 
27 

110 
96 
11 
49 
14 
49 
85 

4.60 
14.18 
10.34 
42.15 
36.78 
4.21 

18.77 
5.36 

18.77 
32.57 

หมายเหตุ  : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานการจัดจําหนายคือ ผูขายบริการไม
สุภาพ จํานวน 110 คน รอยละ 42.15 ผูขายมีปญหาการสื่อสาร จํานวน 96 คน รอยละ 36.78 ไมมี
ปญหา จํานวน 85 คน รอยละ 32.57  ผูขายไมรูกาลเทศะและไมมีเว็บไซต จํานวน 49 คน รอยละ 
18.77 เชนเดียวกัน ไมมีสวนลด จํานวน 37 คน รอยละ 14.18 ไมมีของแถม จํานวน 27 คน จํานวน 
10.34 ไมมีโบรชัวร จํานวน 14 คน รอยละ 5.36 และผูขายไมนาเชื่อถือ จํานวน 11 คน รอยละ 4.21 
ตามลําดับ  
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปญหาของผูบริโภคชาวตางชาติ จําแนกตามทวีป 
 
ตารางที่  33 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาที่พบดานผลิตภัณฑ จําแนกตามทวีป 
 

ทวีป  
ยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย เอเชียตะวันออก รวม 

 
ปญหาท่ีพบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมรูจักตราสินคา 
ดอยคุณภาพ 
แตกหักงาย 
สินคาชํารุด 
หนัก/เคลื่อนยาย
ไมสะดวก 
สินคาไม
หลากหลาย 
ขนาดสินคาไม
หลากหลาย 
งายตอการ
ลอกเลียนแบบ 
ไมมีปญหา 

15 
16 
12 
15 

 
7 
 

4 
 

3 
 

17 
13 

27.27 
29.09 
21.82 
27.27 
 
12.73 
 
7.27 
 
5.45 
 
30.91 
23.64 

28 
25 
17 
32 

 
18 

 
7 
 

5 
 

41 
25 

24.56 
21.93 
14.91 
28.07 
 
15.79 
 
6.14 
 
4.39 
 
35.96 
21.93 

8 
12 
8 
9 
 
6 
 
- 
 
3 
 

22 
9 

10.05 
28.57 
19.05 
21.43 

 
14.29 

 
- 
 

7.14 
 

52.38 
21.43 

12 
12 
5 
7 
 
5 
 
4 
 
3 
 
8 

20 

24.00 
24.00 
10.00 
14.00 

 
10.00 

 
8.00 

 
6.00 

 
16.00 
40.00 

63 
65 
42 
63 

 
36 

 
15 

 
14 

 
88 
67 

24.14 
24.90 
16.09 
24.14 
 
13.79 
 
5.75 
 
5.36 
 
33.72 
25.67 

หมายเหตุ  : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
: ทวีปยุโรป หมายถึง ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศเยอรมันน ีจํานวน 55 คน 
: ทวีปอเมริกา หมายถึง ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา จํานวน 144 คน 
: ทวีปโอเชียเนีย หมายถึง ประเทศออสเตรเลีย จํานวน 42 คน 
: ทวีปเอเชียตะวันออก หมายถึง ประเทศญี่ปุน ประเทศเกาหลี และประเทศจีน จํานวน 50 คน 

 
จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามทวีปยุโรปมีปญหาดานผลิตภัณฑ คืองายตอการ

ลอกเลียนแบบ จํานวน 17 คน รอยละ 30.91  ดอยคุณภาพ จํานวน 16 คน รอยละ 29.09 ไมรูจักตรา
สินคาและสินคาชํารุด จํานวน 15 คน รอยละ 27.27  เชนเดียวกัน  ไมมีปญหา จํานวน 13 คน รอยละ 
23.64  แตกหักงาย จํานวน 12 คน รอยละ 21.82   หนัก/เคล่ือนยายไมสะดวก จํานวน 7 คน รอยละ 
12.73  สินคาไมหลากหลาย จํานวน 4 คน รอยละ 7.27  และขนาดสินคาไมหลากหลาย จํานวน 3 
คน รอยละ 5.45  
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ผูตอบแบบสอบถามทวีปอเมริกามีปญหาดานผลิตภัณฑ คือ งายตอการลอกเลียนแบบ 
จํานวน 41 คน รอยละ 35.96  สินคาชํารุด จํานวน 32 คน รอยละ 28.08  ไมรูจักตราสินคา จํานวน 
28 คน รอยละ 24.56  ดอยคุณภาพและไมมีปญหา จํานวน 25 คน รอยละ 21.93 เชนเดียวกัน หนัก/
เคล่ือนยายไมสะดวก จํานวน 18 คน รอยละ 15.79 แตกหักงาย จํานวน 17 คน รอยละ 14.91  สินคา
ไมหลากหลาย จํานวน 7 คน รอยละ6.14  ขนาดของสินคาไมหลากหลาย จํานวน 5 คน รอยละ 4.39 

 ผูตอบแบบสอบถามทวีปโอเชียเนียมีปญหาดานผลิตภัณฑคือ งายตอการลอกเลียนแบบ 
จํานวน 22 คน รอยละ 52.38  ดอยคุณภาพ จํานวน 12 คน รอยละ 28.57 สินคาชํารุด จํานวน 9 คน 
รอยละ 21.43 ไมรูจักตราสินคาและแตกหักงาย จํานวน 8 คน รอยละ19.05 หนัก/เคล่ือนยายไม
สะดวก จํานวน 6 คน รอยละ14.29 ขนาดสินคาไมหลากหลาย จํานวน 3 คน รอยละ 7.14 

ผูตอบแบบสอบถามทวีปเอเชียตะวันออกมีปญหาดานผลิตภัณฑ คือพบวาไมมีปญหา 
จํานวน 20 คน รอยละ 40.00  ไมรูจักตราสินคาและดอยคุณภาพ จํานวน 12 คน รอยละ 24.00 
เชนเดียวกันงายตอการลอกเลียนแบบ จํานวน 8 คน รอยละ 16.00  สินคาชํารุด จํานวน 7 ราย      
รอยละ 14.00 แตกหักงายและหนัก/เคล่ือนยายไมสะดวก จํานวน 5 คน รอยละ 10.00 เชนเดียวกัน 
สินคาไมหลากหลาย จํานวน 4 คน รอยละ 8.00  และขนาดสินคาไมหลากหลาย จํานวน 3 คน รอย
ละ 6.00  ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาที่พบดานราคา จําแนกตามทวีป 
 

ทวีป  
ยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย เอเชียตะวันออก รวม 

 
ปญหาท่ีพบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีการติดปาย
ราคา 
ราคาแตกตางจาก
รานอื่น 
ราคาไมยุติธรรม 
ไมรับชําระโดย
บัตรเครดิต 
ไมมีปญหา 

 
2 
 

12 
3 
 

11 
37 

 
3.64 

 
21.82 
5.45 

 
20.00 
67.27 

 
9 
 

33 
3 
 

24 
74 

 
7.89 

 
28.95 
2.63 

 
21.05 
64.91 

 
3 
 

16 
2 
 

11 
21 

 
7.14 

 
38.10 
4.76 

 
26.19 
50.00 

 
4 
 
6 
2 
 
7 

36 

 
8.00 

 
12.00 
4.00 

 
14.00 
72.00 

 
18 

 
18 
10 

 
53 
168 

 
6.90 

 
6.90 
3.83 

 
20.31 
64.37 

หมายเหตุ  : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
: ทวีปยุโรป หมายถึง ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศเยอรมันน ีจํานวน 55 คน 
: ทวีปอเมริกา หมายถึง ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา จํานวน 144 คน 
: ทวีปโอเชียเนีย หมายถึง ประเทศออสเตรเลีย จํานวน 42 คน 
: ทวีปเอเชียตะวันออก หมายถึง ประเทศญี่ปุน ประเทศเกาหลี และประเทศจีน จํานวน 50 คน 
 
จากตารางที่ 34  พบวาผูตอบแบบสอบถามทวีปยุโรปมีปญหาดานราคา คือ พบวาไมมี

ปญหาจํานวน    37 คน รอยละ 67.27   มีปญหา คือราคาแตกตางจากรานอื่น จํานวน 12 คน รอยละ 
21.82 ไมรับชําระโดยบัตรเครดิต จํานวน 11 คน รอยละ 20.00  ราคาไมยุติธรรม จํานวน 3 คน รอย
ละ 5.45 ไมมีการติดปายราคา จํานวน 2 คน รอยละ 3.64 

ผูตอบแบบสอบถามทวีปอเมริกามีปญหาดานราคา คือพบวาไมมีปญหา จํานวน 74 คน 
รอยละ64.91 ราคาแตกตางจากรานอื่น จํานวน 33 คน รอยละ 28.95 ไมรับชําระโดยบัตรเครดิต 
จํานวน 24 คน รอยละ 21.05 ไมมีการติดปายราคา จํานวน 9 คน รอยละ 7.89 

ผูตอบแบบสอบถามทวีปโอเชียเนียมีปญหาดานราคา คือไมมีปญหา จํานวน 21 คน รอยละ 
50.00  ราคาแตกตางจากรานอื่น จํานวน 16 คน รอยละ 38.10  ไมรับชําระโดยบัตรเครดิต จํานวน 
11 คน รอยละ 26.19 ไมมีการติดปายราคา จํานวน 3 คน รอยละ 7.14  ราคาไมยุติธรรม จํานวน 2 
คน รอยละ 4.76   

ผูตอบแบบสอบถามทวีปเอเชียตะวันออกมีปญหาดานราคา คือพบวาไมมีปญหา จํานวน 36 
คน รอยละ 72.00 มีปญหาการไมรับชําระโดยบัตรเครดิต จํานวน 7 คน รอยละ14.00 ราคาแตกตาง
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จากรานอื่น จํานวน 6 คน รอยละ 12.00 ไมมีการติดปายราคา จํานวน 4 คน รอยละ 8.00 และราคา
ไมยุติธรรม จํานวน 2 คน รอยละ 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาที่พบดานการจัดจําหนาย จําแนกตามทวีป 
 

ทวีป  
ยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย เอเชียตะวันออก รวม 

 
ปญหาท่ีพบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทําเลที่ต้ังของราน
ไมสะดวก 
รานไมนาเชื่อถือ 
รานไมนาดึงดูดใจ 
รานหายาก 
บรรยากาศไมดี 
ระยะเวลาทําการ 
ไมมีสถานที่จอด
รถ 
ไมมีปญหา 

6 
 

6 
2 
6 
4 
5 
13 
 

26 

10.91 
 

10.91 
3.64 

10.91 
7.27 
9.09 

23.64 
 

17.27 

5 
 

13 
8 

13 
10 
9 

30 
 

51 

4.39 
 

11.40 
7.02 

11.40 
8.77 
7.89 

26.32 
 

36.69 

5 
 
7 
1 
7 
3 
7 
9 
 

19 

11.90 
 

16.67 
2.38 

16.67 
7.14 

16.67 
21.43 

 
45.24 

1 
 
8 
- 
3 
3 
2 
5 
 

21 

2.00 
 

18.60 
- 

6.00 
6.00 
4.00 

10.00 
 

42.00 

17 
 

34 
11 
29 
20 
23 
57 

 
117 

6.51 
 

13.03 
4.21 

11.11 
7.66 
8.81 

21.84 
 

44.83 
หมายเหตุ  : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

: ทวีปยุโรป หมายถึง ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศเยอรมันน ีจํานวน 55 คน 
: ทวีปอเมริกา หมายถึง ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา จํานวน 144 คน 
: ทวีปโอเชียเนีย หมายถึง ประเทศออสเตรเลีย จํานวน 42 คน 
: ทวีปเอเชียตะวันออก หมายถึง ประเทศญี่ปุน ประเทศเกาหลี และประเทศจีน จํานวน 50 คน 
 
จากตารางที่ 35  ผูตอบแบบสอบถามทวีปยุโรปมีปญหาดานการจัดจําหนาย คือพบวาไมมี

ปญหา จํานวน 26 คน รอยละ 47.27  มีปญหาสถานที่จอดรถ จํานวน 13 คน รอยละ 23.64 ทําเลที่ตั้ง
ของรานไมสะดวก รานไมนาเชื่อถือ และรานหายาก จํานวน 6 คน รอยละ 10.91 เชนเดียวกัน 
ระยะเวลาทําการ จํานวน 5 คน รอยละ 9.09 บรรยากาศไมดี จํานวน 4 คน รอยละ 7.27 และรานไม
นาดึงดูดใจ จํานวน 2 คน รอยละ 3.64   

ผูตอบแบบสอบถามทวีปอเมริกามีปญหาดานการจัดจําหนาย คือพบวาไมมีปญหา จํานวน 
51 คน รอยละ 44.74  มีปญหาดานการไมมทีี่จอดรถ จํานวน 30 คน รอยละ 26.32 รานไมนาเชื่อถือ
และรานหายาก จํานวน 13 คน รอยละ 11.40 เชนเดียวกัน บรรยากาศไมดี จํานวน 10 คน รอยละ 
8.77  ระยะเวลาทําการ จํานวน 9 คน รอยละ 7.89 และทําเลที่ตั้งของรานไมสะดวก จํานวน 5 คน 
รอยละ 4.39 

ผูตอบแบบสอบถามทวีปโอเชียเนียมีปญหาดานการจัดจําหนาย คือพบวาไมมีปญหา 
จํานวน 19 คน รอยละ 45.24 มีปญหาไมมีสถานที่จอดรถ จํานวน 9 คน รอยละ 21.43 รานไม
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นาเชื่อถือและระยะเวลาทําการ จํานวน 7 คน รอยละ 16.67 ทําเลที่ตั้งของรานไมสะดวก จํานวน 5 
คน รอยละ 11.90 และรานไมดึงดูดใจ จํานวน 1 คน รอยละ 2.38 

ผูตอบแบบสอบถามทวีปเอเชียตะวันออกมีปญหาดานการจัดจําหนาย คือพบวาไมมีปญหา 
จํานวน 21 คน รอยละ 42.00   รานไมนาเชื่อถือ จํานวน 8 คน รอยละ 16.00 ไมมีสถานที่จอดรถ 
จํานวน 5 คน รอยละ 10.00 รานหายากและบรรยากาศไมดี จํานวน 3 คน รอยละ 6.00 เชนเดียวกัน 
และระยะเวลาทําการ จํานวน 2 คน รอยละ 4.00 
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ตารางที่ 36  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาที่พบดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามทวีป 
 

ทวีป  
ยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย เอเชียตะวันออก รวม 

 
ปญหาท่ีพบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีการโฆษณา 
ไมมีสวนลด 
ไมมีของแถม 
ผูขายบริการไม
สุภาพ 
ผูขายมีปญหาการ
สื่อสาร 
ผูขายไมนาเชื่อถือ 
ผูขายไมรู
กาลเทศะ 
ไมมีโบรชัวร 
ไมมีเว็บไซต 
ไมมีปญหา 

2 
7 
6 
21 

 
20 

 
2 
10 

 
2 
6 

14 

3.64 
12.73 
10.91 
38.18 

 
36.36 

 
3.64 

18.18 
 

3.64 
10.91 
25.45 

5 
16 
11 
43 

 
41 

 
5 

20 
 

10 
15 
30 

4.39 
14.04 
9.65 

37.72 
 

35.96 
 

4.39 
17.54 

 
8.77 

13.16 
26.32 

2 
5 
3 

14 
 

14 
 
1 
6 
 
1 
7 

12 

4.76 
11.90 
7.14 

33.33 
 

33.33 
 

2.38 
14.29 

 
2.38 

16.67 
28.57 

3 
9 
7 

32 
 

21 
 
3 

13 
 
1 

21 
29 

6.00 
18.00 
14.00 
64.00 

 
42.00 

 
6.00 

26.00 
 

2.00 
42.00 
58.00 

12 
37 
27 
110 

 
96 

 
11 
49 

 
14 
49 
85 

4.60 
14.18 
10.34 
42.15 

 
36.78 

 
4.21 

18.77 
 

5.36 
18.77 
32.57 

หมายเหตุ  : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
: ทวีปยุโรป หมายถึง ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศเยอรมันน ีจํานวน 55 คน 
: ทวีปอเมริกา หมายถึง ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา จํานวน 144 คน 
: ทวีปโอเชียเนีย หมายถึง ประเทศออสเตรเลีย จํานวน 42 คน 
: ทวีปเอเชียตะวันออก หมายถึง ประเทศญี่ปุน ประเทศเกาหลี และประเทศจีน จํานวน 50 คน 
 
จากตารางที่ 36  พบวาผูตอบแบบสอบถามของทวีปยุโรปมีปญหาดานการสงเสริมทาง

การตลาดคือ ผูขายบริการไมสุภาพ จํานวน 21 คน รอยละ 38.18  ผูขายมีปญหาการสื่อสาร จํานวน 
20 คน รอยละ 36.36 ไมมีปญหาจํานวน 14 คน รอยละ 25.45 ผูขายไมรูกาลเทศะ จํานวน 10 คน 
รอยละ 18.18 ไมมีสวนลด จํานวน 7 คน รอยละ 12.73 ไมมีของแถมและไมมีเว็บไซต จํานวน 6 คน 
รอยละ 10.91 ไมมีการโฆษณา ไมมีโบรชัวรและผูขายไมนาเชื่อถือ จํานวน 2 คน รอยละ 3.64 
เชนเดียวกัน   

ผูตอบแบบสอบถามทวีปอเมริกามีปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดคือ ผูขายบริการไม
สุภาพ จํานวน 43 คน รอยละ 37.72  ผูขายมีปญหาการสื่อสาร จํานวน 41 คน รอยละ 35.96 ไมมี
ปญหา จํานวน 30 คน รอยละ 26.32 ผูขายไมรูกาลเทศะ จํานวน 20 คน รอยละ 17.54 ไมมีสวนลด 
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จํานวน 16 คน รอยละ 14.04 ไมมีเว็บไซต จํานวน 15 คน รอยละ 13.16 ไมมีของแถม จํานวน 11 
คน รอยละ 9.65 ไมมีโบรชัวร จํานวน 10 คน รอยละ 8.77 ไมมีการโฆษณาและผูขายไมนาเชื่อถือ 
จํานวน 5 คน รอยละ 4.39 เชนเดียวกัน   

ผูตอบแบบสอบถามทวีปโอเชียเนยีมีปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด คือผูขายบริการ
ไมสุภาพ และผูขายมีปญหาการสื่อสาร จํานวน 14 คน รอยละ 33.33 เชนเดียวกัน ไมมีปญหา 
จํานวน 12 คน รอยละ 28.57 ไมมีเว็บไซต จํานวน 7 คน รอยละ 16.67 ผูขายไมรูกาลเทศะ จํานวน 6 
คน รอยละ 14.29 ไมมีสวนลด จํานวน 5  คน รอยละ 11.9 ไมมีของแถม จํานวน 3 คน รอยละ 7.14 
ไมมีการโฆษณา จํานวน 2 คน รอยละ 4.76 ผูขายไมนาเชื่อถือและไมมีโบรชัวร จํานวน 1 คน     
รอยละ 2.38 เชนเดียวกัน   

ผูตอบแบบสอบถามทวีปเอเชียตะวันออกมีปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดคือ ผูขาย
บริการไมสุภาพ จํานวน 32 คน รอยละ 64.00 ไมมีปญหา จํานวน 29 คน รอยละ 58.00 ผูขายมี
ปญหาการสื่อสารและไมมีเว็บไซต จํานวน 21 คน รอยละ 42.00 เชนเดียวกัน ผูขายไมรูกาลเทศะ 
จํานวน 13  คน รอยละ 26.00 ไมมีสวนลด จํานวน 9 คน รอยละ 18.00 ไมมีของแถม จํานวน 7 คน 
รอยละ 14.00 ไมมีการโฆษณาและผูขายไมนาเชื่อถือ จํานวน 3 คน รอยละ 6.00 เชนเดียวกัน และ
ไมมีโบรชัวร จํานวน 1 คน รอยละ 2.00  ตามลําดับ 
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