
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

การซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย 
อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการศึกษาดังตอไปนี้ 

 
ขอบเขตเนื้อหา  

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อ
สินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ เฉพาะบริเวณศูนยหัตถกรรมบานถวาย 
อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  จะเก็บขอมูลท่ีประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การ
จัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ผูบริโภคชาวตางชาติที่ซ้ือสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 
จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม โดยมีจํานวนผูบริโภคชาวตางชาติตอ
เดือนทั้งสิ้น 815 ราย (บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2548)   โดยมีการกําหนดกลุมตัวอยาง
จํานวน 261 ตัวอยาง ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยวิธีเปดตาราง Krejcie and Mogan (บุญชม ศรี
สะอาด, 2535)   แลวจึงทําการเก็บขอมูลโดยสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จาก
ศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึก

ประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ลักษณะ คือ 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดย
แบงออกเปน 3 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไป ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อ
สินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม และปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคชาวตางชาติ ที่ซ้ือสินคา
ที่ระลึกประเภทหัตถกรรม จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาขอมูลที่ไดมีผูรวบรวมไวแลว ทั้งจาก
เว็บไซตของหนวยงานราชการ หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ บทความ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคชาวตางชาติ ที่มาเยี่ยมเยือนศูนยหัตถกรรมบานถวาย 

อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สัญชาติ รายไดตอเดือน 
งบประมาณในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม เหตุผลของการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม 
ระยะเวลาที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม ความถี่ในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม ประเภทของ
สินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมที่นิยมซื้อ วัตถุประสงคในการซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 
ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา จํานวนที่ซ้ือสินคา จํานวนเงินที่ซ้ือสินคา และเงื่อนไขการ
ชําระเงิน 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึก
ประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม ไดแก ผลิตภัณฑ  (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) และ
การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคชาวตางชาติ จากศูนย
หัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) คําอธิบายลักษณะทั่ว ๆ ไป โดยนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)   

สําหรับลักษณะคําถามของสวนที่ 2 เปนคําถามการวัดระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ 
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดนั้น ใชมาตรา Likert Scale ซ่ึงมีลักษณะคําตอบใหเลือก 5 
ระดับ คือ สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยที่สุด โดยมีระดับ
มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2534: 85) 

 
คะแนน   ระดับความสําคัญ 

 5    มากที่สุด 
 4    มาก 
 3    ปานกลาง 
 2    นอย 
 1    นอยที่สุด 
 

การแปลความหมายของคาเฉลี่ยจะยึดหลักเกณฑในการวัดระดับความสําคัญดังนี้ 
 
คาเฉลี่ย   ระดับความสําคัญ 

 4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 3.50 – 4.49   มาก 
 2.50 – 3.49   ปานกลาง 
 1.50 – 2.49   นอย 
 1.00 – 1.49   นอยที่สุด 
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สถานที่ใชในการดําเนินงานและรวบรวมขอมูล 
บริเวณศนูยหตัถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม และคณะบริหารธรุกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา เร่ิมตั้งแตเดือนมกราคม – เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 
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