
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
แนวคิดที่นํามาใชเปนกรอบในการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

การซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ  จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย 
อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงมุงศึกษาจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษไดที่เดินทางมาเยือนศูนยหัตถกรรมบานถวาย มีแนวคิดที่สามารถนํามาใชเปนกรอบ
ในการศึกษา  ประกอบดวย (1)  แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 
หรือ 4Ps)  (2) ประวัติความเปนมาของศูนยหัตถกรรมบานถวาย  (3) หมวดสินคาที่ระลึกประเภท
หัตถกรรม  

 
แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  

Philip Kotler (2003: อางในศิริวรรณ เสรรัีตน และคณะ, 2546) กลาวถึง ทฤษฎีสวน
ประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกนัเพือ่
ตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัด
จําหนาย (Place หรือ Distribution) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

1.  ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 
ผลิตภัณฑนับเปนสวนที่สําคัญที่สุดของสวนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 
(Utility) และมีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได ระดับ
ผลิตภัณฑ 5 ระดับ (Five product level) เปนคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่จะสรางคุณคาสําหรับลูกคา
ประกอบไปดวย 

ระดับที่ 1  ประโยชนหลัก (Core Benefit) หมายถึง ประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑที่
ผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคาโดยตรง  

ระดับที่ 2  รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่
ผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูได ซ่ึงเปนสวนที่เสริมผลิตภัณฑใหทําหนาที่สมบูรณขึ้นหรือเชิญ
ชวนใหใชยิ่งขึ้น 

ระดับที่ 3  ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติและ
เงื่อนไขที่ผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซื้อสินคา เชน ความสะอาด 
ความอรอย และเกิดความคิดวาเปนคนทันสมัย เปนตน 
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ระดับที่ 4  ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชนเพิ่มเติม หรือ
บริการที่ผูซ้ือจะไดรับควบคูกับการซื้อสินคา ประกอบดวยบริการกอนและหลังการขาย เชน การให
คําแนะนําแกลูกคา การใหลูกคาไดทดลองใชสินคา การสงมอบสินคา การใหเครดิต เปนตน 

ระดับที่ 5  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑใหมที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาไปเพื่อสนองความตองการของลูกคาในอนาคต เชน 
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหผูบริโภคเลือกหลากหลายมากขึ้น 

2.  ราคา (Price) เปนส่ิงที่สามารถวิเคราะหออกมาเปนตัวเลขได มีลักษณะเปนเชิงปริมาณ
ชัดเจน โดยราคาเปนเครื่องมือสําคัญที่ผูซ้ือและผูขายใชในการพิจารณาตัดสินใจใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดใหเกิดประโยชนมากที่สุด ในสวนของลูกคาหรือผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคา 
(Value) กับราคา (Price) หากมูลคาสูงกวาราคาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการกําหนดกลยุทธทางดาน
ราคาจึงตองคาํนึงถึง (1) การยอมรับของลูกคาวามูลคาผลิตภัณฑสูงกวาราคาของผลิตภัณฑนั้น (2) 
ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ (3) การแขงขัน และ (4) ปจจัยอ่ืน ๆ  

3.  การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง วิธีการหรือ
กิจกรรมที่ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช ประกอบดวย 
การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายจึงประกอบดวย 2 สวน
ดังนี้ 

3.1  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑ
และ/หรือ กรรมสิทธ์ิของผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึง
ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

3.2  การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
เคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาจึง
ประกอบดวย (1) การขนสง (Transportation)  (2) การเก็บรักษาสินคาและการคลังสินคา (Storage 
and Warehousing)  (3) การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management) 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) มีหนาที่หลัก 3 ประการ ดังนี้ 
 ประการที่ 1 เพื่อเปนการแจงบอกหรือใหขอมูลขาวสาร (Information) แกผูมี

โอกาสเปนลูกคา (Potential Customer) ไดรับรูวา ขณะนี้เรามีผลิตภัณฑที่เขาตองการวางจําหนายใน
ตลาดแลว และลูกคาสามารถหาซื้อไปเพื่อสนองความตองการของเขาได ณ ที่ใดบาง 

ประการที่ 2 เพื่อเปนการชักชวน (Persuading) หรือโนมนาวจิตใจลูกคาใหซ้ือ
ผลิตภัณฑของเรา โดยการแจงบอกสวนดีสวนเดนของผลิตภัณฑวาผลิตภัณฑดังกลาวจะสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดรับความพอใจไดอยางไรบาง 
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ประการที่ 3 เพื่อสรางความมั่นใจและจูงใจ (Influencing) ใหลูกคาตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ โดยการสงเสริมการตลาดอาจกระทําไดดังตอไปนี้ 

4.1  การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกร และ/
หรือผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิดที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 

4.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูง
ใจตลาดโดยใชบุคคล 

4.3  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมการตลาดที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน และการใหขาวและการประชาสัมพันธ ซ่ึง
สามารถกระตุนความสนใจทดลองใช หรือการซื้อขายโดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่น 

4.4  การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาวเปน
การเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ 
หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่ง เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคกรใหเกิดกับ
กลุมใดกลุมหนึ่ง โดยการใหขาวจัดเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) เปนการ
ติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือ หมายถึง วิธีการ
ตาง ๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันที 

 
ในสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 อยาง (4 Ps) ที่กลาวมานี้ มีความสัมพันธอยางใกลชิด 

และมีความสําคัญเทากัน นักการตลาดจะตองทําการตัดสินใจในองคประกอบทั้ง 4 อยางพรอมกัน
ไป และตองคอยปรับปรุงสวนประสมทั้ง 4 อยางนี้อยูเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณ
ทางการตลาดที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อที่จะทําใหลูกคาไดรับความพอใจมากที่สุด 

 
ประวัติความเปนมาของศูนยหัตถกรรมบานถวาย 

ตําบลขุนคง  เปนตําบลในเขตการปกครองของอํา เภอหางดง  จังหวัด  เชียงใหม 
(http://www.autoinfo.co.th/econtent)  มีหมูบาน จํานวน 8 หมูบาน คือ  บานตนแกว บานถวาย บาน
หนองโขง บานสารภี บานขุนคงหลวง บานกาด บานทาขุนคง บานทามะโก  ศูนยการตลาดและ  
ฝกอาชีพศิลปหัตถกรรม และกลุมหัตถกรรมสองฝงคลองกลางหมูบานถวาย  เดิมชาวบานประกอบ
อาชีพหลักทางดานเกษตรกรรม  แตเมื่อประสบภาวะการขาดแคลนน้ําในฤดูแลงผลผลิตไมดี
เทาที่ควร  ทําใหชาวบานมีฐานะยากจน ดังนั้นหลังจากฤดูกาลเก็บเกี่ยวชาวบานสวนใหญก็จะ
ออกไปรับจางทํางานกอสรางทั่วไปที่ในตัวเมือง และบางสวนก็ออกไปคาขายไมไดประกอบอาชีพ
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อยูกับถ่ินฐานของตนเอง จนกระทั่งป พ.ศ. 2500 – พ.ศ. 2505 ไดมีชาวบานจํานวน 3 คน คือ พอใจ
มา อ่ินแกว พอหนานแดง พันธุสา พอเฮือน พันธุศาสตร ไปรับจางทํางานกอสรางในเมืองที่ราน
นอมศิลป บานวัวลาย ซ่ึงเปนรานจําหนายไมแกะสลักที่โดงดังในชวงนั้น ทั้งสามคนเกิดความสนใจ
ในการแกะสลักจึงไดเปล่ียนอาชีพมารับจางแกะสลักไมดังกลาว โดยไดรับการฝกฝนฝมือและ
ถายทอดวิชาแกะสลักไมจากสลา มูล โสรินทร 

เมื่อเกิดความชํานาญ ทางรานก็ใหนํางานกลับมาทําที่บาน และเปนจุดเริ่มตนการถายทอด
งานแกะสลักไมใหแกลูกหลาน ญาติพี่นอง เพื่อนบาน โดยไมหวงความรูแมแตนอย งานที่นํามา
ถายทอดครั้งแรก คือ การแกะสลักไมเปนแผนลวดลายตาง ๆ เชน ลายรามเกียรติ์ ครุฑ สิงห ตุกตา
ดนตรี  ตอมาก็ทําตัวพระและรับซอมแซมตกแตงของเกาประเภทไม และเริ่มลอกเลียนแบบของเกา
ที่มีผูนํามาซอมแซม พรอมทั้งออกแบบที่เปนเอกลักษณของตนเอง  จากนั้นก็มีสตรีแมบานของบาน
ถวายออกไปรับจางทําแอนติค ทําสี ตกแตงลวดลายเดินเสน (ลายเสนใชวัสดุจากปูนขาว สีและชัน) 
ผสมใหเขากันตามสวน นํามาทําเปนเสน  เมื่อมีงานเพิ่มมากขึ้นทางรานก็ใหนํากลับมาทําที่บานของ
ตน คิดคาจางเปนรายชิ้นงานเสร็จก็นําไปสงคืนใหกับทางราน ก็นับวาเปนโอกาสไดพบปะกับลูกคา
ของทางราน ซ่ึงลูกคาไดติดตอขอที่อยูไวและติดตอเขามาซื้อโดยตรงทําใหเกิดธุรกิจในหมูบานขึ้น  
โดยแตละบานจะปรับบริเวณของตนใชหนาบานเปนรานคา  สวนหลังบานก็ทํางานหัตถกรรมจน
กลายเปนหมูบานหัตถกรรมไมแกะสลักในครอบครัวตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา 

จากความพยายามและความรวมมืออยางแทจริงของคนในหมูบาน จึงเกิดศูนยหัตถกรรมไม
แกะสลักบานถวาย และศูนยหัตถกรรมบานถวายสองฝงคลอง  ซ่ึงตั้งอยูบริเวณใจกลางหมูบาน
ถวายที่ถือวาเปนจุดกําเนิดของงานแกะสลักที่แทจริงจนผลิตภัณฑไมไดรับความนิยมกันอยาง
แพรหลายในปจจุบันทั้งดานคุณคา และคุณภาพของผลิตภัณฑ 

 
หมวดสินคาท่ีระลึกประเภทหัตถกรรม  

สินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม ( สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหม, 2547) 
ประกอบดวย หมวดสินคาไมแกะสลัก เชน พระพุทธรูป สัตวปาหิมพานต ตุกตาสัตว หมวดสินคา
เครื่องจักสาน เชน โองไมไผ กลองขาว กระบุง กระจาด หมวดสินคาเครื่องปนดินเผา เชน โอง ตุม 
แจกัน หมอน้ํา กระถาง หมวดสินคาเฟอรนิเจอร เชน โตะรับแขก เกาอ้ีสนาม โตะวางโทรศัพท 
หมวดสินคาผา เชน เสื้อผา กางเกง ผาปูโตะ ผามาน ปลอกหมอน หมวดสินคาไมกลึง เชน แจกัน 
หมอ ผอบ ตลับ ขันโตก และหมวดสินคาอ่ืน ๆ เชน เครื่องเงิน งานกระดาษสา งานหินทราย ดังจะ
แสดงภาพที่ 1 – 7 
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ภาพที่ 1  หมวดสินคาไมแกะสลัก เชน พระพุทธรูป สัตวปาหิมพานต ตุกตาสัตว เปนตน 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 2  หมวดสินคาเครื่องจักสาน เชน โองไมไผ กลองขาว กระบุง กระจาด เปนตน 
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ภาพที่ 3 หมวดสินคาเครื่องปนดินเผา เชน โอง ตุม แจกนั หมอน้ํา กระถาง เปนตน 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4 หมวดสินคาเฟอรนเิจอร เชน โตะรับแขก เกาอี้สนาม โตะวางโทรศัพท เปนตน 
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ภาพที่ 5 หมวดสินคาผา เชน เสื้อผา กางเกง ผาปูโตะ ผามาน ปลอกหมอน เปนตน 
 
 

 
 
ภาพที่ 6 หมวดสินคาไมกลึง เชน แจกัน หมอ ผอบ ตลับ ขันโตก เปนตน 
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ภาพที่ 7 หมวดสินคาอื่น ๆ เชน เครื่องเงิน งานกระดาษสา งานหินทราย เปนตน 
 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

นที  ธูปทอง (2540) ทําการศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจที่มีตอธุรกิจ
ทองเที่ยวดานการขายสินคาที่ระลึก ในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2540”  โดยรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 60 ราย จากผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ดานการขายสินคาที่
ระลึกบริเวณไนทบารซาร และบอสราง อําเภอสันกําแพง ผลการศึกษาพบวา จํานวนรานคาที่
จําหนาย สินคาประเภทเสื้อผาพื้นเมืองมีมากที่สุด และสินคาที่จําหนายหลากหลาย รองลงมาคือ 
รานคาจําหนายสินคาประเภทตุกตา และรานคาที่จําหนายสินคาที่ระลึกประเภทรม พัด กระดาษสา 
ตามลําดับ  ดานคาใชจายในการดําเนินงานในปที่ผานมาพบวา ในป พ.ศ. 2540 มีคาใชจายสูงกวา  
ป พ.ศ. 2539  เนื่องมาจากตนทุนของสินคาที่สูงขึ้น และมีคาใชจายดานสาธารณูปโภคเพิ่มขึ้นสงผล
ใหราคาสินคาสูงขึ้น สินคาที่ระลึกที่จําหนายไดมากที่สุด คือ สินคาที่มีราคาอยูในชวง 200-500 
บาทตอช้ิน  สวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยซื้อสินคาที่ระลึกเปนจํานวนเงินไมเกิน 200 บาทตอครั้ง 
เชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ปจจัยที่มีผลกระทบตอรายไดของกิจการมากที่สุด       
เกิดจากภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในประเทศและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศที่
ไมแนนอน 
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ณัฎฐิณี  ทิมทอง (2543) ทําการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการขายสินคาที่ระลึก กรณีศึกษา : 
สินคาที่ระลึกประเภทงานศิลปหัตถกรรม บริเวณลานศิลปหัตถกรรมไนทบารซารจังหวัด
เชียงใหม” โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 43 ราย จากผูประกอบการขายสินคา  ที่ระลึก
ประเภทงานศิลปหัตถกรรมบริเวณลานศิลปหัตถกรรมไนทบารซา ผลการศึกษาพบวาในดาน
ผลิตภัณฑสวนใหญเปนงานศิลปะประเภทหัตถกรรมประยุกต รองลงมาเปนงานศิลปะประเภท
หัตถกรรมไทย และงานศิลปะประเภทหัตถกรรมลานนา ในดานราคา ทางผูประกอบการจะมีการ
ตั้งราคาตามตนทุนโดยบวกกําไรที่ตองการแลวมากที่สุด นอกจากนี้มีการมอบสวนลด แกลูกคา
ประมาณ 10-30% จากราคาที่กําหนดไวและการแจกแถมสินคาตามความพอใจของผูประกอบการ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย หรือสถานที่พบวา ภายในหนึ่งเดือน รานคาจะสั่งสินคา 1-10 คร้ัง สวน
ลูกคาชาวไทยและชาวตางประเทศมีปริมาณใกลเคียงกันตามการสํารวจ ดานการสงเสริมการตลาด 
พบวา การจัดตกแตงรานคาใหมีลักษณะดึงดูดความสนใจของลูกคามากที่สุด รองลงมาคือการ
แสดงขั้นตอนการผลิตสินคาที่ระลึก สวนความสามารถทางภาษาและบุคลิกที่ดีของพนักงานขาย   
มีสวนในการสงเสริมการขายดวย  ดานปญหาที่พบมากที่สุด คือ ดานการสื่อสารกับลูกคา ทัศนคติ
ของลูกคาที่มีตอราคาสินคา และสภาวะการแขงขันกันทางการตลาด สวนขอเสนอแนะ ทางผูศึกษา
แนะนําในเรื่องการใหความรวมมือกับทางเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกฝาย รวมถึงแนวทางในการขยาย
ตลาดสินคาที่ระลึกใหเพิ่มขึ้น 

 
นันทิยา  ตันตราสืบ (2545) ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึก

ประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวไทยจากศูนยหัตถกรรมภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม” โดยมี
วัตถุประสงค 2 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภท
หัตถกรรมของผูบริโภคชาวไทย จากศูนยหัตกรรมภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม และ (2) เพ่ือศึกษา
ปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคชาวไทยในการมาใชบริการของศูนยหัตถกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางไดแก ผูบริโภคชาวไทยที่มาใชมาบริการและซื้อสินคาที่ระลึก
ประเภทหัตถกรรมจากศูนยหัตถกรรมภาคเหนือ ในชวงเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ 2545 จํานวน 
265 คน  ผลการศึกษาพบวา  (1)  ปจจัยดานจิตวิทยาเปนปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคา   
ที่ระลึกประเภทหัตถกรรมมากที่สุด โดยเนนในเรื่องของความรูสึกปลอดภัยเมื่อซ้ือสินคาที่ระลึก
ประเภทหัตถกรรมมาใช รองลงมาคือ ปจจัยสวนบุคคล คือรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคชาว
ไทย สวนปจจัยดานสังคมมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมนอยที่สุด โดยกลุม
เพื่อนรวมงานเปนกลุมที่มีอิทธิพลมากกวาบุคคลอื่น (2) ปจจัยทางดานการตลาด ปจจัยดานราคามี
อิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกมากที่สุด รองมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในเรื่องของ
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การจัดแสดงสินคาตัวอยางในรานมีอิทธิพลตอการซื้อสินคามากกวาดานอื่น  ในดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคชาวไทยใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพของสินคามากที่สุด และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  ผูบริโภคชาวไทยใหความคิดเห็นในเรื่องการจัดสินคาภายในรานเปนหมวดหมู วามีผลตอ
การซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมมากกวาดานอื่น (3)  ผูบริโภคชาวไทยไดระบุปญหาตาง ๆ 
ในการมาใชบริการของศูนยหัตถกรรมภาคเหนือและไดใหขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เปนประโยชนเพื่อ
ศูนยหัตถกรรมภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมจะนําไปประยุกตใชตอไป  

 
สลักจิต  ติยะไพรัช (2545) ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ

สินคาที่ระลึกของนักทองเที่ยว กรณีศึกษา : อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย”  เพื่อวัตถุประสงค      
(1) เพื่อศึกษาลักษณะตลาดสินคาที่ระลึกและกลยุทธการขายสินคาที่ระลึกของผูประกอบการธุรกิจ
จําหนายสินคาที่ระลึกในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย (2) เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของ, 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือและการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสินคาที่ระลึกของนักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ผูใหขอมูลหลักของการวิจัย   เชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณโดยแบบนําสัมภาษณเจาะลึก (ตามวัตถุประสงคขอที่ 1) ไดแกผูประกอบการธุรกิจ
จําหนายสินคาที่ระลึกในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย และเจาหนาที่ภาครัฐที่เกี่ยวของจํานวน     
20 ราย ขณะที่กลุมตัวอยางของการวิจัยเชิงปริมาณที่ใชแบบสอบถามในครั้งนี้ (ตามวัตถุประสงค
ขอที่ 2 และ 3) ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไปที่เขาทองเที่ยวในเขตพื้นที่การ
ทองเที่ยวอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย จํานวน 384 ราย โดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Random Sampling) และสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) วิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  จากการศึกษาพบวาลักษณะตลาดสินคาที่ระลึกที่อําเภอ
แมสาย จังหวัดเชียงรายมีจุดเดน คือ เปนเขตติดตอกับประเทศพมาจึงเปนแหลงคาขายและศูนยรวม
สินคาที่ระลึกจากประเทศเพื่อนบานที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวในอําเภอแมสาย 
จังหวัดเชียงรายสวนใหญมีระดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาที่ระลึกในระดับสูง แตมีระดับความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคาที่ระลึกในระดับต่ํา  จากการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชคาไคสแควร 
และคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํากับการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑสินคาที่ระลึกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ปจจัยสวนบุคคลดาน
ระดับการศึกษาขึ้นสูงสุด ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการผลิตสินคาที่ระลึก ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาและสงเสริมการตลาดและปจจัยภาคนอกอื่น ๆ ขณะที่ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพันธเชิงลบกับระดับความรู เกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคาที่ระลึก  และพบ
ความสัมพันธกันระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยภายนอกดวย 
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