
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

สินคาประเภทหัตถกรรมพื้นบานเปนส่ิงที่แสดงถึงเอกลักษณของประเทศไทย สะทอนถึง
ความประณีต ความพิถีพิถันในการประดิษฐสินคา และแสดงถึงภูมิปญญาของชาวบานที่สรางสรรค
ผลงานออกมา ในปจจุบันสินคาหัตถกรรมมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ชวย
ใหคนมีงานทํา มีการจางงานเพิ่มขึ้น ซ่ึงประเทศไทยถือเปนประเทศที่มีงานหัตถกรรมพื้นบานที่มี
ความโดดเดนทางดานเอกลักษณเปนที่ยอมรับทั่วโลก ทํารายไดใหกับประเทศปละจํานวนมาก 
โดยเฉพาะในชวงวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่ เกิดขึ้นทําใหตองคํานึงถึงการนําวัตถุดิบ
ภายในประเทศมาใชอยางคุมคาทดแทนวัตถุดิบที่ตองนําเขาจากตางประเทศ ซ่ึงตองเสียตนทุน
สูงขึ้น  (สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรม, 2548)     

จังหวัดเชียงใหมถือเปนแหลงทองเที่ยวที่ขึ้นชื่อที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทย ในสายตา
ของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ  ทั้งทางดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม  
วัฒธรรมเกาแก และมีชางฝมือมากมายหลายแขนง  ศูนยหัตถกรรมบานถวายเปนหมูบานหัตถกรรม
แหงหนึ่งในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม เปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต มีช่ือเสียง
ในดานงานหัตถกรรมไมแกะสลักและเปนแหลงรวมของงานหัตถกรรมในเชียงใหม  ซ่ึงภายใน
หมูบานมีศูนยจําหนายสินคาหัตถกรรมถึง 2 แหง คือ ศูนยหัตถกรรมบานถวายและศูนยหัตถกรรม
บานถวายสองฝงคลอง นอกจากนี้ยังมีรานคาสองขางทางถนนสายหางดง – บานถวาย ซ่ึงมีจํานวน
รานคาทั้งหมด 430 กิจการ (สํานักงานทะเบียนการคาจังหวัดเชียงใหม, 2545) สวนหมวดสินคาที่มี
จําหนายไดแก 

1.  หมวดสินคาไมแกะสลัก เชน พระพุทธรูป สัตวปาหิมพานต ตุกตาสัตว เปนตน 
2.  หมวดสินคาเครื่องจักสาน เชน โองไมไผ กลองขาว กระบุง กระจาด เปนตน 
3.  หมวดสินคาเครื่องปนดินเผา เชน โอง ตุม แจกัน หมอน้ํา กระถาง เปนตน 
4.  หมวดสินคาเฟอรนิเจอร เชน โตะรับแขก เกาอี้สนาม โตะวางโทรศัพท เปนตน 
5.  หมวดสินคาผา เชน เสื้อผา กางเกง ผาปูโตะ ผามาน ปลอกหมอน เปนตน 
6.  หมวดสินคาไมกลึง เชน แจกัน หมอ ผอบ ตลับ ขันโตก เปนตน 
7.  หมวดสินคาอื่น ๆ เชน เครื่องเงิน เครื่องเขิน งานกระดาษสา เปนตน 
ซ่ึงในป พ.ศ. 2547 รายไดจากการทองเที่ยวของเชียงใหมมีมูลคา 45,067 ลานบาท ใน

จํานวนนี้สวนใหญ คือรอยละ 54 เปนรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยมีมูลคารวมทั้งส้ิน 
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24,235 ลานบาท  เพิ่มขึ้นรอยละ  24.70 จากป 2546 จากแนวโนมดังกลาว บริษัท ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย จํากัด จึงคาดการณวาการทองเที่ยวเชียงใหมยังคงมีแนวโนมขยายตัวในอัตราที่นาพอใจ โดย
คาดวาตลอดทั้งป 2548 จะมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาเที่ยวเชียงใหมเพิ่มขึ้นรอยละ 15 
หรือคิดเปนประมาณ 1.95 ลานคน นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญที่เดินทางมาเที่ยวเชียงใหม 
ไดแก  

1.  นักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรปมีสัดสวนกวารอยละ 40 โดยมีนักทองเที่ยวจากอังกฤษ
เปนตลาดหลัก รองลงมา คือ เยอรมนั และฝรั่งเศส 

2.  นักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียมีสัดสวนประมาณรอยละ 20 โดยมีนักทองเที่ยวจากญี่ปุน 
เปนตลาดหลัก รองลงมา คือ สิงคโปร และไตหวัน 

3.  นักทองเที่ยวจากภูมิภาคอเมริกามีสัดสวนประมาณรอยละ 15 โดยมีนักทองเที่ยวจาก
สหรัฐอเมริกาเปนตลาดหลัก 

4.  นักทองเที่ยวจากภูมิภาคโอเชียเนียมีสัดสวนประมาณรอยละ 5 โดยมีนักทองเที่ยวจาก
ออสเตรเลียเปนตลาดหลัก 

จากการใชจายของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวเชียงใหมในป 2548 คาดวาจะกอใหเกิด
รายไดดานการทองเที่ยวสะพัดในเชียงใหม คิดเปนมูลคาประมาณ 53,000 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 
18 จากป 2547 รายไดดังกลาวกระจายไปสูธุรกิจบริการดานตางๆ ไดแก ธุรกิจจําหนายสินคาของที่
ระลึกนักทองเที่ยว ธุรกิจดานที่พัก ธุรกิจบริการนําเที่ยวและเดินทางในทองถ่ิน ธุรกิจดานบันเทิง
และสันทนาการ และธุรกิจจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม โดยรายไดดานการทองเที่ยวสวนใหญ คือ 
ประมาณรอยละ 32.10 กระจายไปสูกลุมธุรกิจการจําหนายสินคาของที่ระลึกนักทองเที่ยว ซ่ึงสวน
ใหญเปนสินคาโอทอปประเภทงานหัตถกรรมตาง ๆ อาทิ ผลิตภัณฑไมแกะสลัก ผลิตภัณฑเซรามิก 
ผลิตภัณฑกระดาษสา ผลิตภัณฑผาฝายพื้นเมือง ผลิตภัณฑเครื่องเงิน ผลิตภัณฑเครื่องเขิน รวมทั้ง
อาหารพื้นเมือง ซ่ึงจําหนายอยูตามหมูบานตาง ๆ รานจําหนายสินคาในตัวเมือง หางสรรพสินคา 
ไนทบาซาร ถนนคนเดิน เปนตน (บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2548)  

ทั้งนี้รายไดจากการจําหนายสินคาที่ระลึกของศูนยหัตถกรรมบานถวายมีมูลคา คิดเปน   
รอยละ 0.5 ของรายไดจากธุรกิจจําหนายสินคาของที่ระลึกนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม โดยมี
รายละเอียดของจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเยี่ยมเยือนศูนยหัตถกรรมบานถวายดังนี้ 
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ตารางที่ 1  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่จะเขามาในจังหวัดเชียงใหม และศูนยหัตถกรรม 
 บานถวาย จําแนกตามประเทศ พ.ศ. 2548 

 
จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ในจังหวัดเชียงใหม (คน) 
จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี  
เยี่ยมเยือนศูนยหัตถกรรมบานถวาย 

(คน) 

 
ประเทศ 

 
ตอป ตอเดือน ตอป ตอเดือน 

อังกฤษ 782,000 65,167 3,910 326 
ญี่ปุน 391,000 32,583 1,955 163 
สหรัฐอเมริกา 293,250 24,438 1,466 122 
ออสเตรเลีย 97,750 8,146 489 41 
อ่ืน ๆ 391,000 32,583 1,955 163 

รวม 1,955,000 162,917 9,775 815 
(แหลงที่มา : บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2548)  

 
ดังนั้นเพื่อใหธุรกิจหัตถกรรมของศูนยหัตถกรรมบานถวายดําเนินอยูไดตอไปอยางมี

ประสิทธิภาพ  ทางผูศึกษาจึงสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อ
สินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ เฉพาะผูที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได
และผลที่ไดจากการศึกษาจะสามารถเปนประโยชนตอผูประกอบการสินคาที่ระลึกประเภท
หัตถกรรม เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภท 
หัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติจากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

2.  เพื่อศึกษาปญหาของผูบริโภคชาวตางชาติที่ซ้ือสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม จาก
ศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึก

ประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม 

2.  ทําใหทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคชาวตางชาติที่ซ้ือสินคาที่ระลึก
ประเภทหัตถกรรม จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

3.  สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจสินคาที่ระลึก
ประเภทหัตถกรรมที่ตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาลตามโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  หมายถึง  ตัวแปรทางการตลาด 4 ประการที่ควบคุมได
ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

สินคาท่ีระลึกประเภทหัตถกรรม หมายถึง  หมวดสินคาที่มีจําหนาย ไดแก 
1.  หมวดสินคาไมแกะสลัก เชน พระพุทธรูป สัตวปาหิมพานต ตุกตาสัตว เปนตน 
2.  หมวดสินคาเครื่องจักสาน เชน โองไมไผ กลองขาว กระบุง กระจาด เปนตน 
3.  หมวดสินคาเครื่องปนดินเผา เชน โอง ตุม แจกัน หมอน้ํา กระถาง เปนตน 
4.  หมวดสินคาเฟอรนิเจอร เชน โตะรับแขก เกาอี้สนาม โตะวางโทรศัพท เปนตน 
5.  หมวดสินคาผา เชน เสื้อผา กางเกง ผาปูโตะ ผามาน ปลอกหมอน เปนตน 
6.  หมวดสินคาไมกลึง เชน แจกัน หมอ ผอบ ตลับ ขันโตก เปนตน 
7.  หมวดสินคาอื่น ๆ เชน เครื่องเงิน งานกระดาษสา งานหินทราย เปนตน 

ผูบริโภคชาวตางชาติ  หมายถึง นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 
และซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมจากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม   

ศูนยหัตถกรรมบานถวาย หมายถึง  หมูบานหัตถกรรมแหงหนึ่งในอําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม เปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต มีช่ือเสียงในดานงานหัตถกรรมไม
แกะสลักและเปนแหลงรวมของงานหัตถกรรมในเชียงใหม     
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