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สารบาญ 
 

  หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ 
สารบาญ  ซ 
สารบาญตาราง  ญ 
สารบาญภาพ  ฐ 
บทที่ 1 บทนํา  1 

หลักการและเหตุผล  1 
วัตถุประสงคของการศึกษา  3 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา  4 
นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา  4 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  5 
แนวคิดและ ทฤษฎี  5 
ประวัติความเปนมาของศูนยหัตถกรรมบานถวาย  7 
หมวดสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม  8 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  12 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  15 
ขอบเขตเนื้อหา  15 
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  15 
การเก็บรวบรวมขอมูล  16 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  16 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช  17 
สถานที่ใชในการดําเนินงานและรวบรวมขอมูล  18 
ระยะเวลาในการศึกษา  18 
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สารบาญ (ตอ) 
 

  หนา 
บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล  19 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคชาวตางชาติ  20 
สวนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อ 
               สินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ   

 33 

สวนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อ 
               สินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ จําแนกตาม   
               ทวีป   

 44 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูบริโภคชาวตางชาติ  55 
สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูบริโภคชาวตางชาติ จําแนกตามทวีป   59 

บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  67 
สรุปผลการศึกษา  67 
อภิปรายผลการศึกษา  72 
ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา  74 
ขอเสนอแนะ  75 

บรรณานุกรม  77 
ภาคผนวก  78 
ภาคผนวก ก. แบบสอบถาม  79 
ประวัติผูเขียน  98 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่จะเขามาในจังหวัดเชียงใหม และศูนย

หัตถกรรม บานถวาย จําแนกตามประเทศ พ.ศ.  2548  
 

3 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 20 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 20 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 21 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 21 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสัญชาติ 22 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 23 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณ

สําหรับเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม 
24 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเหตุผลการเดินทางมา
จังหวัดเชียงใหม 

24 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่อาศัย
อยูในจังหวัดเชียงใหม 

25 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ของการมา
เยือนศูนยหัตถกรรมบานถวาย 

25 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ
สินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมที่นิยมซื้อ 

26 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคของ
การซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 

27 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลของการ
ซื้อสนิคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 

28 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซื้อสินคาที่ระลึก 

29 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการเดินทางมา

ศูนยหัตถกรรมบานถวาย 
30 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนที่จะซื้อ
สินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 

31 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคาการซื้อ
สินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 

31 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงินที่
นิยมใชเมื่อซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 

32 

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญจําแนกตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  

33 

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญจําแนกตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา 

36 

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญจําแนกตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย 

38 

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญจําแนกตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

40 

24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด  43 
25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

จําแนกดานผลิตภัณฑและจําแนกตามทวีป 
44 

26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
จําแนกดานราคาและจําแนกตามทวีป 

47 

27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
จําแนกดานการจัดจําหนายและจําแนกตามทวีป 

49 

28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
จําแนกดานการสงเสริมการตลาด และจําแนกตามทวีป 

52 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
29 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามปญหาที่พบดานผลิตภัณฑ   55 
30 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามปญหาที่พบดานราคา 56 
31 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามปญหาที่พบดานการจัดจําหนาย 57 
32 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามปญหาที่พบดานการสงเสริมทางการตลาด 58 
33 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาที่พบดานผลิตภัณฑ จาํแนกตามทวีป 59 
34 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาที่พบดานราคา จําแนกตามทวีป 61 
35 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาที่พบดานการจัดจําหนาย จําแนกตามทวปี 63 
36 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาที่พบดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนก

ตามทวีป 
65 

37 แสดงการสรุปขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อ
สินคาที่ระลึก ประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ จําแนกตามทวีป 

69 
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สารบาญภาพ 
 

ภาพ  หนา 
1 หมวดสินคาเคร่ืองจักสาน เชน โองไมไผ กลองขาว กระบุง กระจาด 9 
2 หมวดสินคาเคร่ืองปนดินเผา เชน โอง ตุม แจกัน หมอน้ํา กระถาง 9 
3 หมวดสินคาเฟอรนิเจอร เชน โตะรับแขก เกาอี้สนาม โตะวางโทรศัพท 10 
4 หมวดสินคาผา เชน เสื้อผา กางเกง ผาปูโตะ ผามาน ปลอกหมอน 10 
5 หมวดสินคาไมกลึง เชน แจกัน หมอ ผอบ ตลับ ขันโตก 11 
6 หมวดสินคาไมกลึง เชน แจกัน หมอ ผอบ ตลับ ขันโตก 11 
7 หมวดสินคาอื่น ๆ เชน เครื่องเงิน งานกระดาษสา งานหินทราย 12 
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