
บทที่  5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด                 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจ และปญหาในการทํ างานที่มีผลตอการทํ างานของพนักงาน
บริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํ านวน 244      
ตัวอยาง ซึ่งเปนระดับผูบังคับบัญชา/หัวหนาจํ านวน 62 คน และพนักงานปฏิบัติการจํ านวน 182 คน
และนํ าขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  คาสถิติไดแก  ความถี่  รอยละ และคาเฉลี่ย 
ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะดังตอไปนี้

สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54.90  มีอายุระหวาง

26 – 35 ป รอยละ 68.00 ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 45.50 มีอายุการ
ทํ างาน 1 – 5 ป รอยละ 68.90  ตํ าแหนงงานในปจจุบันเปนพนักงานสินเชื่อ รอยละ 35.70 อัตราเงิน
เดือนในปจจุบันสวนใหญ 6,000 – 8,000 บาท รอยละ 60.20

สวนท่ี 2  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํ างาน และปจจัยจูงใจท่ีบํ ารุงรักษาจิตใจท่ีมีผล
ตอการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด

2.1  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํ างานที่มีผลตอการทํ างานของพนักงานบริษัท
นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

โดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.47  โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับ
สํ าคญัปานกลางเชนกัน
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ดานความสํ าเร็จของงาน
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน ดานความสํ าเร็จของงานมีผลตอผูตอบแบบสอบ

ถามโดยรวมในระดับสํ าคัญมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.72  โดยปจจัยยอยทุกดานมีผล ในระดับ
สํ าคัญมากเชนกัน

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานดานการไดรับการยอมรับนับถือมีผลตอผูตอบแบบ

สอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.39 โดยปจจัยยอยทุกดาน     มีผล
ในระดับสํ าคัญปานกลางเชนกัน

ดานการไดรับมอบหมายความรับผิดชอบ
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานดานความรับผิดชอบมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

โดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง  คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.38 โดยปจจัยยอยดานการไดรับมอบหมาย
งานในปริมาณที่เหมาะสมกับตํ าแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ มีผลในระดับสํ าคัญมาก และ      
ปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ  มีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานดานความกาวหนาในหนาที่การงานมีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 2.95  โดยปจจัยยอยทุกดาน   
มีผลในระดับสํ าคัญปานกลางเชนกัน

ปจจัยจูงใจที่ เป นตัวกระตุ นการทํ างานมีผลตอการทํ างานของผู ตอบแบบสอบถาม          
สรุปโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมดเทากับ 3.38 โดยปจจัยเกือบทุกดาน   
มีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง ยกเวนปจจัยดานความสํ าเร็จของงานมีผลในระดับสํ าคัญมาก
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2.2  ปจจัยจูงใจท่ีบํ ารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง
จํ ากัด

ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน
ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจดานนโยบายและการบริหารของหนวยงานมีผลตอการทํ างาน

ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.26  โดยปจจัยยอย
ดานการจัดลํ าดับชั้นการบังคับบัญชาชัดเจนมีผลในระดับสํ าคัญมาก สวนปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ        
มีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง

ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา
ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา

มีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.63  
โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสํ าคัญมากเชนกัน

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีผลตอการทํ างานของ     

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.91 โดยปจจัยยอยทุกดาน   
มีผลในระดับสํ าคัญมากเชนกัน

ดานความมั่นคงในงาน
ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจดานความมั่นคงในงานมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบ

ถามโดยรวมในระดับสํ าคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.54  โดยปจจัยยอยดานผลประกอบการของ
บริษัทฯ มีผลตอความมั่นคงในอาชีพของพนักงานมีผลในระดับสํ าคัญมาก และปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ  
มีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจดานคาตอบแทนและสวัสดิการมีผลตอการทํ างานของผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.70  โดยปจจัยยอย          
เกือบทุกดานมีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานมีการจายคาตอบแทนใน            
การทํ างานลวงเวลา มีผลในระดับสํ าคัญนอย
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ดานสภาพการทํ างาน
ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ ดานสภาพการทํ างานมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบ  

สอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.03 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลใน
ระดับสํ าคัญปานกลางเชนกัน

ดานเรื่องราวสวนตัว
ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจดานเรื่องราวสวนตัวมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบ

สอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.71 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับ
สํ าคัญมากเชนกัน

ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามสรุปโดยรวมใน
ระดับสํ าคัญปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40  โดยปจจัยเกือบทุกดานมีผลในระดับสํ าคัญมาก 
ยกเวนปจจัยดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน  ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และ
ปจจัยดานสภาพการทํ างานมีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง

สวนท่ี 3  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํ างาน และปจจัยจูงใจท่ีบํ ารุงรักษาจิตใจท่ีมีผล
ตอการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ซึ่งจํ าแนกตามเพศ อายุการทํ างาน และ
อัตราเงินเดือนในปจจุบัน

จํ าแนกตามเพศ
ปจจัยจูงใจที่ เปนตัวกระตุ นการทํ างานมีผลตอผู ตอบแบบสอบถามโดยรวมทั้งหมด          

ทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับสํ าคัญปานกลาง โดยปจจัยเกือบทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบ
ถามทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับสํ าคัญปานกลางดวยเชนกัน ยกเวนปจจัยดานความสํ าเร็จของ
งานมีผลตอเพศชายและเพศหญิงในระดับสํ าคัญมาก

 ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมทั้งหมด ทั้งเพศชายและ
เพศหญิงในระดับสํ าคัญปานกลาง

โดยปจจัยที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับสํ าคัญมาก ไดแก 
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน          
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ดานความมั่นคงในงาน  และดานเรื่องราวสวนตัว  สวนปจจัยอ่ืน ๆ ที่เหลือมีผลในระดับสํ าคัญ         
ปานกลาง

จํ าแนกตามอายุการทํ างาน
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานโดยรวมทั้งหมดมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบ

สอบถามทุกชวงอายุการทํ างาน ในระดับสํ าคัญปานกลาง
ปจจัยที่มีผลตอผูแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุการทํ างานในระดับสํ าคัญมาก ไดแก ปจจัย

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และดานความสํ าเร็จของงาน ยกเวนผูมีอายุการทํ างาน 1 - 5 ป  ปจจัยดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง

นอกจากนี้ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือมีผลตอผูมีอายุการทํ างานตั้งแต 6 ปขึ้นไป 
ในระดับสํ าคัญมากเชนกัน

ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจโดยรวมทั้งหมดมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามที่
มีอายุการทํ างานที่นอยกวา 1 ป  ในระดบัสํ าคัญมาก สวนผูมีอายุการทํ างาน 1 – 5 ป และ 6 ปขึ้นไป  
มีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง

โดยปจจัยที่มีผลตอผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทุกชวงอายุการทํ างาน ในระดับ      
สํ าคัญมาก ไดแก  ดานเรื่องราวสวนตัว และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

จํ าแนกตามอัตราเงินเดือน
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานโดยรวมทั้งหมดมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบ

สอบถามทุกชวงอัตราเงินเดือน ในระดับสํ าคัญปานกลาง
โดยปจจัยที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํ างาน ในระดับสํ าคัญมาก ไดแก 

ดานความสํ าเร็จของงาน

ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจโดยรวมทั้งหมดมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกชวงอัตราเงินเดือน ในระดับสํ าคัญปานกลาง

โดยปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอัตราเงินเดือน ในระดับสํ าคัญมาก ไดแก 
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็ง
ลิสซิ่ง จํ ากัด

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ผู ตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยรวมในระดับ   

ปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.72   โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน

ดานความสํ าเร็จของงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานความสํ าเร็จของงานโดยรวมในระดับ   

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.66  โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวมใน

ระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.45 โดยปจจัยยอยดานไมไดรับการยอมรับและยกยองจากผูบังคับ
บัญชา หรือผูรวมงาน มีปญหาในระดับปานกลาง แตใหปจจัยยอยดานไมรูสึกภูมิใจในอาชีพ และ
ตํ าแหนงหนาที่ มีปญหาในระดับนอย

ดานการไดรับมอบหมายความรับผิดชอบ
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานการไดรับมอบหมายความรับผิดชอบโดย

รวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.78  โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับ         
ปานกลางเชนกัน

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงานโดยรวมใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.73  โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัทฯ
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัทฯ โดย

รวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.84  โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลาง
เชนกัน
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ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ   

ผูใตบังคับบัญชาโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.57  โดยปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ    
มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาไมราบร่ืน มีปญหา
ในระดับนอย

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยรวมใน

ระดับนอย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.14  โดยปจจัยยอยมีปญหาในระดับนอย

ดานความมั่นคงในงาน
ผู ตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานความมั่นคงในงานโดยรวมในระดับ     

ปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.65  โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
ผู ตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยรวม          

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.23 โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลาง    
เชนกัน

ดานสภาพการทํ างาน
ผู ตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานสภาพการทํ างานโดยรวมในระดับ        

ปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.99  โดยปจจัยยอยทุกดานมปีญหาในระดับปานกลางเชนกัน

ดานเรื่องราวสวนตัว
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานเรื่องราวสวนตัวโดยรวมในระดับปานกลาง  

มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.67  โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน

ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน สรุปโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวม
ทั้งหมดเทากับ  2.70  โดยมีปญหาสวนใหญในระดับปานกลาง ยกเวนปญหาดานการไดรับการยอม
รับนับถือ และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีปญหาในระดับนอย
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อภิปรายผล
ผลการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ตามทฤษฎี

ของเฮิรซเบิรก (Two Factors Theory) ซึ่งไดแบงปจจัยจูงใจในการทํ างานออกเปน 2 ปจจัยดวยกัน 
ไดแก ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํ างาน ซึ่งประกอบดวย  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ความสํ าเร็จ
ของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา สวนปจจัยจูงใจที่รักษา        
สุขอนามัยหรือปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจนั้น ประกอบดวย นโยบายและการบริหารของหนวย
งาน  ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ความมั่นคงในงาน  
คาตอบแทน  สวัสดิการ  สภาพการทํ างาน  ความเปนอยูสวนตัว

เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาของ กัญญาภรณ  ศรีสุข ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจใน        
การทํ างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ปจจัยที่เปน          
ตัวกระตุนในการทํ างานสอดคลองกันในดานความสํ าเร็จของงานที่ใหความสํ าคัญในระดับมาก  
สวนการใหความสํ าคัญในระดับที่แตกตางกันคือ ดานลักษณะของงานที่ทํ า  ดานการยอมรับจาก     
ผูอ่ืน และดานความรับผิดชอบ พนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ใหความ
สํ าคัญในระดับมาก  แตพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ใหความสํ าคัญระดับปานกลางเทานั้น 
แตในดานความกาวหนาในหนาที่การงานพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
ใหความสํ าคัญในระดับนอย  ขณะที่พนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ใหความสํ าคัญระดับ      
ปานกลาง

สวนปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ พนักงานใหความสํ าคัญระดับสอดคลองกัน 4 ปจจัย    
ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความมั่นคงในการทํ างาน ตํ าแหนงงาน ชีวิตสวนตัว         
การบังคับบัญชา  สวนการใหความสํ าคัญในระดับที่แตกตางกันคือ สภาพการทํ างานและนโยบาย
การบริหารของบริษัท  พนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ใหความสํ าคัญใน
ระดับมาก แตพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ใหความสํ าคัญระดับปานกลางเทานั้น แตใน
ดานคาตอบแทนพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ใหความสํ าคัญในระดับ
นอย  ขณะที่พนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ใหความสํ าคัญระดับปานกลาง

เปรียบเทียบกับการศึกษาของโสภิตา เฟองทอง ที่ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํ างาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง  พบวา ดานปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการ
ทํ างาน มีปจจัยที่สอดคลองกัน 3 ปจจัย ไดแก  ผลสํ าเร็จในการทํ างาน  สวนดานการยอมรับยกยอง
และชมเชยจากผูอ่ืน และดานความกาวหนาในหนาที่การงานและโอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การ
งาน สวนการใหความสํ าคัญในระดับที่แตกตางกันคือ ลักษณะของงานที่ทํ าและความรับผิดชอบใน
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หนาที่การงาน พนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวงใหความสํ าคัญในระดับมาก แต
พนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ใหความสํ าคัญระดับปานกลางเทานั้น

ดานปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ พนักงานใหความสํ าคัญระดับสอดคลองกันทุกปจจัย   
ยกเวนนโยบายและการบริหารตํ าแหนงงาน พนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวงให
ความสํ าคัญในระดับมาก แตพนักงาน  บริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ใหความสํ าคัญระดับปานกลาง
เทานั้น

เปรียบเทียบกับการศึกษาของ อรัญญา  เจริญกุล  ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํ างาน  
ของพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน) สาขาในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัย
ที่เปนตัวกระตุนในการทํ างาน พนักงานใหความสํ าคัญระดับมากสอดคลองกันในดานความสํ าเร็จ
ของงาน สวนการใหความสํ าคัญในระดับที่แตกตางกันคือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับ
ผิดชอบ ดานการไดรับยอมรับนับถือ และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน พนักงานธนาคาร  
กสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน) ใหความสํ าคัญในระดับมาก แตพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ให
ความสํ าคัญระดับปานกลางเทานั้น

ดานปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ พนักงานใหความสํ าคัญระดับมากสอดคลองกัน ไดแก                   
ด านความสัมพันธ ระหวางผู บังคับบัญชาและผู ใต บังคับบัญชา  ดานความมั่นคงในงาน                
ดานเร่ืองสวนตัว สวนการใหความสํ าคัญในระดับที่แตกตางกันคือ ดานสภาพการทํ างาน            
ด านนโยบายและการบริหารหนวยงาน  และดานค าตอบแทนและสวัสดิการ  พนักงาน             
ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน) ใหความสํ าคัญในระดับมาก แตพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง 
จํ ากัด ใหความสํ าคัญระดับปานกลางเทานั้น

ขอคนพบ
จากการศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด      

มีขอคนพบ ซึ่งเปนประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํ างาน
1. พนักงานใหความสํ าคัญกับปจจัยดานความสํ าเร็จของงานในระดับมาก
2.    พนักงานใหความสํ าคัญระดับมาก กับปจจัยดานการไดรับความรับผิดชอบในปริมาณ

งานที่เหมาะสมกับตํ าแหนงหนาที่
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ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างาน
1. ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดานความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงาน  ดานความมั่นคงในงาน  และดานเรื่องราวสวนตัว พนักงานใหความสํ าคัญระดับ
มาก

2.  ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานใหความสํ าคัญระดับนอย เกี่ยวกับการ
จายคาตอบแทนในการทํ างานลวงเวลา

ปญหาที่พบในการทํ างานของพนักงาน
ปญหาที่พบในระดับนอย ไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธ

ระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา และความสัมพันธระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน มีปญหา
ในระดับนอย

ขอเสนอแนะ
1.  ผูบริหารควรใหความสํ าคัญกับความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสํ าเร็จในงาน

โดยเนนนโยบายการบริหารงานแบบมีสวนรวม คือ เปดโอกาสใหพนักงานไดใชความรูความ
สามารถ และประสบการณอยางเต็มที่ ในการรวมแสดงความคิดเห็นในดานการวางแผนและพัฒนา
งานในดานตาง ๆ ซึ่งเมื่อไดมีการนํ าไปปฏิบัติจริง ก็จะสงผลใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจและรู
สึกเปนสวนหนึ่งของความสํ าเร็จ
                2. บริษัทฯ ควรจะมีการจัดทํ าแผนผังโครงสรางองคกร การกํ าหนดตํ าแหนงหนาที่และ
ความรับผิดชอบในงานที่เปนระบบ ชัดเจน เขาใจงาย เพื่อใหพนักงานทุกคนทราบถึงอํ านาจ หนาที่
และความรับผิดชอบในตํ าแหนงของตนเอง อีกทั้งยังสงผลใหเขาใจถึงโครงสรางในการทํ างานและ
ติดตอประสานงานทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ เพื่อลดปญหาความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นในการ
ประสานงานรวมกับผูอ่ืน
                3. พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 6 ป ตองการการยอมรับนับถือ ดังนั้นบริษัทฯ ควรจะให
ความสํ าคัญ โดยอาจจัดใหมีการมอบโล หรือประกาศเกียรติคุณแกพนักงานอาวุโส ที่มอีายุการ
ทํ างานมากกวา 6 ป หรือมีการเขียนบทสัมภาษณเกี่ยวกับแงคิด มุมมอง และประสบการณ   การ
ทํ างานของพนักงานอาวุโสในหนังสือวารสารของบริษัทฯ   
                4. เนื่องจากปจจุบันเวลาทํ างานคือ 8.30 – 17.30 น. และมีการผลัดเปลี่ยนวันหยุดกันเอง
ในสาขา ทํ าใหความสัมพันธกับครอบครัวลดนอยลง เพราะมีวันหยุดไมตรงกับคนในครอบครัว    
มีโอกาสใชเวลากับครอบครัวนอยลง  ดงันั้นทางบริษัทฯควรพิจารณาเปดทํ าการเวลา 8.00–17.00น. 
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และใหมีวันหยุดในวันอาทิตยเหมือนกันทุกคน ทุกสาขา เพื่อใหพนักงานมีเวลาอยูกับครอบครัว
มากขึ้น เมื่อปญหาครอบครัวนอยลง ยอมทํ าใหสุขภาพจิตดีขึ้น สมาธิในการทํ างานมากขึ้น สงผล
ใหประสิทธิภาพในการทํ างานเพิ่มสูงขึ้นเชนกัน

5. พนักงานมีความสัมพันธที่ดีทั้งกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งกบัเพื่อน
รวมงาน ดังนั้นเพื่อเปนการสงเสริมสัมพันธภาพที่ดี ทางบริษัทฯ ควรสงเสริมและสนับสนุนใหมี
การแขงขันกีฬาภายในบริษัทฯ การจัดกิจกรรม หรือการจัดประชุมสัมมนานอกสถานที่รวมกันของ
พนักงานสาขาตาง ๆ  เพื่อเสริมสรางความสามัคคีใหคนในบริษัทฯ

6. ทางบริษัทฯ ควรจะเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผลประกอบการใหพนักงานรับทราบ     เพื่อ
ทํ าใหพนักงานทราบถึงสถานะของบริษัทฯ ทํ าใหเกิดความมั่นใจในตัวองคการ และรูสึกมั่นคงใน
ตํ าแหนงหนาที่การงาน
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