
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํ างาน และปญหาในการ
ทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ในการศึกษาไดทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบ
สอบถามจาก     กลุมตัวอยาง จํ านวนทั้งสิ้น 244 ตัวอยาง  ซึ่งเปนระดับผูบังคับบัญชา/หัวหนา
จํ านวน 62 ตัวอยาง และพนักงานปฏิบัติการ  จํ านวน 182  ตัวอยาง ผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน  
4  สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด
อายุการทํ างาน ตํ าแหนงงานในปจจุบัน และอัตราเงินเดือนในปจจุบัน (ตารางที่ 2 – 7)

สวนท่ี 2  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน และปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มีผลตอ
การทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลสิซิ่ง จํ ากัด (ตารางที่ 8 – 21)

สวนท่ี 3  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน และปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มีผลตอ
การทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ซึ่งจํ าแนกตามเพศ อายุการทํ างานและอัตรา
เงินเดือนในปจจุบัน (ตารางที่ 22 - 27)

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด
(ตารางที่ 28 – 40)
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 2  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามเพศ

เพศ จํ านวน รอยละ
ชาย 134 54.90
หญิง 110 45.10

รวม 244             100.00

จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54.90 และเปน
เพศหญิง รอยละ 45.10

ตารางที่ 3  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอายุ

อายุ จํ านวน รอยละ
18 – 25  ป                   71 29.10
26 – 35  ป                 166 68.00
36 – 45  ป                     6   2.50
46  ปขึ้นไป                     1   0.40

รวม                 244              100.00

จากตารางที่ 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 26 – 35 ป รอยละ 68.00
และรองลงมามีอายุระหวาง 18 – 25 ป  รอยละ 29.10
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ตารางที่ 4  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

ระดับการศึกษาสูงสุด จํ านวน รอยละ
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํ ากวา                 2               0.80
มัธยมปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา               37             15.20
อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา               94             38.50
ปริญญาตรีขึ้นไป             111             45.50

รวม             244           100.00

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญา
ตรีขึ้นไป รอยละ 45.50  รองลงมาคือระดับอนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา รอยละ 38.50 และ
ระดับมัธยมปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา รอยละ 15.20

ตารางที่ 5  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน จํ านวน รอยละ
นอยกวา 1 ป     35 14.30
1 – 5  ป   168 68.90
6 – 10  ป     36 14.80
มากกวา 10 ปขึ้นไป       5   2.00

รวม   244             100.00

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุการทํ างาน 1 – 5  ป รอยละ 68.90
รองลงมา มีอายุการทํ างาน 6 – 10 ป รอยละ 14.80   และมีอายุการทํ างานนอยกวา 1 ป รอยละ 14.30
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ตารางที่ 6  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามตํ าแหนงงานในปจจุบัน

ตํ าแหนงงานในปจจุบัน จํ านวน รอยละ
ผูจัดการสาขา  30 12.30
สมุหบัญชี  32 13.10
พนักงานสินเชื่อ  87 35.70
พนักงานเรงรัดหนี้สิน  18   7.40
พนักงานการเงิน  70 28.70
พนักงานทะเบียน – ธุรการ    4   1.60
พนักงานสวนกลาง    3   1.20

รวม                244             100.00

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตํ าแหนงงานในปจจุบัน เปนพนักงาน
สินเชื่อ รอยละ 35.70 รองลงมาเปนพนักงานการเงิน รอยละ 28.70 และเปนสมุหบัญชี รอยละ 13.10

ตารางที่ 7  แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอัตราเงินเดือนในปจจุบัน

อัตราเงินเดือนในปจจุบัน จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวา 6,000 บาท                  60 24.60
6,000 – 8,000  บาท                147 60.20
8,001 – 10,000  บาท 28 11.50
10,000  บาท ขึ้นไป   9   3.70

รวม                244            100.00

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอัตราเงินเดือนในปจจุบัน 6,000 –
8,000 บาท  รอยละ 60.20  รองลงมาตํ่ ากวา 6,000 บาท รอยละ 24.60  และ 8,001 – 10,000 บาท
รอยละ 11.50
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สวนท่ี 2  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํ างาน และปจจัยจูงใจท่ีบํ ารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการ
ทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด

2.1  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํ างานที่มีผลตอการทํ างานของพนักงานบริษัท
นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด

ตารางที่ 8  แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน
การทํ างาน  ในดานลกัษณะงานที่ปฏิบัติที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสํ าคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

16 97 107 23 1 3.43ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความทาทาย
มีโอกาสไดใชความคิดสรางสรรค (6.60) (39.80) (43.90) (9.40) (0.40) (ปานกลาง)

11 111 110 12 0 3.50ขอบเขตของงานที่ปฏิบัติชัดเจน

(4.50) (45.50) (45.10) (4.90) (0.00) (ปานกลาง)
19 93 120 9 3 3.48ลักษณะงานที่ปฏิบัติตรงกับความรู

ความสามารถ หรือความถนัด (7.80) (38.10) (49.20) (3.70) (1.20) (ปานกลาง)
คาเฉลี่ยรวม 3.47

(แปลผล) (ปานกลาง)

จากตารางที่  8  พบวาปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติมีผล
ตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.47  
โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสํ าคัญปานกลางเชนกัน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



18

ตางรางที่  9 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน
การทํ างานในดานความสํ าเร็จของงานที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสํ าคัญ
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปจจัยดานความสํ าเร็จของงาน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

36 139 62 5 2 3.83ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความ
สํ าเร็จในงาน (14.80) (57.00) (25.40) (2.00) (0.80) (มาก)

14 127 98 3 2 3.61ความสามารถในการแกปญหา
และปองกันปญหาที่เกิดขึ้น (5.70) (52.00) (40.20) (1.20) (0.80) (มาก)

22 138 79 4 1 3.72งานสํ าเร็จลุลวงเปนไปตามเปา
หมาย (9.00) (56.60) (32.40) (1.60) (0.40) (มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.72
(แปลผล) (มาก)

จากตารางที่ 9 พบวาปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน ดานความสํ าเร็จของงาน          
มีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.72  
โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสํ าคัญมากเชนกัน
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ตารางที่ 10 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน
การทํ างาน  ในดานการไดรับการยอมรับนับถือที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสํ าคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

7 68 145 20 4 3.22การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับ
บัญชา และเพื่อนรวมงาน (2.90) (27.90) (59.40) (8.20) (1.60) (ปานกลาง)

21 86 127 8 2 3.48ต ําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปน
ต ําแหนงที่มีเกียรติ มศีักดิ์ศรี  และสังคม
ยอมรับ

(8.60) (35.20) (52.00) (3.30) (0.80) (ปานกลาง)

13 104 117 8 2 3.48การรูสึกวาตนเองเปนผูที่มีความสํ าคัญ
ตอหนวยงาน (5.30) (42.60) (48.00) (3.30) (0.80) (ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.39
(แปลผล) (ปานกลาง)

จากตารางที่ 10  พบวาปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานดานการไดรับการยอมรับ    
นับถือมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ  3.39 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสํ าคัญปานกลางเชนกัน
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ตารางที่ 11 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน
การทํ างาน  ในดานการไดรับมอบหมายความรับผิดชอบที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสํ าคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปจจัยดานการไดรับมอบหมาย

ความรับผิดชอบ
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

15 132 87 10 0 3.62การไดรับมอบหมายงานในปริมาณ
ทีเ่หมาะสมกับตํ าแหนงหนาที่
ความรับผิดชอบ

(6.10) (54.10) (35.70) (4.10) (0.00) (มาก)

8 70 120 35 11 3.12การมีสวนรวมในการกํ าหนดแผน
งาน และแนวทางปฏิบัติงานใหม ๆ (3.30) (28.70) (49.20) (14.30) (4.50) (ปานกลาง)

12 107 95 25 5 3.39มกีารกํ าหนดขอบเขต อํ านาจหนา
ที ่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
ต ําแหนงงานอยางชัดเจน

(4.90) (43.90) (38.90) (10.20) (2.00) (ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.38
(แปลผล) (ปานกลาง)

จากตารางที่ 11  พบวาปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานดานการไดรับมอบหมาย 
ความรับผิดชอบ มีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง       
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.38 โดยปจจัยยอยดานการไดรับมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับ
ตํ าแหนงหนาที่ ความรับผิดชอบ มีผลในระดบัสํ าคัญมาก  และปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ  มีผลในระดับ
สํ าคัญปานกลาง
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ตารางที่ 12 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน
การทํ างาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสํ าคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปจจัยดานความกาวหนา

ในหนาท่ีการงาน
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

9 38 123 59 15 2.86บรษิัทฯ มีการกํ าหนดนโยบาย
การเลื่อนตํ าแหนงที่ชัดเจน (3.70) (15.60) (50.40) (24.20) (6.10) (ปานกลาง)

6 39 115 67 17 2.80การมีโอกาสในการเลื่อนตํ าแหนง
ใหสูงขึ้น (2.50) (16.00) (47.10) (27.50) (7.00) (ปานกลาง)

7 78 121 31 7 3.19การมีโอกาสในการฝกอบรม
เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา (2.90) (32.00) (49.60) (12.70) (2.90) (ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 2.95
(แปลผล) (ปานกลาง)

จากตารางที่  12  พบวาปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานดานความกาวหนาในหนาที่
การงานมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ  2.95  โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสํ าคัญปานกลางเชนกัน
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ตารางที่ 13  แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน
การทํ างานในดานตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามโดยสรุป

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํ างาน คาเฉลี่ย แปลผล
ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.47 ปานกลาง
ปจจัยดานความสํ าเร็จของงาน 3.72 มาก
ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.39 ปานกลาง
ปจจัยดานการไดรับมอบหมายความรับผิดชอบ 3.38 ปานกลาง
ปจจัยดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 2.95 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวมท้ังหมด 3.38 ปานกลาง

จากตารางที่ 13  พบวาปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานมีผลตอการทํ างานของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมดเทากับ 3.38 โดยปจจัยเกือบ
ทุกดานมีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง ยกเวนปจจัยดานความสํ าเร็จของงานมีผลในระดับสํ าคัญมาก
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2.2 ปจจัยจูงใจท่ีบํ ารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง
จํ ากัด

ตารางที่ 14 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่
มีผลตอการทํ างาน ในดานนโยบายและการบริหารของหนวยงานที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสํ าคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน

ปจจัยดานนโยบาย และการ
บริหาร

ของหนวยงาน (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

5 75 115 44 5 3.13นโยบายมีความชัดเจน และงาย
ตอการปฏิบัติ (2.00) (30.70) (47.10) (18.00) (2.00) (ปานกลาง)

5 46 136 51 6 2.97การผอนปรนในกฎระเบียบ

(2.00) (18.90) (55.70) (20.90) (2.50) (ปานกลาง)
6 96 115 22 5 3.31การประสานงานระหวางแผนก

ตาง ๆ ภายในบริษัทฯ (2.50) (39.30) (47.10) (9.00) (2.00) (ปานกลาง)
26 116 83 18 1 3.61การจัดลํ าดับช้ันการบังคับบัญชา

ชัดเจน (10.70) (47.50) (34.00) (7.40) (0.40) (มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.26
(แปลผล) (ปานกลาง)

จากตารางที่ 14  พบวาปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจดานนโยบายและการบริหารของหนวย
งานมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม   
เทากับ  3.26  โดยปจจัยยอยดานการจัดลํ าดับชั้นการบังคับบัญชาชัดเจนมีผลในระดับสํ าคัญมาก  
สวนปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ อยูมีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง
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ตารางที่ 15  แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ
ที่มีผลตอการทํ างาน ในดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสํ าคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผู
บงัคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

29 123 82 7 3 3.69การมีความสัมพันธที่ดีระหวาง   ผู
ตอบแบบสอบถามกับผูบังคับบัญชา (11.90) (50.40) (33.60) (2.90) (1.20) (มาก)

22 127 69 21 5 3.57การรับฟงขอคิดเห็นตาง ๆ ของผูใต
บงัคับบัญชา (9.00) (52.00) (28.30) (8.60) (2.00) (มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.63
(แปลผล) (มาก)

จากตารางที่ 15 พบวาปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจดานความสัมพันธระหวางผูบังคับ
บัญชา และผูใตบังคับบัญชามีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม                ในระดับ
สํ าคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.63  โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสํ าคัญมากเชนกัน
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ตารางที่ 16 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ
ที่มีผลตอการทํ างาน  ในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสํ าคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย
จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน

ปจจัยดานความสัมพันธ
กบัเพื่อนรวมงาน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

13 149 44 6 1 3.94ความสนิทสนม ความจริงใจและ
ความเปนกันเอง (18.00) (61.10) (18.00) (2.50) (0.40) (มาก)

40 157 44 2 1 3.95การมีความเขาใจ และสามารถทํ างาน
รวมกันไดกับผูรวมงาน (16.40) (64.30) (18.00) (0.80) (0.40) (มาก)

37 144 53 7 3 3.84การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็น ปรึกษาหารือและ
รับฟงซ่ึงกันและกัน เมือ่มีปญหาใน
การทํ างาน

(15.20) (59.00) (21.70) (2.90) (1.20) (มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.91
(แปลผล) (มาก)

จากตารางที่  16  พบวาปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   
มีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.91
โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสํ าคัญมากเชนกัน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



26

ตารางที่ 17 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ
ที่มีผลตอการทํ างาน  ในดานความมั่นคงในงานที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสํ าคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปจจัยดานความมั่นคงในงาน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

49 120 63 10 2 3.84ผลประกอบการของบริษัทฯ มีผล
ตอความมั่นคงของพนักงาน (20.10) (49.20) (25.80) (4.10) (0.80) (มาก)

18 102 102 18 4 3.46ความมั่นคงในตํ าแหนงงาน

(7.40) (41.80) (41.80) (7.40) (1.60) (ปานกลาง)
16 77 123 23 5 3.31การตองโยกยายตํ าแหนงหนาที่

และสถานที่ทํ างานตามคํ าส่ังของ
ผูบริหาร

(6.60) (31.60) (50.40) (9.40) (2.00) (ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.54
(แปลผล) (มาก)

จากตารางที่  17  พบวาปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจดานความมั่นคงในงานมีผลตอ       
การทํ างานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.54         
โดยปจจัยยอยดานผลประกอบการของบริษัทฯ มีผลตอความมั่นคงในอาชีพของพนักงานมีผล      
ในระดับสํ าคัญมาก และปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ มีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง
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ตารางที่ 18 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ
ที่มีผลตอการทํ างาน  ในดานคาตอบแทนและสวัสดิการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสํ าคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิ

การ
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

10 37 122 55 20 2.84เงนิเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน และความรับผิดชอบ (4.10) (15.20) (50.00) (22.50) (8.20) (ปานกลาง)

8 14 60 73 89 2.09มกีารจายคาตอบแทนในการทํ างาน
ลวงเวลา (3.30) (5.70) (24.60) (29.90) (36.50) (นอย)

10 25 115 57 37 2.65มกีารเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เปนธรรม

(4.10) (10.20) (47.1) (23.40) (15.20) (ปานกลาง)
13 43 110 58 20 2.88มกีฎระเบียบในการลากิจ ลาปวย

ลาพักผอนที่เปนธรรม (5.30) (17.60) (45.10) (23.80) (8.20) (ปานกลาง)
18 48 115 46 17 3.02มีการจายคาสวัสดิการอ่ืน ๆ เชน

โบนัส คาเบี้ยเล้ียง ฯลฯ (7.40) (19.70) (47.10) (18.90) (7.00) (ปานกลาง)
คาเฉลี่ยรวม 2.70

(แปลผล) (ปานกลาง)

จากตารางที่  18  พบวาปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจดานคาตอบแทนและสวัสดิการมีผลตอ
การทํ างานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.70  
โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง ยกเวน ปจจัยยอยดานมีการจายคาตอบ
แทนในการทํ างานลวงเวลา มีผลในระดับสํ าคัญนอย
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ตารางที่ 19 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ
ที่มีผลตอการทํ างาน  ในดานสภาพการทํ างานที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสํ าคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปจจัยดานสภาพการทํ างาน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

9 56 138 30 11 3.09มจีํ านวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน (3.70) (23.00) (56.60) (12.30) (4.50) (ปานกลาง)

9 38 106 72 19 2.78เครื่องมือ และอุปกรณในการ
ทํ างานมีเพียงพอ (3.70) (15.60) (43.40) (29.50) (7.80) (ปานกลาง)

13 68 120 31 12 3.16สถานที่ทํ างานกวางขวาง สะอาด
ถูกสุขอนามัย (5.30) (27.90) (49.20) (12.70) (4.90) (ปานกลาง)

15 59 115 40 15 3.08เวลาเริ่มปฏิบัติงาน และเลิกงาน
เหมาะสม (6.10) (24.20) (47.10) (16.40) (6.10) (ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.03
(แปลผล) (ปานกลาง)

จากตารางที่  19  พบวาปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ ดานสภาพการทํ างานมีผลตอ          
การทํ างานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.03      
โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสํ าคัญปานกลางเชนกัน
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ตารางที่ 20 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ
ที่มีผลตอการทํ างาน  ในดานเรื่องราวสวนตัวที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสํ าคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปจจัยดานเรื่องราวสวนตัว

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

26 107 91 16 4 3.55การเปลี่ยนระบบการทํ างานของบริษัทฯ
สามารถทํ างานไดรวดเร็วขึ้น ไมตองนํ า
งานกลับไปทํ าที่บาน ทํ าใหมีเวลาให
ครอบครัวมากขึ้น

(10.70) (43.90) (37.30) (6.60) (1.60) (มาก)

45 132 58 8 1 3.87การมีความรักและความมั่นคงในครอบ
ครัว สงผลใหพนักงานมี
ความพรอมในการทํ างาน

(18.40) (54.10) (23.80) (3.30) (0.40) (มาก)

40 117 68 12 7 3.70การมีความผูกพันกับบริษัทฯ  จนรูสึก
เปนสวนหนึ่งของการดํ าเนินชีวิต (16.40) (48.00) (27.90) (4.90) (2.90) (มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.71
(แปลผล) (มาก)

จากตารางที่  20  พบวาปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจดานเรื่องราวสวนตัวมีผลตอ
การทํ างานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.71
โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสํ าคัญมากเชนกัน
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ตารางที่ 21  แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ
ที่มีผลตอการทํ างานในดานตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามโดยสรุป

ปจจัยจูงใจท่ีบํ ารุงรักษาจิตใจ คาเฉลี่ย แปลผล
ปจจัยดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 3.26 ปานกลาง
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชา

3.63 มาก

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.91 มาก
ปจจัยดานความมั่นคงในงาน 3.54 มาก
ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 2.70 ปานกลาง
ปจจัยดานสภาพการทํ างาน 3.03 ปานกลาง
ปจจัยดานเรื่องราวสวนตัว 3.71 มาก

คาเฉลี่ยรวมท้ังหมด 3.40 ปานกลาง

จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบ    
สอบถามโดยรวมในระดับสํ าคัญปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40 โดยปจจัยสวนใหญมีผลใน
ระดับสํ าคัญมาก ยกเวนปจจัยดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน  ปจจัยดานคาตอบแทน
และสวัสดิการ และปจจัยดานสภาพการทํ างานมีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง
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สวนท่ี 3  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํ างาน และปจจัยจูงใจท่ีบํ ารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการ
ทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ซึ่งจํ าแนกตามเพศ อายุการทํ างาน และ อัตรา
เงินเดือนในปจจุบัน

ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานที่มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํ างาน

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ

ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความทาทาย มีโอกาสไดใชความคิด
สรางสรรค

3.50 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง

ขอบเขตของงานที่ปฏิบัติชัดเจน 3.45 ปานกลาง 3.55 มาก
ลักษณะงานที่ปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ หรือ
ความถนัด

3.37 ปานกลาง 3.61 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.44 ปานกลาง 3.50 ปานกลาง
ดานความสํ าเร็จของงาน

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสํ าเร็จในงาน 3.84 มาก 3.81 มาก
ความสามารถในการแกปญหา และปองกันปญหาที่เกิดขึ้น 3.62 มาก 3.59 มาก
งานสํ าเร็จลุลวงเปนไปตามเปาหมาย 3.66 มาก 3.79 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.71 มาก 3.73 มาก
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ

การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน

3.22 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง

ต ําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตํ าแหนงที่มีเกียรติ
มศีักดิ์ศรีและสังคมยอมรับ

3.43 ปานกลาง 3.53 มาก

การรูสึกวาตนเองเปนผูที่มีความสํ าคัญตอหนวยงาน 3.52 มาก 3.44 ปานกลาง
คาเฉลี่ยรวม 3.39 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง
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ตารางที่ 22  (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานที่
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํ างาน

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล
ดานการไดรับมอบหมายความรับผิดชอบ

การไดรับมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับตํ าแหนง
หนาที่ ความรับผิดชอบ

3.54 มาก 3.72 มาก

การมีสวนรวมในการกํ าหนดแผนงาน  และแนวทางปฏิบัติ
งานใหม ๆ

3.11 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง

มกีารก ําหนดขอบเขต อํ านาจหนาที่ และความรับผิดชอบ
เก่ียวกับตํ าแหนงงานอยางชัดเจน

3.29 ปานกลาง 3.52 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.31 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน

บรษิทัฯ มีการกํ าหนดนโยบายการเลื่อนตํ าแหนงที่ชัดเจน 2.79 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง
การมีโอกาสในการเลื่อนตํ าแหนงใหสูงขึ้น 2.81 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง
การมีโอกาสในการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 3.20 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 2.93 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง
คาเฉลี่ยรวมท้ังหมด 3.36 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง

จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานมีผลตอการทํ างานของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมทั้งหมด ทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับสํ าคัญปานกลาง

โดยปจจัยเกือบทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับสํ าคัญ    
ปานกลางดวยเชนกัน ยกเวนปจจัยดานความสํ าเร็จของงานมีผลตอเพศชายและเพศหญิง ในระดับ
สํ าคัญมาก
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยจูงใจท่ีบํ ารุงรักษาจิตใจ

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล
ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน

นโยบายมีความชัดเจน และงายตอการปฏิบัติ 3.07 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง
การผอนปรนในกฎระเบียบ 2.92 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง
การประสานงานระหวางแผนกตาง ๆ ภายในบริษัทฯ 3.25 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง
การจัดลํ าดับช้ันการบังคับบัญชาชัดเจน 3.58 มาก 3.64 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.21 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา

 และผูใตบังคับบัญชา
การมีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา 3.76 มาก 3.60 มาก
การรบัฟงขอคิดเห็นตาง ๆ ของผูใตบังคับบัญชา 3.60 มาก 3.55 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.68 มาก 3.58 มาก
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 3.94 มาก 3.94 มาก
การมีความเขาใจและสามารถทํ างานรวมกันไดกับผูรวมงาน 3.98 มาก 3.93 มาก
การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น ปรกึษาหารือ
และรับฟงซ่ึงกันและกัน เมือ่มีปญหาในการทํ างาน

3.85 มาก 3.83 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.92 มาก 3.90 มาก
ดานความมั่นคงในงาน

ผลประกอบการของบริษัทฯ มีผลตอความมั่นคงในอาชีพ
ของพนักงาน

3.81 มาก 3.87 มาก

ความมั่นคงในตํ าแหนงงาน 3.43 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง
การตองโยกยายตํ าแหนงหนาที่ และสถานที่ทํ างานตามคํ า
ส่ังของผูบริหาร

3.34 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.53 มาก 3.54 มาก
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ตารางที่ 23  (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยจูงใจท่ีบํ ารุงรักษาจิตใจ

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ

เงนิเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน และ
ความรับผิดชอบ

2.81 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง

มกีารจายคาตอบแทนในการทํ างานลวงเวลา 1.98 นอย 2.24 นอย
มกีารเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เปนธรรม 2.54 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง
มกีฎระเบียบในการลากิจ ลาปวย ลาพักผอนที่เปนธรรม 2.87 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง
มีการจายคาสวัสดิการอ่ืน ๆ เชน โบนัส  คาเบี้ยเล้ียง  ฯลฯ 2.90 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 2.62 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง
ดานสภาพการทํ างาน

มจีํ านวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.02 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง
เครื่องมือ และอุปกรณในการทํ างานมีเพียงพอ 2.86 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง
สถานที่ทํ างานกวางขวาง สะอาด ถูกสุขอนามัย 3.17 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง
เวลาเริ่มปฏิบัติงาน และเลิกงานเหมาะสม 3.13 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.05 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง
ดานเรื่องราวสวนตัว

การเปลี่ยนระบบการทํ างานของบริษัทฯ สามารถทํ างาน
ไดรวดเร็วขึ้น ไมตองนํ างานกลับไปทํ าที่บาน ทํ าใหมี
เวลาใหครอบครัวมากขึ้น

3.50 ปานกลาง 3.62 มาก

การมีความรักและความมั่นคงในครอบครัว สงผลให
พนักงานมีความพรอมในการทํ างาน

3.84 มาก 3.91 มาก

การมีความผูกพันกับบริษัทฯ จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
การดํ าเนินชีวิต

3.65 มาก 3.76 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.66 มาก 3.76 มาก
คาเฉลี่ยรวมท้ังหมด 3.41 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง
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จากตารางที่ 23  พบวา  ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจมีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบ
สอบถามโดยรวมทั้งหมดทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับสํ าคัญปานกลาง

โดยปจจัยที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับสํ าคัญมาก ไดแก 
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน         
ดานความมั่นคงในงานและดานเรื่องราวสวนตัว  สวนปจจัยอ่ืน ๆ ที่เหลือมีผลในระดับสํ าคัญ         
ปานกลาง
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานที่มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
< 1 ป 1 – 5  ป 6  ปขึ้นไปปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ

ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความทาทาย มีโอกาสไดใชความคิดสราง
สรรค

3.49 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.56 มาก

ขอบเขตของงานที่ปฏิบัติชัดเจน 3.63 มาก 3.46 ปานกลาง 3.54 มาก
ลักษณะงานที่ปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ หรือความถนัด 3.46 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.59 มาก

คาเฉล่ียรวม 3.53 มาก 3.43 ปานกลาง 3.56 มาก
ดานความสํ าเร็จของงาน

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสํ าเร็จในงาน 3.66 มาก 3.84 มาก 3.93 มาก
ความสามารถในการแกปญหา และปองกันปญหาที่เกิดขึ้น 3.54 มาก 3.62 มาก 3.61 มาก
งานสํ าเร็จลุลวงเปนไปตามเปาหมาย 3.71 มาก 3.74 มาก 3.63 มาก

คาเฉล่ียรวม 3.64 มาก 3.73 มาก 3.72 มาก
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ

การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน 3.29 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง
ต ําแหนงงานในปจจุบันเปนตํ าแหนงที่มีเกียรติ  มศีกัดิ์ศรีและ
สังคมยอมรับ

3.46 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.59 มาก

การรูสึกวาตนเองเปนผูที่มีความสํ าคัญตอหนวยงาน 3.31 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 3.61 มาก
คาเฉล่ียรวม 3.35 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.51 มาก

ดานการไดรับมอบหมายความรับผิดชอบ
การไดรับมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับตํ าแหนงหนา
ที่ ความรับผิดชอบ

3.71 มาก 3.59 มาก 3.68 มาก

การมีสวนรวมในการกํ าหนดแผนงาน  และแนวทางปฏิบัติงาน
ใหม

3.26 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง

มีการกํ าหนดขอบเขต อํ านาจหนาที่ และความรับผิดชอบเกี่ยว
กับตํ าแหนงงานอยางชัดเจน

3.49 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.49 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน

บริษัทฯ มีการกํ าหนดนโยบายการเลื่อนตํ าแหนงที่ชัดเจน 3.03 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง
การมีโอกาสในการเลื่อนตํ าแหนงใหสูงขึ้น 2.94 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง
การมีโอกาสในการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 3.37 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.11 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง
คาเฉล่ียรวมทั้งหมด 3.42 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง
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จากตารางที่ 24  พบวาปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานโดยรวมทั้งหมดมีผลตอการ
ทํ างานของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํ างาน ในระดับสํ าคัญปานกลาง

ปจจัยที่มีผลตอผูแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํ างานในระดับสํ าคัญมาก ไดแก ปจจัย    
ดานความสํ าเร็จของงาน สวนปจจัยดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม          
เกือบทุกชวงอายุการทํ างาน ในระดับสํ าคัญมาก ยกเวนผูมีอายุการทํ างาน 1 - 5 ป  มีผลในระดับ
สํ าคัญปานกลาง

นอกจากนี้ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีผลตอผูมีอายุการทํ างานตั้งแต 6 ปขึ้นไป 
ในระดับสํ าคัญมากดวยเชนกัน
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ตารางที่  25   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มีผล
ตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
< 1 ป 1 – 5  ป 6 ปขึ้นไปปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล
ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน

นโยบายมีความชัดเจน และงายตอการปฏิบัติ 3.37 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง
การผอนปรนในกฎระเบียบ 3.23 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง
การประสานงานระหวางแผนกตาง ๆ ภายในบริษัทฯ 3.60 มาก 3.26 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง
การจัดลํ าดับชั้นการบังคับบัญชาชัดเจน 3.66 มาก 3.64 มาก 3.44 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.47 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใต

บังคับบัญชา
การมีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา 3.80 มาก 3.69 มาก 3.56 มาก
การรับฟงขอคิดเห็นตาง ๆ ของผูใตบังคับบัญชา 4.03 มาก 3.54 มาก 3.32 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.92 มาก 3.62 มาก 3.44 ปานกลาง
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน

ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 4.06 มาก 3.96 มาก 3.76 มาก
การมีความเขาใจและสามารถทํ างานรวมกันไดกับผู
รวมงาน

4.06 มาก 3.98 มาก 3.78 มาก

การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น ปรึกษา
หารือและรับฟงซึ่งกันและกัน เมื่อมีปญหาในการ
ทํ างาน

3.91 มาก 3.85 มาก 3.73 มาก

คาเฉล่ียรวม 4.01 มาก 3.93 มาก 3.76 มาก
ดานความมั่นคงในงาน

ผลประกอบการของบริษัทฯ มีผลตอความมั่นคงใน
อาชีพของพนักงาน

3.77 มาก 3.84 มาก 3.93 มาก

ความมั่นคงในตํ าแหนงงาน 3.49 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง
การตองโยกยายตํ าแหนงหนาที่ และสถานที่ทํ างานตาม
คํ าสั่งของผูบริหาร

3.14 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.47 ปานกลาง 3.56 มาก 3.53 มาก
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ตารางที่ 25  (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มีผล
ตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอายุการทํ างาน

อายุการทํ างาน
< 1 ป 1 – 5  ป 6 ปขึ้นไปปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ

เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน และความรับผิด
ชอบ

2.77 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง

มีการจายคาตอบแทนในการทํ างานลวงเวลา 2.26 นอย 2.05 นอย 2.10 นอย
มีการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เปนธรรม 2.86 ปานกลาง 2.59 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง
มกีฎระเบียบในการลากิจ ลาปวย  ลาพักผอนที่เปนธรรม 3.14 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง
มีการจายคาสวัสดิการอ่ืน ๆ เชน โบนัส  คาเบี้ยเลี้ยง  ฯลฯ 2.89 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 2.78 ปานกลาง 2.66 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง
ดานสภาพการทํ างาน

จํ านวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.43 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง
เครื่องมือ และอุปกรณในการทํ างานมีเพียงพอ 3.11 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.54 ปานกลาง
สถานที่ทํ างานกวางขวาง สะอาด ถูกสุขอนามัย 3.51 มาก 3.11 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง
เวลาเริ่ม และเลิกงานเหมาะสม 3.17 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.31 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง
ดานเรื่องราวสวนตัว

การเปลี่ยนระบบการทํ างานของบริษัทฯ สามารถทํ างาน
ไดรวดเร็วขึ้น ไมตองนํ างานกลับไปทํ าที่บาน ทํ าใหมีเวลา
ใหครอบครัวมากขึ้น

3.57 มาก 3.59 มาก 3.34 ปานกลาง

การมีความรักและความมั่นคงในครอบครัว สงผลใหมี
ความพรอมในการทํ างาน

3.69 มาก 3.96 มาก 3.66 มาก

การมีความผูกพันกับบริษัทฯ จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
การดํ าเนินชีวิต

3.51 มาก 3.77 มาก 3.61 มาก

คาเฉล่ียรวม 3.59 มาก 3.77 มาก 3.54 มาก
คาเฉล่ียรวมทั้งหมด 3.51 มาก 3.40 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง

จากตารางที่ 25  พบวา  ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจมีผลโดยรวมทั้งหมดตอการทํ างาน
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํ างานที่นอยกวา 1 ป  ในระดับสํ าคัญมาก สวนผูมีอายุการ
ทํ างาน   1 – 5  และ  6  ปขึ้นไป  มีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง

โดยปจจัยที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทุกชวงอายุการทํ างาน ในระดับสํ าคัญ
มาก ไดแก ดานเรื่องราวสวนตัว และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอัตราเงินเดือน

อัตราเงินเดือน (บาท)
< 6,000 6,000 – 8,000 8,001 ขึ้นไปปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ

ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความทาทาย มีโอกาสไดใชความ
คิดสรางสรรค

3.43 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.57 มาก

ขอบเขตของงานที่ปฏิบัติชัดเจน 3.53 มาก 3.46 ปานกลาง 3.57 มาก
ลักษณะงานที่ปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ
หรือความถนัด

3.42 ปานกลาง 3.50 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.46 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.51 มาก
ดานความสํ าเร็จของงาน

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสํ าเร็จในงาน 3.70 มาก 3.84 มาก 4.04 มาก
ความสามารถในการแกปญหา และปองกันปญหา
ที่เกิดขึ้น

3.57 มาก 3.61 มาก 3.71 มาก

งานสํ าเร็จลุลวงเปนไปตามเปาหมาย 3.68 มาก 3.73 มาก 3.82 มาก
คาเฉล่ียรวม 3.65 มาก 3.73 มาก 3.86 มาก

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา และ
เพ่ือนรวมงาน

3.17 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง

ต ําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตํ าแหนงที่มีเกียรติ
มศีักดิ์ศรีและสังคมยอมรับ

3.38 ปานกลาง 3.50 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง

การรูสึกวาตนเองเปนผูที่มีความสํ าคัญตอหนวยงาน 3.30 ปานกลาง 3.53 มาก 3.61 มาก
คาเฉล่ียรวม 3.28 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง

ดานการไดรับมอบหมายความรับผิดชอบ
การไดรับมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับ
ตํ าแหนงหนาที่ ความรับผิดชอบ

3.60 มาก 3.61 มาก 3.68 มาก

การมีสวนรวมในการกํ าหนดแผนงาน  และแนวทาง
ปฏิบัติงานใหม ๆ

3.15 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง

มีการกํ าหนดขอบเขต อํ านาจหนาที่ และความรับผิด
ชอบเกี่ยวกับตํ าแหนงงานอยางชัดเจน

3.40 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.38 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง
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ตารางที่ 26 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของระดับการใหความสํ าคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ
ที่เปนตัวกระตุนการทํ างานจํ าแนกตามอัตราเงินเดือน

อัตราเงินเดือน (บาท)
< 6,000 6,000 – 8,000 8,001 ขึ้นไปปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล
ความกาวหนาในหนาที่การงาน

บริษัทฯ มีการกํ าหนดนโยบายการเลื่อนตํ าแหนงที่ชัด
เจน

2.87 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง

การมีโอกาสในการเลื่อนตํ าแหนงใหสูงขึ้น 2.77 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง
การมีโอกาสในการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาตนเองตลอด
เวลา

3.25 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 2.96 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง
คาเฉล่ียรวมทั้งหมด 3.35 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง

จากตารางที่ 26 พบวา ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานโดยรวมทั้งหมดมีผล           
ตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอัตราเงินเดือน ในระดับสํ าคัญปานกลาง

โดยปจจัยที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํ างาน ในระดับสํ าคัญมาก ไดแก 
ดานความสํ าเร็จของงาน
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มีผล               
ตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอัตราเงินเดือน

อัตราเงินเดือน (บาท)
< 6,000 6,000 – 8,000 8,001 ขึ้นไปปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล
ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน

นโยบายมีความชัดเจน และงายตอการปฏิบัติ 3.25 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 3.93 มาก
การผอนปรนในกฎระเบียบ 3.15 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง
การประสานงานระหวางแผนกตาง ๆ ภายในบริษัทฯ 3.35 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง
การจัดลํ าดับชั้นการบังคับบัญชาชัดเจน 3.67 มาก 3.58 มาก 3.68 มาก

คาเฉล่ียรวม 3.36 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.50 ปานกลาง
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา

และผูใตบังคับบัญชา
การมีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา 3.72 มาก 3.67 มาก 3.75 มาก
การรับฟงขอคิดเห็นตาง ๆ ของผูใตบังคับบัญชา 3.80 มาก 3.50 ปานกลาง 3.57 มาก

คาเฉล่ียรวม 3.76 มาก 3.59 มาก 3.66 มาก
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน

ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 4.02 มาก 3.94 มาก 3.79 มาก
การมีความเขาใจและสามารถทํ างานรวมกันไดกับผูรวมงาน 4.00 มาก 3.99 มาก 3.75 มาก
การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น ปรึกษาหารือ
และรับฟงซึ่งกันและกัน เมื่อมีปญหาในการทํ างาน

3.83 มาก 3.87 มาก 3.64 มาก

คาเฉล่ียรวม 3.95 ปานกลาง 3.93 ปานกลาง 3.73 ปานกลาง
ดานความมั่นคงในงาน

ผลประกอบการของบริษัทฯ มีผลตอความมั่นคงในอาชีพของ
พนักงาน

3.72 มาก 3.87 มาก 3.93 มาก

ความมั่นคงในตํ าแหนงงาน 3.42 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง
การตองโยกยายตํ าแหนงหนาที่  และสถานที่ทํ างาน     ตามคํ า
สั่งของผูบริหาร

3.20 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.45 ปานกลาง 3.57 มาก 3.57 มาก
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ

เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน และความรับผิด
ชอบ

2.77 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง

มีการจายคาตอบแทนในการทํ างานลวงเวลา 2.22 นอย 2.11 นอย 1.79 นอย
มีการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เปนธรรม 2.68 ปานกลาง 2.58 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง
มกีฎระเบียบในการลากิจ ลาปวย ลาพักผอนที่เปนธรรม 3.00 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง
มีการจายคาสวัสดิการอ่ืน ๆ เชน โบนัส คาเบี้ยเลี้ยง ฯลฯ 2.98 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 2.73 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง
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ตารางที่ 27  (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มีผล
ตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอัตราเงินเดือน

อัตราเงินเดือน (บาท)
< 6,000 6,000 – 8,000 8,001 ขึน้ไปปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล
ดานสภาพการทํ างาน

มีจํ านวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.28 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง
เครื่องมือ และอุปกรณในการทํ างานมีเพียงพอ 2.95 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง
สถานที่ทํ างานกวางขวาง สะอาด ถูกสุขอนามัย 3.30 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง
เวลาเริ่มปฏิบัติงาน และเลิกงานเหมาะสม 3.15 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.17 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง
ดานเรื่องราวสวนตัว

การเปลี่ยนระบบการทํ างานของบริษัทฯ สามารถ
ทํ างานไดรวดเร็วขึ้น ไมตองนํ างานกลับไปทํ าที่บาน
ทํ าใหมีเวลาใหครอบครัวมากขึ้น

3.58 มาก 3.60 มาก 3.21 ปานกลาง

การมีความรักและความมั่นคงในครอบครัว สงผลให
พนักงานมีความพรอมในการทํ างาน

3.78 มาก 3.96 มาก 3.57 มาก

การมีความผูกพันกับบริษัทฯ จนรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของการดํ าเนินชีวิต

3.63 มาก 3.76 มาก 3.61 มาก

คาเฉล่ียรวม 3.66 มาก 3.77 มาก 3.46 ปานกลาง
คาเฉล่ียรวมทั้งหมด 3.44 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง

จากตารางที่ 27 พบวาปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจโดยรวมทั้งหมดมีผลตอการทํ างานของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอัตราเงินเดือน ในระดับสํ าคัญปานกลาง

โดยปจจัยที่มีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอัตราเงินเดือน ในระดับ
สํ าคัญมาก ไดแก  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง
จํ ากัด

ตารางที่ 28 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างานดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปญหาดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

2 16 145 69 12 2.70งานที่ทํ าอยูนาเบื่อ ไมทาทาย

(0.80) (6.60) (59.40) (28.30) (4.90) (ปานกลาง)
3 31 140 61 9 2.83ขอบเขตของงานที่ปฏิบัติไมชัดเจน

(1.20) (12.70) (57.40) (25.00) (3.70) (ปานกลาง)
4 19 127 74 20 2.64งานที่ทํ าอยู ไมตรงกับความรูความ

สามารถ หรือความถนัด (1.60) (7.80) (52.00) (30.30) (8.20) (ปานกลาง)
คาเฉลี่ยรวม 2.72

(แปลผล) (ปานกลาง)

จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.72  โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับ   
ปานกลางเชนกัน
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ตารางที่ 29 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างานดานความสํ าเร็จของ
งานของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปญหาดานความสํ าเร็จของงาน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

3 33 130 68 10 2.80รูสึกไมสมหวังในส่ิงที่ตั้งใจและ
ปรารถนาอยากจะทํ า (1.20) (13.50) (53.30) (27.90) (4.10) (ปานกลาง)

0 19 119 87 19 2.57ไมมีความสามารถในการปองกัน
และแกไขปญหาที่เกิดขึ้น (0.00) (7.80) (48.80) (35.70) (7.80) (ปานกลาง)

1 23 113 93 14 2.61ผลงานไมเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ (0.40) (9.40) (46.30) (38.10) (5.70) (ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 2.66
(แปลผล) (ปานกลาง)

จากตารางที่  29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานความสํ าเร็จของงาน
โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.66  โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับ   
ปานกลางเชนกัน
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ตารางที่ 30 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างานดานการไดรับ          
การยอมรับนับถือของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือ

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

4 14 121 85 20 2.58ไมไดรับการยอมรับและยกยองจากผู
บงัคับบัญชา หรือผูรวมงาน (1.60) (5.70) (49.60) (34.80) (8.20) (ปานกลาง)

1 14 89 99 41 2.32ไมรูสึกภูมิใจในอาชีพ และตํ าแหนง
หนาที่ (0.40) (5.70) (36.50) (40.60) (16.80) (นอย)

คาเฉลี่ยรวม 2.45
(แปลผล) (นอย)

จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานการไดรับ            
การยอมรับนับถือโดยรวมในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.45  โดยปจจัยยอยดานไมไดรับ
การยอมรับและยกยองจากผูบังคับบัญชา หรือผูรวมงาน มีปญหาในระดับปานกลาง  แตให       
ปจจัยยอยดานไมรูสึกภูมิใจในอาชีพ และตํ าแหนงหนาที่ มีปญหาในระดับนอย
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ตารางที่ 31 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างานดานการไดรับมอบ
หมายความรับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปญหาดานการไดรับมอบหมาย

ความรับผิดชอบ
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

6 24 149 52 13 2.83ปรมิาณงานที่ไดรับมอบหมายมีมาก
เกินไป (2.50) (9.80) (61.10) (21.30) (5.30) (ปานกลาง)

0 17 147 70 10 2.70บรษิัทฯ ไมใหโอกาสทํ างานที่มีความ
รบัผิดชอบสูง (0.00) (7.00) (60.20) (28.70) (4.10) (ปานกลาง)

3 35 128 67 11 2.80บรษิัทฯ ไมใหโอกาสในการรวมตัด
สินใจ (1.20) (14.30) (52.50) (27.50) (4.50) (ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 2.78
(แปลผล) (ปานกลาง)

จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานการไดรับ           มอบ
หมายความรับผิดชอบโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.78  โดยปจจัยยอยทุกดาน
มีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน
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ตารางที่ 32 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างานดานความกาวหนา
ในหนาที่การงานของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปญหาดานความกาวหนาในการทํ างาน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

4 32 136 59 13 2.82บรษิัทฯ ไมใหโอกาสในการเลื่อนขั้น
เล่ือนตํ าแหนง (1.60) (13.10) (55.70) (24.20) (5.30) (ปานกลาง)

1 22 128 75 18 2.64บรษิัทฯ ไมใหโอกาสเลือกเขารับการ
เรยีนรู และพัฒนาทักษะการทํ างานที่
ตองการ

(0.40) (9.00) (52.50) (30.70) (7.40) (ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 2.73
(แปลผล) (ปานกลาง)

จากตารางที่  32  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานความกาวหนาใน
หนาที่การงานโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.73  โดยปจจัยยอยทุกดานมี
ปญหาในระดับปานกลางเชนกัน
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ตารางที่ 33 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างานดานนโยบาย และ
การบริหารของบริษัทฯ ของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปญหาดานนโยบาย และ
การบริหารของบริษัทฯ

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

9 50 113 67 5 2.96ขาดความยืดหยุนในการบริหารงาน
ตามนโยบายของบริษัทฯ (3.70) (20.50) (46.30) (27.50) (2.00) (ปานกลาง)

6 45 115 64 14 2.86ขาดการประสานงานระหวางแผนก
ตาง ๆ ภายในบริษัทฯ (2.50) (18.40) (47.10) (26.20) (5.70) (ปานกลาง)

3 30 120 73 18 2.70การจัดลํ าดับช้ันการบังคับบัญชา
ไมชัดเจน (1.20) (12.30) (49.20) (29.90) (7.40) (ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 2.84
(แปลผล) (ปานกลาง)

จากตารางที่  33  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานนโยบายและ        
การบริหารของบริษัทฯ โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.84  โดยปจจัยยอย     
ทุกดานมีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน
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ตารางที่ 34  แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างานดานความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปญหาดานความสัมพันธระหวางผู
บงัคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

4 17 81 102 40 2.36ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
ไมราบร่ืน (1.60) (7.00) (33.20) (41.80) (16.40) (นอย)

8 14 102 89 31 2.50ผูบงัคับบัญชาไมรับฟงความคิดเห็น

(3.30) (5.70) (41.80) (36.50) (12.70) (ปานกลาง)

11 38 100 69 26 2.75พนักงานระดับลางไมมีสวนรวม
ในการวางแผนการปฏิบัติงาน (4.50) (15.60) (41.00) (28.30) (10.70) (ปานกลาง)

8 33 103 68 32 2.66เมือ่มีปญหาในการทํ างาน มักจะไม
ไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับ
บัญชา

(3.30) (13.50) (42.20) (27.90) (13.10) (ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 2.57
(แปลผล) (ปานกลาง)

จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.57  
โดยปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยดานความสัมพันธกับผูบังคับ
บัญชาไมราบร่ืน มีปญหาในระดับนอยÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 35  แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างานดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปญหาดานความสัมพันธ

กบัเพื่อนรวมงาน
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

1 10 70 103 60 2.14ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน
ไมราบร่ืน มักเกิดความขัดแยงกัน (0.40) (4.10) (28.70) (42.20) (24.60) (นอย)

คาเฉลี่ยรวม 2.14
(แปลผล) (นอย)

จากตารางที่  35  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานความสัมพันธ       
กับเพื่อนรวมงานโดยรวมในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.14  โดยปจจัยยอยมีปญหาใน   
ระดับนอย
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ตารางที่ 36  แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างานดานความมั่นคง
ในงานของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปญหาดานความมั่นคงในงาน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

6 38 96 80 24 2.68ผลประกอบการของบริษัทฯทํ าให
พนักงานรูสึกไมมั่นคงในอาชีพ (2.50) (15.60) (39.30) (32.80) (9.80) (ปานกลาง)

5 37 106 76 20 2.72พนกังานรูสึกไมมั่นคงในตํ าแหนง
หนาที่การงาน (2.00) (15.20) (43.40) (31.10) (8.20) (ปานกลาง)

9 31 87 76 41 2.55พนักงานถูกโยกยายตํ าแหนงหนาที่
การงานโดยไมสมัครใจ (3.70) (12.70) (35.70) (31.10) (16.80) (ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 2.65
(แปลผล) (ปานกลาง)

จากตารางที่  36  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานความมั่นคงในงาน
โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.65  โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปาน
กลางเชนกัน
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ตารางที่ 37  แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างานดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปญหาดานคาตอบแทน

และสวัสดิการ
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

23 62 112 42 5 3.23เงนิเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน และความรับผิดชอบ (9.40) (25.40) (45.90) (17.20) (2.00) (ปานกลาง)

48 75 64 39 18 3.39ไมมีคาตอบแทนในการทํ างานลวง
เวลา (19.70) (30.70) (26.20) (16.00) (7.40) (ปานกลาง)

29 57 109 43 6 3.25การเลื่อนขั้นเงินเดือนไมเปนธรรม

(11.90) (23.40) (44.70) (17.60) (2.50) (ปานกลาง)
28 50 114 46 6 3.20กฎระเบียบในการลากิจ ลาปวย

ลาพักผอน ไมเปนธรรม (11.50) (20.50) (46.70) (18.90) (2.50) (ปานกลาง)
18 56 106 55 9 3.08การจายคาสวัสดิการอื่น ๆ เชน คาโบนัส

คาเบี้ยเลี้ยง ฯลฯ ไมเปนธรรม (7.40) (23.00) (43.40) (22.50) (3.70) (ปานกลาง)
คาเฉลี่ยรวม 3.23

(แปลผล) (ปานกลาง)

จากตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.23 โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาใน
ระดับปานกลางเชนกันÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 38 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างานดานสภาพการทํ างาน
ของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปญหาดานสภาพการทํ างาน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

14 35 131 51 13 2.94จํ านวนพนักงานมีนอย
ไมเหมาะสมกับปริมาณงาน (5.70) (14.30) (53.70) (20.90) (5.30) (ปานกลาง)

27 55 102 51 9 3.16เครื่องมือและอุปกรณอํ านวย
ความสะดวกมีไมเพียงพอ (11.10) (22.50) (41.80) (20.90) (3.70) (ปานกลาง)

12 33 117 63 19 2.82ขนาดของสถานที่ทํ างาน  คบัแคบ
สกปรก ไมถูกสุขลักษณะ (4.90) (13.50) (48.00) (25.80) (7.80) (ปานกลาง)

20 44 113 52 15 3.01เวลาเริ่มปฏิบัติงาน และเลิกงาน
ไมเหมาะสม (8.20) (18.00) (46.30) (21.30) (6.10) (ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 2.99
(แปลผล) (ปานกลาง)

จากตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานสภาพการทํ างานโดย
รวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.99 โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลาง
เชนกัน
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ตารางที่  39  แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างานดานเรื่องราวสวนตัว
ของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสํ าคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย

จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน จํ านวน
ปญหาดานเรื่องราวสวนตัว

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)

9 28 109 78 20 2.70การเปลี่ยนระบบการทํ างานของ
บริษัทฯ ท ําใหปริมาณงานมาก
สงผลใหไมมีเวลาใหครอบครัว

(3.70) (11.50) (44.70) (32.00) (8.20) (ปานกลาง)

13 28 93 75 35 2.63สภาพครอบครัวขาดความรัก
ความอบอุน  ทํ าใหความพรอม
ในการทํ างานลดลง

(5.30) (11.50) (38.10) (30.70) (14.30) (ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 2.67
(แปลผล) (ปานกลาง)

จากตารางที่  39  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างาน ดานเรื่องราวสวนตัวโดย
รวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.67 โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับ ปานกลาง
เชนกัน
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ตารางที่ 40  แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาการทํ างานในดานตาง ๆ ของผูตอบ
แบบสอบถามโดยสรุป

ปญหา คาเฉลี่ย แปลผล
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 2.72 ปานกลาง
ดานความสํ าเร็จของงาน 2.66 ปานกลาง
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 2.45 นอย
ดานการไดรับมอบหมายความรับผิดชอบ 2.78 ปานกลาง
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 2.73 ปานกลาง
ดานนโยบาย และการบริหารของหนวยงาน 2.84 ปานกลาง
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 2.57 ปานกลาง
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.14 นอย
ดานความมั่นคงในงาน 2.65 ปานกลาง
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3.23 ปานกลาง
ดานสภาพการทํ างาน 2.99 ปานกลาง
ดานเรื่องราวสวนตัว 2.67 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวมท้ังหมด 2.70 ปานกลาง

จากตารางที่ 40 พบวาผู ตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํ างานโดยรวมในระดับ         
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมดเทากับ  2.70  โดยมีปญหาสวนใหญในระดับปานกลาง  ยกเวน
ปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีปญหา              
ในระดับนอยÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 41  แสดงจํ านวนขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม

ลํ าดับท่ี ขอเสนอแนะอื่น ๆ จํ านวน
1 ควรปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการใหมากขึน้ เพ่ือใหเหมาะสมกับคาครองชีพ

และสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน
18

2 อุปกรณ เครื่องใชสํ านักงาน เชน คอมพิวเตอรมีนอย ไมเพียงพอ ไมทันสมัย ทํ าให
ทํ างานลาชา

9

3 อยากใหปรับเวลาทํ างานจาก 8.30 – 17.30 น. เปน 8.00 - 17.00 น. จะไดมีเวลาใหกับ
ครอบครัวมากขึ้น และถาบานอยูไกลก็สามารถหารถกลับบานไดทันเวลา

7

4 ฝายวางแผนควรกํ าหนดนโยบายที่แนนอน ชัดเจน เชน คํ าส่ังตาง ๆ ไมควรเปล่ียน
กลับไปกลับมา เพราะสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

7

5 สถานที่ทํ างานคับแคบ ไมมีเครื่องปรับอากาศ ทํ าใหไมมีสมาธิในการทํ างาน 6
6 ตองการใหหยุดวันอาทิตย 4
7 อยากมีความมั่นคงในการทํ างาน มีบ ํานาญ ประกันชีวิต หรือเงินชวยเหลือกรณีลา

ออกดวยเหตุผลจํ าเปน เชน เจบ็ปวย อุบัติเหตุ ฯลฯ
4

8 แรงจูงใจในการทํ างานมีนอย 4
9 อยากใหปรับปรุงเก่ียวกับกฎระเบียบการลากิจ ลาปวย 3

10 การประสานงานระหวางสาขา หรือสํ านักงานใหญไมสะดวก 3
11 การประเมินผลงานไมเปนธรรม 3
12 ความสัมพันธของพนักงานกับผูบริหารยังมีไมมาก อยากใหผูบริหารเหน็ความสํ าคัญ

ของพนักงานระดับลางใหมากขึ้น และมีการตรวจเยี่ยมสาขาดวยตนเองบาง
3

13 ควรมีการฝกอบรมพนักงานกอนมีการปฏิบัติงานจริง 2
14 อยากใหการแตงกายดูภูมิฐาน และนาเช่ือถือ 2
15 อยากใหมีตูรับความคิดเห็น 2
16 ควรมเีส้ือกันหนาวของบริษัทฯ แจกพนักงานทุกป 1
17 อยากใหมีการจัดแบงหนาที่ เปนแผนกที่ชัดเจน 1
18 เมื่อมีการปฏิบัติงานผดิพลาดเล็กนอย ไมควรลงโทษโดยการปรับเงินพนักงาน 1
19 คาใชจาย คาตอบแทน สวัสดิการควรพิจารณาเปนสาขา ๆ ไป เพราะปริมาณงานกับ

พนักงานก็ไมคอยเหมาะสมกัน
1

20 พนักงานควรมีความรัก ความสามัคคีกัน 1
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