
บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ

การศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ผูศึกษา  
ไดนํ าแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของมาประกอบการศึกษา ดังนี้

แนวคิดและทฤษฎี

ทฤษฎีของเฮิรซเบิรก (Two Factors Theory) (พิมลจรรย  นามวัฒน, 2535)
เปนแนวคิดเกี่ยวกับ ปจจัยจูงใจที่ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ 2 เร่ืองใหญ ๆ คือ ปจจัยจูงใจ   

ที่เปนตัวกระตุนในการทํ างาน และปจจัยจูงใจที่รักษาสุขอนามัย หรือปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ 
ซึ่ง Herzberg ไดทํ าการศึกษาปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจของคนในองคกร ดังนี้คือ

1.  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํ างาน (Motivation Factors หรือ Motivators)      
เปนปจจัยที่มีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํ างาน ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายใน เปนกลุม
ปจจัยที่มีสภาพเปนตัวกระตุนจูงใจ และทํ าใหเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากมิได       
จัดใหมีขึ้นก็ไมไดกอใหเกิดความไมพอใจในการทํ างาน  ปจจัยกลุมนี้สามารถใชเปนตัวกระตุน     
จูงใจผูปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวย

         -  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เปนงานที่นาสนใจ ตองอาศัยความริเร่ิมสรางสรรคทาทาย
ใหลงมือทํ าเปน สิ่งจูงใจใหบุคคลอยากทํ างาน

     -  ความสํ าเร็จของงาน คือ การที่บุคคลสามารถแกปญหา และรูจักการปองกันปญหา    
ที่เกิดขึ้น เมื่อทํ าสํ าเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจในผลสํ าเร็จของงานนั้น

        - การไดรับการยอมรับนับถือ คือ การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลตาง ๆ         
การยอมรับนับถือนี้ อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกํ าลังใจ หรือการ
แสดงออกอื่นใดที่ทํ าใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ จะทํ าใหผูปฏิบัติงานชอบและรักงาน

         -  ความรับผิดชอบ คือ ความพอใจที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และ
มีอํ านาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจสอบหรือควบคุมอยางใกลชิดเปนปจจัยจูงใจใหบุคคล
อยากทํ างาน
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         -  ความกาวหนา คือ การไดรับการเลื่อนขั้น เลื่อนตํ าแหนงใหสูงขึ้นของบุคคล
ในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรมจะเปนสิ่งจูงใจใหบุคคล
อยากทํ างาน

2.  ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ หรือปจจัยจูงใจสุขอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัย   
ที่มีอิทธิพลในการสรางความไมพึงพอใจในการทํ างาน จึงจํ าเปนตองจัดใหมีขึ้น เพื่อเปน              
สิ่งจรรโลงใจ หรือสงเสริมสุขภาพของผู ปฏิบัติงานใหคงความพอใจเปนปกติอยู ตลอดไป             
ปจจัยบํ ารุงรักษาเปนปจจัยที่มีผลในทางปองกันเปนสวนใหญ ไมสามารถจูงใจได คือชวยขจัด   
ความไมพอใจตาง ๆ ได แตจะไมสามารถสรางความพอใจได ปจจัยกลุมนี้มีดังนี้

         -  นโยบายและการบริหารของหนวยงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารงาน
ขององคการ การติดตอสื่อสารภายในองคการ
      -  ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หมายถึง    
การติดตอ ไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํ างานรวมกัน   
มีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดีตอกัน เปนปจจัยที่สํ าคัญอยางหนึ่งในการทํ างาน

     -  ความมั่นคงในงาน ความรูสึกของบุคคลที่มีตองานความมั่นคงในการทํ างาน หรือ
ความมั่นคงขององคการยอมมีผลตอการปฏิบัติงาน

         -  คาตอบแทน และการเลื่อนขั้นเงินเดือน ในหนวยงานเปนที่พอใจของบุคคลที่
ทํ างาน

       -  สวัสดิการ หมายถึง รางวัลที่ใหกับพนักงานที่เปนผลมาจากการทํ างานในตํ าแหนง  
ตาง ๆ ขององคการ หรือเปนผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่งซึ่งพนกังานไดรับเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
การจายผลตอบแทนพื้นฐาน ไดแก สวัสดิการดานสุขภาพและการประกันชีวิต วันหยุดพักผอน 
บํ านาญ เปนตน

          -  สภาพการทํ างาน ไดแก สภาพทางกายภาพของการทํ างาน เชน แสง เสียง อากาศ 
ชั่วโมงการทํ างาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณ เคร่ืองมือตาง ๆ เปนสิ่งที่ชวยให
บุคคลเกิดความพงึพอใจตองาน

           -  ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกที่ดี หรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับจากงาน
ในหนาที่ของผูปฏิบัติงาน

Herzberg พยายามชี้ใหนักบริหารเขาใจวา ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจเปนสิ่งที่สกัดกั้นไม
ใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการทํ างานเทานั้น แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นได 
เพราะการใชเงินหรือสิ่งจูงใจที่ไมเกี่ยวกับงาน หรือบีบบังคับใหพนักงานทํ างานดวยการขูหรือ    
การลงโทษ จะทํ าใหพนักงานทํ างานดวยความจํ าเปน ไมมีความรูสึกพอใจตองาน ดังนั้นจึงควรจะ
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ใชปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํ างาน เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํ างาน พนักงานก็จะรูสึกวา
ตนเองมีความหมายในการทํ างาน งานทาทายความสามารถ มีโอกาสพัฒนาตนเอง พนักงานจะเกิด
ความพึงพอใจในงาน ซึ่งหลักการของ Herzberg ดังกลาว แสดงความสัมพันธของปจจัยจูงใจในการ
ทํ างาน 2  กลุม กับความพึงพอใจในงาน และความไมพึงพอใจในงาน

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
กัญญาภรณ  ศรีสุข (2542) ไดทํ าการศึกษาเรื่อง “ปจจัยจูงใจในการท ํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” พบวา พนักงานสวนใหญเห็นวาปจจัยจูงใจ        
ทุกปจจัยมีความสํ าคัญระดับมากในการทํ างาน ในดานความพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํ างาน พบ
วา พนักงานสวนใหญมีความพอใจตอปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิตเกือบทุกปจจัยโดยรวมอยูใน
ระดับพอใจมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความมั่นคงในการทํ างาน ตํ าแหนงงาน 
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับผูอ่ืน ชีวิตสวนตัว การบังคับบัญชา สภาพการทํ างาน
และนโยบายการบริหารของบริษัท ยกเวนคาตอบแทนซึ่งสวนใหญมีความพอใจในระดับพอใจนอย 
สวนความพอใจตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํ างานเกือบทุกปจจัยในระดับพอใจมาก ไดแก
ลักษณะของงานที่ทํ า และการยอมรับจากผูอ่ืน ยกเวนความกาวหนาในหนาที่การงานซึ่งสวนใหญ  
มีความพอใจในระดับพอใจนอย

จิรศาสตร  ไชยเลิศ (2540)  ไดทํ าการศึกษาเรื่อง “ปจจัยจูงใจในการทํ างานของผูแทนยา    
ที่เปนเภสัชกร ในเขตการขายภาคเหนือ”    พบวา   สวนใหญจะใหความสํ าคัญตอปจจัยจูงใจที่รักษา
สุขลักษณะจิต โดยเฉลี่ยอยู ในระดับสํ าคัญมาก ยกเวนปจจัยดานตํ าแหนงการงานสวนใหญ          
ใหความสํ าคัญอยูในระดับสํ าคัญนอย  ผูแทนยาสวนใหญประสบปญหาในระดับมีปญหานอย         
โดยเรียงคาเฉลี่ยของระดับปญหาจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ปญหาดานนโยบายและการบริหาร 
ปญหาดาน    คาตอบแทน ปญหาดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ปญหาดานสภาพการ
ทํ างาน ปญหาดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน สํ าหรับปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจที่เปนตัว
กระตุนในการทํ างาน โดยเฉลี่ยปญหาอยูในระดับนอย โดยเรียงลํ าดับไดดังนี้ ปญหาดานผลสํ าเร็จ
ในการทํ างาน ปญหาดานการมีอิสระในการทํ างาน ปญหาดานการไดเพิ่มความรู        ปญหาดาน
การไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน ปญหาดานการไดรับความรับผิดชอบที่สูงขึ้น ปญหาดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน

โสภิตา  เฟองทอง (2544) ไดทํ าการศึกษาเรื่อง “ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํ างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง” พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมูลนิธิโครง
การหลวงใหความสํ าคัญกับปจจัยจูงใจในกลุมปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิตในระดับมาก ไดแก 
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ดานชีวิตสวนตัว ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความมั่นคงในการทํ างาน นโยบายและ  การ
บริหาร ตํ าแหนงงาน ความสัมพันธกับหัวหนางาน การบังคับบัญชาและความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน และใหความสํ าคัญในระดับปานกลาง ไดแก สภาพการทํ างานและคาตอบแทน         
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํ างานพนักงานใหความสํ าคัญในระดับมาก ไดแก ผลสํ าเร็จ    
ในการทํ างาน ลักษณะของงานที่ทํ าและความรับผิดชอบในหนาที่การงาน และใหความสํ าคัญใน
ระดับปานกลาง ในดานการยอมรับยกยอง และชมเชยจากผูอ่ืน ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
และโอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การงาน

อรัญญา  เจริญกุล (2546) ไดทํ าการศึกษาเรื่อง “ปจจัยจูงใจในการทํ างานของพนักงาน 
ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน) สาขาในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” พบวา ผูตอบแบบสอบ
ถามใหความสํ าคัญตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํ างาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากในทุก
ปจจัย ดังนี้ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความสํ าเร็จของงาน ดานความรับผิดชอบ   ดานการไดรับ
ยอมรับนับถือ และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน สํ าหรับปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสํ าคัญโดยภาพรวมอยูในระดับมากในทุกปจจัย ดังนี้ ดานความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดานความมั่นคงในงาน ดานสภาพการทํ างาน ดานเรื่อง
สวนตัว ดานนโยบายและการบริหารหนวยงาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ

จากการศึกษาด านปญหาที่ เกี่ยวข องกับปจจัยจูงใจที่ เป นตัวกระตุ นในการทํ างาน             
โดยภาพรวมมีปญหาในระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงลํ าดับคาเฉลี่ยของปญหาจากมากไปนอย
ไดดังนี้คือ ดานความสํ าเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ดานความรับผิดชอบ และดานการไดรับการยอมรับนับถือ

สํ าหรับดานปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจโดยภาพรวมมีปญหาใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยจูงใจที่มีปญหาในระดับมาก ไดแก ดานความมั่นคงในการทํ างาน     
สวนปจจัย อ่ืนๆ มีปญหาในระดับปานกลาง ซึง่สามารถเรียงลํ าดับคาเฉลี่ยของปญหาจากมาก       
ไปนอยไดดังนี้ คือ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานนโยบายและการบริหารของธนาคาร      
ดานสภาพการทํ างาน  ดานเร่ืองสวนตัว และดานความสัมพนัธกับผูรวมงาน ตามลํ าดับ
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