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บทนํ า

  หลักการและเหตุผล
จากแนวโนมสภาวะการดํ าเนินธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงทํ าใหองคการ

ธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันที่รุนแรงในทุกดาน ทั้งทางดานการจัดการ การผลิต การเงินและ     
การตลาด ซึ่งการที่องคการจะบริหารงานใหประสบความสํ าเร็จไดนั้น ตองอาศัยทรัพยากรบุคคล
เปนตัวขับเคลื่อนการทํ างานขององคการ

ทรัพยากรบุคคลจึงถือวาเปนปจจัยที่สํ าคัญสวนหนึ่งในการบริหารงานทุกองคการ ซึ่งแตละ
องคการจะสามารถทํ างานบรรลุเปาหมายไดหรือไมนั้น ยอมขึ้นอยูกับมนุษยที่อยูภายในองคการ 
เพราะมนุษยเปนผูกํ าหนดเปาหมาย วางแผน และลงมือปฏิบัติ ดังนั้นงานสํ าคัญอยางหนึ่งของ         
ผูบริหารก็คือ การควบคุมดูแล และกระตุนใหพนักงานทุกคนทํ างานอยางดีที่สุด ทางดานพนักงาน
เองก็ตองทํ างานเพื่อตอบสนองความตองการของทั้งตนเองและองคการ ถึงแมวาพวกเขาจะมีความ
สามารถเทาเทียมกันและอยูในสิ่งแวดลอมที่เหมือนกัน แตสิ่งที่จะเปนตัวกํ าหนดพฤติกรรมและ    
ผลงานใหออกมาแตกตางกันนั่นก็คือแรงจูงใจ ซึ่งจํ าเปนตองอาศัยปจจัยจูงใจในการทํ างานที่เหมาะ
สม ตรงกับความตองการของพนักงาน และตรงตามวัตถุประสงคขององคการ เพื่อกระตุน ปลุกเรา
ใหพนักงานในองคการมีกํ าลังใจ  มีความตั้งใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ 
ในองคการธุรกิจการจูงใจมีความจํ าเปนตอกระบวนการเพิ่มผลผลิต ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณ
ภาพ ทั้งนี้เพราะบุคคลที่ไดรับการจูงใจที่ถูกตองจะทํ างานเต็มเวลา เต็มกํ าลังความสามารถและดวย
ความเต็มใจ มีความมุงมั่นที่จะใหผลงานออกมาดีที่สุด ดวยความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของ     
องคการ และตองการพัฒนาองคการของตนใหบรรลุเปาหมาย (สมพิศ  การดํ าริ, 2544)

บริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด เปนบริษัทที่ใหบริการทางดานการเงิน เกี่ยวกับการใหสนิเชื่อ
รถยนต รถจักรยานยนต และที่ดิน มานานกวา 19 ป ต้ังแต วันที่ 19 เมษายน พ.ศ.2528 โดยเร่ิมจาก
ธุรกิจในรูปแบบหางหุนสวนขนาดเล็ก และคอย ๆ ขยายสาขา จนกระทั่งปจจุบันมีสาขามากถึง     
90 สาขา แบงเขตบริหารออกเปน 11 เขต ครอบคลุมพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ในเขตจังหวัด 
เชียงใหม เชียงราย พะเยา แมฮองสอน ล ําปาง และลํ าพูน มีจํ านวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 943 คน        
มีการบริหารงานแบบครอบครัว ที่เนนการใชความรู ความสามารถและประสบการณของเจาของ  
กิจการเปนหลัก จึงขาดการพัฒนาและฝกอบรมพนักงานเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง               
แตในปจจุบัน ธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อเร่ิมมีการแขงขันที่รุนแรงขึ้น ทํ าใหผู บริหารเล็งเห็นถึง           
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ความจํ าเปนในการนํ าเทคโนโลยีเขามาใชในการปรับเปลี่ยนระบบงาน และเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธี
การทํ างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํ างานของพนักงาน (ชัยวัฒน  สุวิทยศักดานนท, 2547 : 
สัมภาษณ) จากการมุงเนนในการปรับปรุงและพัฒนาองคการดังกลาว ไดสงผลกระทบในดานการ
ปรับตัวใหเขากับระบบการทํ างานรูปแบบใหมของพนักงาน ทํ าใหพนักงานขาดขวัญและกํ าลังใจ 
ประสิทธิภาพการทํ างานลดลง เกิดปญหาและความผิดพลาดในการท ํางาน ผูบริหารจึงมีหนาที่สราง
ความเขาใจกับพนักงานถึงสาเหตุที่ตองมีการปรับเปลี่ยนภายในองคการ รวมทั้งกระตุนพนักงานให
พรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยอาศัยวิธีการจูงใจในการทํ างานที่เหมาะสม และตรงกับ
ความตองการของพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีทัศนคติที่ดีตอองคการ ทํ าใหการทํ างานเปนไป     
อยางราบรื่น

ดังนั้นการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํ างานของพนักงาน  จึงเปนเร่ืองที่ตองใหความสนใจ 
เนื่องจากจะทํ าใหผูบริหารไดทราบถึงระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํ างานของ
พนักงาน ตลอดจนปญหาในการทํ างานของพนักงาน เพื่อที่ผูบริหารของบริษัทสามารถนํ าขอมูลไป
ใชประกอบการวางแผนกลยุทธการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล อีกทั้งเปนแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงหนวยงานใหมีสภาพการทํ างานที่เหมาะสม ทํ าใหพนักงานทํ างานไดอยาง            
เต็มความสามารถ เพื่อสรางผลงานที่มีคุณภาพ มีคุณคา สอดคลองกับเปาหมายที่บริษัทไดกํ าหนดไว

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลสิซิ่ง จํ ากัด
2. เพื่อศึกษาปญหาในการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1.   ทํ าใหทราบถึงปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด
2.   ทํ าใหทราบถึงปญหาในการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด
3.  ใชเปนแนวทางสํ าหรับผูบริหารประกอบการพิจารณาในการปรบัปรุงแผนกลยุทธ

การบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล เพื่อเสริมสรางขวัญกํ าลังใจและแรงจูงใจในการทํ างานให
สอดคลองกับความตองการของพนักงานตอไป
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นิยามศัพท
ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํ างาน หมายถึง ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํ างาน ไดแก 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความสํ าเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบความกาว
หนาในหนาที่การงาน  และปจจัยจูงใจบํ ารุงรักษา หรือปจจัยจูงใจสุขอนามัย ไดแก นโยบาย      
และการบริหารของหนวยงาน  ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชาและ ผูใตบังคับบัญชา   
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ความมั่นคงในงาน  คาตอบแทนและสวัสดิการ สภาพการทํ างาน      
เร่ืองราวสวนตัว

พนักงาน หมายถึง เจาหนาที่ผูปฏิบัติหรือใหบริการ รวมทั้งผูบังคับบัญชา/หัวหนางาน
ซึ่งปฏิบัติงานทุกสวนงาน ทุกตํ าแหนงงานของบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด

ผูบังคับบัญชา/หัวหนางาน หมายถึง ผูจัดการสาขา สมุหบัญชี ผูจัดการแผนกตาง ๆ
บริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด หมายถึง บริษัทฯ ที่ดํ าเนินงานเกี่ยวกับการใหบริการทาง

ดานการเงิน รับจัดไฟแนนซ และปลอยเงินกู
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