
ซ

สารบาญ

หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบาญตาราง ญ
บทท่ี 1 บทนํ า 1

หลักการและเหตุผล 1
วัตถุประสงคของการศึกษา 2
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 2
นิยามศัพท 3

บทท่ี 2 แนวคิด และทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4
แนวคิด และทฤษฎี 4
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 6

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9
ขอบเขตการศึกษา 9
วิธีการศึกษา 10
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 11
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 11
ระยะเวลาในการศึกษา 12

บทที่ 4 ผลการศึกษา 12
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 14
สวนที่ 2 ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน และปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ
               ที่มีผลตอการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด

17

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ฌ

สารบาญ (ตอ)

หนา
สวนที่ 3  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน และปจจัยจูงใจที่บํ ารุง
               รักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง
               จํ ากัด ซึ่งจํ าแนกตามเพศ อายุการทํ างาน  และอัตราเงินเดือน
               ในปจจุบัน

31

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการทํ างานของพนักงาน
     บริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด

44

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 58
สรุปผลการศึกษา 58
อภิปรายผล 65
 ขอคนพบ 66
 ขอเสนอแนะ 67

บรรณานุกรม 69

ภาคผนวก 70
ภาคผนวก  ก  หนังสือยินยอมใหใชขอมูล 71
ภาคผนวก ข   แบบสอบถาม 73
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ญ

สารบาญตาราง

ตาราง หนา

1 แสดงจํ านวนประชากรและขนาดตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนก
ตามสํ านักงานเขต

10

2 แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามเพศ 14
3 แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอายุ 14
4 แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามระดับการ

ศึกษาสูงสุด
15

5 แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอายุการทํ างาน 15
6 แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามตํ าแหนงงาน

ในปจจุบัน
16

7 แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอัตราเงินเดือน
ในปจจุบัน

16

8 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน  ในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถาม

17

9 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่เปนตัวกระตุนการทํ างานในดานความสํ าเร็จของงานที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถาม

18

10 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน  ในดานการไดรับการยอมรับนับถือที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถาม

19

11 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน  ในดานความรับผิดชอบที่มีผลตอผูตอบแบบ
สอบถาม

20

12 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถาม

21
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ฎ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา

13 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่เปนตัวกระตุนการทํ างาน  ในดานตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามโดยสรุป

22

14 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างาน ในดานนโยบายและการบริหารของ
หนวยงานที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

23

15 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างาน ในดานความสัมพันธระหวางผูบังคับ
บัญชา และผูใตบังคับบัญชาที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

24

16 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุง
รักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างาน  ในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถาม

25

17 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บ ํารุง
รักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างาน  ในดานความมั่นคงในงานที่มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถาม

26

18 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุง
รักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างาน  ในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

27

19 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุง
รักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างาน  ในดานสภาพการทํ างานที่มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถาม

28

20 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างาน  ในดานเรื่องราวสวนตัวที่มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถาม

29

21 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจ
ที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างาน  ในดานตางๆ ของผูตอบแบบสอบ
ถามโดยสรุป

30
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ฏ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา

22 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน
การทํ างานที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามเพศ

31

23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ
ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามเพศ

33

24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน
ในการทํ างานที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอายุการทํ างาน

36

25 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ
ที่มีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอายุการทํ างาน

38

26 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน
ในการทํ างานที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอัตราเงินเดือน

40

27 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ
ที่มีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอัตราเงินเดือน

42

28 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม

44

29 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานผลสํ าเร็จในการทํ างานของผูตอบแบบสอบถาม

45

30 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานการไดรับการยอมรับนับถือของผูตอบแบบสอบถาม

46

31 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานการไดรับความรับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถาม

47

32 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานความกาวหนาในการทํ างานของผูตอบแบบสอบถาม

48

33 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานนโยบาย และการบริหารของบริษัทฯ ของผูตอบแบบสอบถาม

49
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ฐ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา

34 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา
ของผูตอบแบบสอบถาม

50

35 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานของผูตอบแบบสอบถาม

51

36 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานความมั่นคงในการทํ างานของผูตอบแบบสอบถาม

52

37 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการของผูตอบแบบสอบถาม

53

38 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานสภาพการทํ างานของผูตอบแบบสอบถาม

54

39 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํ างาน
ดานเรื่องราวสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

55

40 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาการทํ างานใน
ดานตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามโดยสรุป

56

41 แสดงจํ านวนขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 57
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