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บทคัดยอ

การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํ างานและ
ปญหาในการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํ านวน 244 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
คาสถิติที่ใชไดแก ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย

ผลการศึกษาพบวา ในดานปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํ างานที่มีผลตอการทํ างานของผู
ตอบแบบสอบถามในระดับสํ าคัญมาก  คือ  ปจจัยดานความสํ าเร็จของงาน  สวนดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานการไดรับความรับผิดชอบ  และดานความ กาวหนา
ในหนาที่การงาน มีผลในระดับสํ าคัญปานกลาง

ดานปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจที่มีผลตอการทํ างานของผูตอบแบบสอบถาม ในระดับ
สํ  าคัญมาก คือ  ป จจัยด  านความสัมพันธ ระหว  างผู บั งคับบัญชากับผู  ใต บังคับบัญชา                         
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความมั่นคงในงาน   และดานเรื่องราวสวนตัว  สวนปจจัย
ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานสภาพการ
ทํ างานที่มีผลตอการทํ างานในระดับสํ าคัญปานกลาง
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สํ าหรับปญหาในการทํ างานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผลสํ าเร็จในการทํ างาน การไดรับ
ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในการทํ างาน นโยบายและการบริหารของบริษัท ความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ความมั่นคงในงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ        
สภาพการทํ างานและเรื่องราวสวนตัว มีปญหาในระดับปานกลาง ยกเวน ปญหาดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีปญหาระดับนอย
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ABSTRACT

The purposes of this research were to study the working motivation factors and working
problems of employees in Nim See Seng Leasing Co., Ltd. A sample of 244 employees was
selected and questionnaires were used for data collection. The data was then analyzed using
descriptive statistics : frequency, percentage and mean.

The result of this study revealed that the working motivation factors affected employees
at the highest level was work achievement, while work itself, recognition, responsibilities, and
advancement affected them at a medium level.

The hygiene factors that highly affected employees were interpersonal relations with
supervisors and subordinates, interpersonal relations with peers, job security and personal life,
while the company policy and administration, compensation and working conditions were at a
medium level.
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The working problems occurred at a medium level were work itself, work achievement,
responsibilities, advancement, company policy and administration, interpersonal relations with
supervisors and subordinates, job security, compensation and working conditions, personal life,
while the recognition and interpersonal relations with peers were at a minimum level.
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