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ภาคผนวก ข
แบบสอบถาม

เร่ือง  ปจจัยจูงใจในการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด

คํ าชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทํ าขึ้นเพื่อการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา     
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด และปญหาที่เกี่ยว
ของกับปจจัยจูงใจในการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด โดยขอมูลท่ีไดรับจะเก็บ
เปนความลับ  ซึ่งจะไมมีผลกระทบตอการทํ างานของทาน จึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถาม
ตามความเปนจริง และโอกาสนี้ขาพเจา ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงในการใหความรวมมือ
กรอกแบบสอบถามฉบับนี้

ป  ย ะฉั ตร  สุ วิทย 
ศักดานนท

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน

1.  เพศ
"  ชาย "  หญิง

2.  อายุ
" 18 - 25 ป "  26 – 35 ป
" 36 – 45 ป "  45 ปขึ้นไป

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด
" มธัยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ ากวา "  มัธยมปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา
" อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา "  ปริญญาตรีขึ้นไป

4.  อายุการทํ างานในบริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํ ากัด
"  นอยกวา 1 ป "  1 – 5  ป
"  6 – 10  ป "  มากกวา 10  ปขึ้นไป
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5.  ต ําแหนงงานในปจจุบัน
"  ผูจัดการสาขา "  สมุหบัญชี
"  พนักงานสินเช่ือ "  พนักงานเรงรัดหนี้สิน
"  พนักงานการเงิน "  พนักงานทะเบียน – ธุรการ
"  พนักงานสวนกลาง

6.  อัตราเงินเดือนในปจจุบัน
" ตํ่ ากวา  6,000  บาท "  6,000 – 8,000  บาท
" 8,001 – 10,000  บาท "  มากกวา 10,000  บาทขึ้นไป

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความสํ าคัญของปจจัยจูงใจในการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่
ง จํ ากัด  ทานใหความสํ าคัญกับปจจัยจูงใจในการทํ างาน ตอไปนี้มากนอยเพียงใด โปรดทํ าเคร่ือง
หมาย / ในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน

ระดับความสํ าคัญท่ีมีผลตอการทํ างานปจจัยจูงใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํ างาน
 ( Motivation Factors)
1.  ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ
-  ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความทาทาย มีโอกาสได
ใชความคิดสรางสรรค
-  ขอบเขตของงานที่ปฏิบัติชัดเจน
-  ลักษณะงานที่ปฏิบัติตรงกับความรูความ
สามารถ หรือความถนัด
2.  ปจจัยดานความสํ าเร็จของงาน
-  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสํ าเร็จในงาน
-  ความสามารถในการแกปญหา และปองกัน
ปญหาที่เกิดขึ้น
-  งานสํ าเร็จลุลวงเปนไปตามเปาหมาย
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ระดับความสํ าคัญท่ีมีผลตอการทํ างานปจจัยจูงใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

3.  ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ
-  การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน
-  ต ําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตํ าแหนงที่
มีเกียรติ มศีักดิ์ศรีและสังคมยอมรับ
-  ทานรูสึกวาตนเองเปนผูที่มีความสํ าคัญตอ
หนวยงาน
4.  ปจจัยดานความรับผิดชอบ
-  การไดรับมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสม
กับตํ าแหนงหนาที่ ความรับผิดชอบ
-  การมีสวนรวมในการกํ าหนดแผนงาน  และ
แนวทางปฏิบัติงานใหม ๆ
-  มกีารกํ าหนดขอบเขต อํ านาจหนาที่ และความ
รบัผดิชอบเกี่ยวกับตํ าแหนงงานของทานอยาง
ชัดเจน
5.  ปจจัยความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
-  บรษิัทฯ มีการกํ าหนดนโยบายการเลื่อน
ต ําแหนงที่ชัดเจน
-  การมีโอกาสในการเลื่อนตํ าแหนงใหสูงขึ้น
-  การมีโอกาสในการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา
ปจจัยจูงใจที่บํ ารุงรักษาจิตใจ  (Hygiene Factors)
6.  ปจจัยดานนโยบายและการบริหารของหนวย
งาน
-  นโยบายมีความชัดเจน และงายตอการปฏิบัติ
-  การผอนปรนในกฎระเบียบ
-  การประสานงานระหวางแผนกตาง ๆ ภายใน
บริษัทฯ
-  การจัดลํ าดับช้ันการบังคับบัญชาชัดเจน
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ระดับความสํ าคัญท่ีมีผลตอการทํ างานปจจัยจูงใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

7.  ปจจัยความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชา
-  การมีความสัมพันธที่ดีระหวางทานกับผูบังคับ
บัญชา
-  การรบัฟงขอคิดเห็นตาง ๆ ของผูใตบังคับ
บัญชา
8.  ปจจัยความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
-  ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปน
กันเอง
-  การมีความเขาใจและสามารถทํ างานรวมกันได
กับผูรวมงาน
-  การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น
ปรึกษาหารือและรบัฟงซ่ึงกันและกัน เมือ่มีปญหา
ในการทํ างาน
9.  ปจจัยดานความมั่นคงในงาน
-  ผลประกอบการของบริษัทฯ มีผลตอความมั่น
คงในอาชีพของทาน
- ความมั่นคงในตํ าแหนงงานของทาน
-  การตองโยกยายตํ าแหนงหนาที่ และสถานที่
ท ํางานตามคํ าส่ังของผูบริหาร
10.  ปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการ
-  เงนิเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน และ
ความรับผิดชอบ
-  มกีารจายคาตอบแทนในการทํ างานลวงเวลา
-  มกีารเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เปนธรรม
-  มกีฎระเบียบในการลากิจ ลาปวย ลาพักผอนที่
เปนธรรม
-  มีการจายคาสวัสดิการอ่ืน ๆ เชน โบนัส          
คาเบี้ยเล้ียง  ฯลฯ
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ระดับความสํ าคัญท่ีมีผลตอการทํ างานปจจัยจูงใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

11.  ปจจัยดานสภาพการทํ างาน
-  มจีํ านวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน
-  เครื่องมือ และอุปกรณในการทํ างานมีเพียงพอ
-  สถานที่ทํ างานกวางขวาง สะอาด ถูกสุขอนามัย
-  เวลาเริ่มปฏิบัติงาน และเลิกงานเหมาะสม
12.  ดานเรื่องราวสวนตัว
-  การเปลี่ยนระบบการทํ างานของบริษัทฯ
สามารถทํ างานไดรวดเร็วขึ้น ไมตองนํ างานกลับ
ไปท ําที่บาน ทํ าใหมีเวลาใหครอบครัวมากขึ้น
-  การมีความรักและความมั่นคงในครอบครัว    
สงผลใหทานมีความพรอมในการทํ างาน
-  การมีความผูกพันกับบริษัทฯ จนรูสึกเปนสวน
หนึง่ของการดํ าเนินชีวิต

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการทํ างานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด
ในความคิดเห็นของทาน ทานมีปญหาในการทํ างานในระดับใด โปรดระบุระดับของ
ปญหา    โดยทํ าเคร่ืองหมาย / ในชอง ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน

ระดับของปญหาในการทํ างานปญหาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1.  ปญหาดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ
-  งานที่ทานทํ าอยูนาเบื่อ ไมทาทาย
-  ขอบเขตของงานที่ปฏิบัติไมชัดเจน
-  ทานไมไดทํ างานตรงกับความรูความสามารถ
หรือความถนัด
2.  ปญหาดานผลสํ าเร็จในการทํ างาน
-  รูสึกไมสมหวังในส่ิงที่ตั้งใจและปรารถนาอยาก
จะทํ า
-  ไมมีความสามารถในการปองกันและแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น
-  ผลงานไมเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ
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ระดับของปญหาในการทํ างานปญหาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

3.  ปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือ
-  ไมไดรับการยอมรับและยกยองจากผูบังคับ
บัญชา หรือผูรวมงาน
-  ไมรูสึกภูมิใจในอาชีพ และตํ าแหนงหนาที่
4.  ปญหาดานการไดรับความรับผิดชอบ
-  ปรมิาณงานที่ไดรับมอบหมายมีมากเกินไป
-  บรษิทัฯไมใหโอกาสทํ างานที่มีความรับผิดชอบ
สูง
-  บรษิัทฯไมใหโอกาสในการรวมตัดสินใจ
5.  ปญหาดานความกาวหนาในการทํ างาน
-  บรษิัทฯ ไมใหโอกาสในการเลื่อนขั้น เล่ือน
ตํ าแหนง
-  บรษิัทฯ ไมใหโอกาสเลือกเขารับการเรียนรู
และพัฒนาทักษะ การทํ างานที่ตองการ
6.  ปญหาดานนโยบาย และการบริหารของ
บริษัทฯ
-  ขาดความยืดหยุนในการบริหารงานตาม
นโยบายของบริษัทฯ
-  ขาดการประสานงานระหวางแผนกตาง ๆ ภาย
ในบริษัทฯ
-  การจัดลํ าดับช้ันการบังคับบัญชาไมชัดเจน
7.  ปญหาดานความสัมพันธระหวางผูบังคับ
บญัชา และผูใตบังคับบัญชา
-ความสัมพันธของทานกับผูบังคับบัญชาไม
ราบร่ืน
-  ผูบงัคบับัญชาไมรับฟงความคิดเห็นของทาน
-  พนักงานระดับลางไมมีสวนรวมในการวางแผน
การปฏิบัติงาน
-  เมือ่มีปญหาในการทํ างาน ทานมักจะไมไดรับ
ความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา
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ระดับของปญหาในการทํ างานปญหาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

8.  ปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
-  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานไมราบร่ืน
มักเกิดความขัดแยงกัน
9.  ปญหาดานความมั่นคงในการทํ างาน
-  ผลประกอบการของบริษัทฯ ทํ าใหทานรูสึกไม
มัน่คงในอาชีพ
-  ทานรูสึกไมมั่นคงในตํ าแหนงหนาที่การงาน
-  ทานถูกโยกยายตํ าแหนงหนาที่การงานโดยไม
สมัครใจ
10.  ปญหาดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
-  เงนิเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับปริมาณงาน
และความรับผิดชอบ
-  ไมมีคาตอบแทนในการทํ างานลวงเวลา
-  การเลื่อนขั้นเงินเดือนไมเปนธรรม
-  กฎระเบียบในการลากิจ ลาปวย ลาพักผอน     
ไมเปนธรรม
-  การจายคาสวัสดิการอ่ืน ๆ เชน คาโบนัส คาเบี้ย
เล้ียง ฯลฯ ไมเปนธรรม
11.  ปญหาดานสภาพการทํ างาน
-  จํ านวนพนักงานมีนอย ไมเหมาะสมกับปริมาณ
งาน
-  เครื่องมือและอุปกรณอํ านวยความสะดวกมีไม
เพียงพอ
-  ขนาดของสถานที่ทํ างานคับแคบ สกปรก        
ไมถูกสุขลักษณะ
-  เวลาเริ่มปฏิบัติงาน และเลิกงานไมเหมาะสม
12.  ปญหาดานเรื่องราวสวนตัว
-  การเปลี่ยนระบบการทํ างานของบริษัทฯทํ าให
ปริมาณงานมาก สงผลใหไมมีเวลาใหครอบครัว
-  สภาพครอบครัวขาดความรักความอบอุน ทํ าให
ความพรอมในการทํ างานลดลง
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13. ทานคิดวา ในการทํ างานปจจุบันของทานควรไดรับการปรับปรุงแกไข เกี่ยวกับเร่ืองใดบาง
       

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นางสาวปยะฉัตร  สุวิทยศักดานนท

วัน เดือน ป เกิด 26  มีนาคม  2519

ประวัติการศึกษา สํ าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย
จ.เชียงใหม   ปการศึกษา 2533
สํ าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย
จ.เชียงใหม   ปการศึกษา 2536
สํ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร ภาควิชา
การสื่อสารมวลชน สาขาวิชาเอกประชาสัมพันธ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
ปการศึกษา 2540

ประวัติการทํ างาน ป 2541  เจาหนาที่แผนกวางแผนพัฒนา และคอมพิวเตอร  บริษัทนิ่มซี่เส็ง
ลิสซิ่ง จํ ากัด สํ านักงานใหญ   จ.เชียงใหม
ป 2542  เจาหนาที่แผนกบัญชีสวนกลาง  บริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํ ากัด
สํ านักงานใหญ  จ.เชียงใหม
ป 2543 -  2547  เจาหนาที่แผนกบัญชีสวนกลาง  บริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง 
จํ ากัด สํ านักงานใหญ  จ.เชียงใหม
ป 2548 - ปจจุบัน   เจาของกิจการสวนตัว ราน Nok – ko (นก - โกะ)

 จํ าหนายกระเปา รองเทา และเสื้อผาสตรี  ขางมหาวิทยาลัยราชภัฎ
จ.เชียงใหมÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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