
 
บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 
บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  โดยการคัดเลือก
กลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) เทากันทุกโรงแรม โดย
โรงแรมที่เลือกเก็บตัวอยางเปนโรงแรมมาตรฐานในระดับ  3  และ 4  ดาว ที่อยูบริเวณชายหาดของ
เทศบาลอําเภอชะอํา   มีจํานวนทั้งส้ิน  4 โรงแรม  และในแตละโรงแรมใชจํานวนตัวอยาง              
นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการโรงแรมดังกลาว จํานวน 400 ตัวอยาง  โดยในบทนี้จะกลาวสรุปผล
การศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษาไดกําหนดนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการ    
โรงแรมมาตรฐานในระดับ  3  และ 4  ดาว ที่อยูบริเวณชายหาดของเทศบาลอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ที่มีจํานวนทั้งสิ้น 4 โรงแรม  ไดแก โรงแรมเมธาวลัย  โรงแรมลองบีชชะอํา โรงแรมเจมส
ชะอํา โรงแรมมารคแลนด   จํานวน 400 ตัวอยาง  พบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 31 - 40 ป   การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีขึ้นไป  อาชีพหลักเปนลูกจาง / 
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001  -  20,000  บาท   ในรอบ 1 ป เดินทาง         
ทองเที่ยวจํานวน 1 - 2  ครั้ง  ใชเวลาทองเที่ยว  2 - 3 วัน  นิยมไปทองเที่ยวในวันหยุดเสาร - อาทิตย       
ใชบริการหองพักราคาระหวาง 1,001  -  2,000  บาท  และไดรับขอมูลขาวสารจากบุคคลแนะนํา 
 
 สวนท่ี  2  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 
บริเวณชายหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ปจจัย
ดานบุคคล  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการ   และปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  มีรายละเอียดดังนี้ 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก   
ไดแก   ความสะอาดของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใช ในหองพัก   

ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  อัตราคาหองพัก  
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน  การใหสวนลดเมื่อพักหลายคืน   การใหสวนลด เมื่อพักใน
วันราชการปกติ  และราคาอาหารของโรงแรม 
 ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเทีย่ว
กลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก ไดแก  ความสะดวก  
ในการเดินทาง  สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  สถานที่ตั้ง  และสถานที่จอดรถ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของ              

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับ
มาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป 

ปจจัยดานบุคคล 
 ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง  ความ 
เอาใจใสของพนักงาน  ความรวดเร็วของพนักงาน  มนุษยสัมพันธของพนักงาน  บุคลิกภาพของ
พนักงาน  มีพนักงานมากพอในการใหบริการ  และการแตงกายของพนักงาน 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว
กลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก  ไดแก  ระบบถายเท
อากาศ   บรรยากาศของโรงแรม  และการจัดวางภูมิทัศน 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม 
ตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการดาน  Room – Service    
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ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก  ความรวดเร็วของบริการเช็คอิน  และความรวดเร็วของบริการ
เช็คเอาท   
 

สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
บริเวณชายหาด   ชะอําจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     

ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตาม ความสะอาดของหองพัก มีผลมากตอการ    
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามเพศ 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเพศชาย 

และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามความสะอาดของหองพักมีผลมากตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม     

จําแนกตามอายุ 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายุ

ไมเกิน 30   ป   อายุ 31 – 40   ป  อายุ 41 – 50  ป  และอายุ 51 ป ขึ้นไป  โดยรวมอยูในระดับ         
ปานกลาง  อยางไรก็ตาม ความสะอาดของหองพักมีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม     

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา  การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม ความสะอาดของหองพักมีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการ  โรงแรม     

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี

อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  
และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา   โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง   อยางไรก็ตามความสะอาดของหองพักมีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม     
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จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี  

รายไดไมเกิน 10,000 บาท   รายได   10,001 – 20,000 บาท  รายได   20,001 – 30,000 บาท  และ   
รายได   30,001 บาทขึ้นไป  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   อยางไรก็ตามความสะอาดของหองพัก 
มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม     

2.  ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง      
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ มีผลมากตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามเพศ 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเพศชาย  
และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับมีผลมากตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามอายุ 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายุ      
ไมเกิน 30   ป   โดยรวมอยูในระดับมาก โดยอัตราคาหองพัก  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงแรม 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายุ      
31 – 40   ป  อายุ 41 – 50  ป  และอายุ 51 ป ขึ้นไป  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยราคาคุมคาเมื่อเทียบ
กับบริการที่ไดรับ  มีผลมากตอการตดัสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   โดยรวมอยูในระดับมาก โดยราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการ
ที่ไดรับ  ราคาอาหารของโรงแรม  และ การใหสวนลดเมื่อพักในวันราชการปกติ  มีผลมากตอการ 
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยอัตราคาหองพัก  มีผลมาก
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 
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 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปโดยรวมอยูในระดับมาก โดย
ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับมีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ  

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  และอาชีพธุรกิจสวนตัว  
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ มีผลมากตอการตัดสินใจ     
เลือกใชบริการโรงแรม     
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
อ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยการ
ใหสวนลด เมื่อพักในวันราชการปกติ  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีรายได 

ไมเกิน 10,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก โดยอัตราคาหองพัก มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงแรม 

ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีรายได   
10,001 – 20,000 บาท  รายได   20,001 – 30,000 บาท และรายได   30,001 บาทขึ้นไป  โดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรม 

3. ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 
 ปจจัยชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว
กลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความสะดวกในการเดินทาง  มีผลมากตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามเพศ 
ชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม

ตัวอยางเพศชาย  และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความสะดวกในการเดินทาง มีผลมาก
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 
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จําแนกตามอายุ 
 ชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30   ป   อายุ 31 – 40   ป  อายุ 41 – 50  ป  และอายุ 51 ป ขึ้นไป  โดยรวม     
อยูในระดับมาก โดยความสะดวกในการเดินทาง  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 ชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา  และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยความสะดวกในการ
เดินทาง  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 
 ชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยความ
สะดวกในการเดินทาง  และสถานที่ตั้ง  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     

ตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  และ
อาชีพธุรกิจสวนตัว  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยความสะดวกในการเดินทาง  มีผลมากตอการ    
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม     

ชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง อยางไรก็ตามความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท มีผลมากตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     

ตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท รายได   10,001 – 20,000 บาท  รายได   20,001 – 30,000 บาท 
และรายได   30,001 บาทขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยความสะดวกในการเดินทาง  มีผลมาก
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 
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4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามการมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  มีผลมากตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามเพศ 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม   

ตัวอยางเพศชาย  และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามการมีสวนลดสําหรับ
การพักครั้งตอไป  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามอายุ 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม   

ตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30   ป   และอายุ 31 – 40   ป  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตาม
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม   
ตัวอยางที่มีอายุ 41 – 50  ป  และอายุ 51 ป ขึ้นไป  โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย   

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม   
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา  และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตาม
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  มผีลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 
 การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม   
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย   

จําแนกตามอาชีพหลัก 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม   

ตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก     
ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตาม
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม     

การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม   
ตัวอยางที่มีอาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม   

ตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท รายได   10,001 – 20,000 บาท  รายได   20,001 – 30,000 บาท 
และรายได   30,001 บาทขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามการมีสวนลดสําหรับ
การพักครั้งตอไป  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

5.  ปจจยัดานบุคคล 
 ปจจัยบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง   
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยการมีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง มีผลมากตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม  

จําแนกตามเพศ 
บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเพศชาย  

และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยการมีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง      
มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามอายุ 
บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายุ   

ไมเกิน 30   ป   และอายุ 31 – 40   ป  อายุ 41 – 50  ป  และอายุ 51 ป ขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมาก
ทุกปจจัย 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทาการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา    และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยรวม
อยูในระดับมากทุกปจจัย 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  และ
อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  โดยรวมอยูในระดับมากทุก
ปจจัย    
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จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีรายได

ไมเกิน 10,000 บาท รายได   10,001 – 20,000 บาท  รายได   20,001 – 30,000 บาท และรายได   
30,001 บาทขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย    

6.  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว
กลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยการมีระบบถายเทอากาศ มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงแรม  

จําแนกตามเพศ 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     

ตัวอยางเพศชาย  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยบรรยากาศของโรงแรม  มีผลมากตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรม    

ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยระบบถายเทอากาศ  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงแรม    

จําแนกตามอายุ 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     

ตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30   ป   และอายุ 31 – 40   ป  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยระบบถายเท
อากาศ  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม    

ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีอายุ 41 – 50  ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยบรรยากาศของโรงแรม  มีผลมากตอการ 
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม    

ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยบรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเท
อากาศ  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม    

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     

ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา   การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยระบบถายเทอากาศ  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงแรม    
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ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตาม
ระบบถายเทอากาศ  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยบรรยากาศของโรงแรม  
มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     

ตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  และ
อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  โดยรวมอยูในระดบัมาก โดย
ระบบถายเทอากาศ  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม    

ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยบรรยากาศของโรงแรม  มีผลมากตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     

ตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และรายได   10,001 – 20,000 บาท  โดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยบรรยากาศของโรงแรม  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีรายได   20,001 – 30,000 บาท  และรายได   30,001 บาทขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยระบบถายเทอากาศ  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม    

7.  ปจจัยดานกระบวนการ 
 ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม 
ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยความรวดเร็วในการบริการดาน  Room – Service    และความ
รวดเร็วในการสํารองหองพัก  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม  

จําแนกตามเพศ 
กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเพศ

ชาย และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย 
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จําแนกตามอายุ 
กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี

อายุไมเกิน 30   ป   และอายุ 31 – 40   ป  อายุ 41 – 50  ป  และอายุ 51 ป ขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับ
มากทุกปจจัย 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  โดยรวมอยู
ในระดับมากทุกปจจัย 

กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความรวดเร็วของ
บริการ เช็คเอาท   มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม    
 กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี

อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  
และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  โดยรวมอยูในระดับมาก
ทุกปจจัย    

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี

รายไดไมเกิน 10,000 บาท รายได   10,001 – 20,000 บาท  รายได   20,001 – 30,000 บาท และรายได   
30,001 บาทขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย    

 
สวนท่ี 4  ปญหาในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเท่ียวชาวไทย บริเวณชายหาด  

ชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี 
จากการศึกษา  พบวา ปญหามีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม อยูในระดับมาก ทุกดาน     

เรียงลําดับ ดังรายละเอียดดังนี้ 
 ปญหาดานผลิตภัณฑ ในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  คือ  
หองพักไมสะอาด และหองพักไมมีการปรับปรุง 
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 ปญหาดานราคา ในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  คือ ราคา    
ไมคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ และมีการปรับราคาหองพักในชวงเทศกาลสูงกวาปกติ 
 ปญหาดานกระบวนการในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  คือ  
ความยุงยากในการจองหองพัก  และขาดระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
 ปญหาดานลักษณะทางกายภาพในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุม         
ตัวอยาง   คือ ส่ิงแวดลอมภายในโรงแรมไมดี 
 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุม    
ตัวอยาง    คือ  ไมสามารถมองเห็นวิวชายทะเลจากหองพัก 
 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุม      
ตัวอยาง  คือ การโฆษณาโรงแรมไมตรงตามความจริง 
 ปญหาดานบุคคลในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง โดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ  พนักงานบริการลาชา และปจจัยยอยอยูในระดับ
ปานกลาง  คือ  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
  

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษา  พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว
ชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  ทั้ง 7 ปจจัย  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ  
โรงแรม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดาน
ราคา  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   ปจจัยดานกระบวนการ   และปจจัยดานชองทางการ            
จัดจําหนาย    และปจจัยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการ   
สงเสริมการตลาด  
 ซ่ึงการศึกษานี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของ  ขวัญหทัย  สุขสมณะ (2545) ซ่ึงไดศึกษา 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  ที่สรุปไววา ปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม เรียงตามลําดับ คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานบุคคล  ดานราคา  ดานผลิตภัณฑ  ดานสงเสริมการขาย  และดาน
สัญลักษณหรือลักษณะทางกายภาพ 
 โดยในแตละปจจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   หมายถึง  คือ  ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่ถูกนําเสนอสูตลาด เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาและสรางคุณคา  (Value) และสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความ   
พึงพอใจใหเกิดขึ้น  จากการศึกษา พบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง  แตปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก คือ  ความสะอาด
ของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ         
ขวัญหทัย  สุขสมณะ (2545) ที่พบวา ปจจัยดานสถานที่ ไดแก ความสะอาดบริเวณสวนตาง ๆ ของ
โรงแรมและที่พัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ทั้งนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ         
สินินาถ  ตันตราพล (2546) ซ่ึงไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแหงหนึ่งใน
จังหวัดเชียงใหม  ที่พบวา ปจจัยดานสภาพหองพัก ไดแก ความสะอาดของหองพัก  มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม 

ปจจัยดานราคา  หมายถึง   ตนทุนของสินคาที่ลูกคาตองการสินคาตองจายแลกเปลี่ยนกับ
สินคาหรือบริการนั้น ๆ  จากการศึกษา พบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาโดยรวมในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ อัตราคา
หองพัก  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน  ตามลําดับ  ซ่ึงผล
การศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ  สินินาถ  ตันตราพล (2546)  ที่พบวา  ปจจัยดานราคามี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมมากที่สุด คือ  ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  การมี
สวนลด  และราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน  ทั้งนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทยั  
สุขสมณะ (2545)  ที่พบวา ปจจัยดานราคาของหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง   กระบวนการทํางานที่จะทําใหสินคาหรือ
บริการไปสูตลาด เพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามที่ตองการ  โดยตองพิจารณาถึง
องคการตาง ๆ และทําเลที่ตั้งเพื่อใหอยูในพื้นที่ที่เขาถึงลูกคาได  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยว
กลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวมในระดับมากทุกปจจัย  
ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  สถานที่ตั้ง และสถานที่จอดรถ 
ตามลําดับ  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ สินินาถ  ตันตราพล (2546)  ที่พบวา  ปจจัย
ดานทําเลที่ตั้ง ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง ทําเลสามารถมองเห็นวิวดอยสุเทพไดจากภายใน
หองพัก และความสะดวกของสถานที่จอดรถ  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  ทั้งนี้ยัง   
สอดคลองกับการศึกษาของ ณฤทัย กุลฑา (2547)  ซ่ึงไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยว
ภายในประเทศของประชากรในกรุงเทพมหานคร  ที่พบวา นักทองเที่ยวตองการความสะดวก
รวดเร็วในเรื่องของการเดินทาง 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  กิจกรรมสนับสนุนใหกระบวนการสื่อสาร
ทางการตลาดใหแนใจวา ตลาดและผูบริโภคเขาใจและใหคุณคาในสิ่งที่ผูขายเสนอโดยมีเครื่องมือที่
สําคัญ 4 ชนิด คือ  การขายโดยใชพนักงานขาย     การโฆษณา     การสงเสริมการขาย   การเผยแพร
และประชาสัมพันธ  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
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การสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับปานกลาง  ไดแก มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น   การ
ประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง   การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณา      
ลงปายคัทเอาทกลางแจง  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต  มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง
โทรศัพท  และการมีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง   แตมีปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญในระดับมาก คือการมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป    ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับ
การศึกษาของขวัญหทัย  สุขสมณะ (2545)  ที่พบวา   ผูใชบริการสวนลดที่พักเปนกรณีพิเศษ  ทั้งนี้
ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ณฤทัย กุลฑา (2547)  ที่พบวา นักทองเที่ยวตองการใหมีการโฆษณา
ตามสื่อตาง ๆ 

ปจจัยดานบุคคล หมายถึง  ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑทั้งหมด  ซ่ึง หมายรวมถึงทั้ง  
ลูกคา บุคลากรท่ีจําหนาย และบุคคลที่ใหบริการหลังการขาย   จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยว
กลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล  โดยรวมในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก มีพนักงาน
รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง   ความเอาใจใสของพนักงาน  ความรวดเร็วของพนักงาน  
มนุษยสัมพันธของพนักงาน ตามลําดับ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย       
สุขสมณะ (2545)  ที่พบวา การมีพนักงานบริการตลอด 24 ชั่วโมง มีระบบรักษาความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน และการใหบริการที่รวดเร็วทันใจ  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม   ทั้งนี้ยัง   
สอดคลองกับการศึกษาของ  ณฤทัย กุลฑา (2547)  ที่พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการใหพนักงาน
ที่ใหบริการมีบุคลิกภาพ อัธยาศัย และมนุษยสัมพันธดี 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   หมายถึง   การแสดงใหเห็นคุณภาพของบริการโดยผาน
การใชหลักฐานที่มองเห็นได เชน การสรางสภาพแวดลอมของสถานที่ขององคกร การออกแบบ   
ตกแตง การแบงสวนหรือแผนกของพื้นที่ รวมทั้งอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชตาง ๆ ที่ใชในการ
ใหบริการที่สามารถดึงดูดใจลูกคา   จากการศึกษาพบวา   นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ    โดยรวมในระดบัมาก  คือ   ระบบถายเทอากาศ  บรรยากาศของ
โรงแรม   และการจัดวางภูมิทัศน  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ  ณฤทัย กุลฑา (2547)  
ที่พบวา ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว ตองมีบรรยากาศ  และความสวยงาม 

ปจจัยดานกระบวนการ หมายถึง  ขั้นตอนในการจัดจําหนายผลิตภัณฑและการใหบริการ 
ซ่ึงจะตองถูกตอง รวดเร็ว เปนที่พอใจและประทับใจในความรูสึกของผูบริโภค จากการศึกษาพบวา    
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ  โดยรวมในระดับมากทุกปจจัย  
ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการดาน  Room – Service   ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก  ความ
รวดเร็วของบริการ เช็คอิน และความรวดเร็วของบริการเช็คเอาท  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับ   
การศึกษาของ   ณฤทัย  กุลฑา (2547)  ที่พบวา นักทองเที่ยวตองการบริการที่รวดเร็ว 
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สวนปญหาที่นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางพบในการเลือกใชบริการโรงแรมมากที่สุด 3 อันดับ
แรก คือ หองพักไมสะอาด  ราคาไมคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ และขาดระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่ดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาที่วาปจจัยที่มีตอการเลือกใชบริการโรงแรมอยูในเกณฑ
มาก ไดแก ความสะอาดของหองพัก  ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ และมีพนักงานรักษา
ความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
 
ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะทั่วไป 
จากการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

บริเวณชายหาดชะอํา  จังหวดัเพชรบุรี มีขอเสนอแนะดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ    
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ความสะอาดของหองพัก       

สูงที่ สุด   ดังนั้น  ทางโรงแรม  จึงตองมีการดูแลรักษาหองพัก  ใหสะอาดอยู เสมอ  เนื่องจาก               
นักทองเที่ยวเมื่อมาพักผอน ยอมตองการสถานที่พักผอนที่มีความสะอาดอยางแนนอน และ
โดยเฉพาะโรงแรมซึ่งเปนธุรกิจบริการที่อํานวยความสะดวกสบายใหกับนักทองเที่ยวที่มาพักคางคืน 
จึงจําเปนตองใหความสําคัญในเรื่องของความสะอาดมาเปนอันดับแรก   นอกจากนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามยังตองการบริการที่ครบวงจร ไดแก หองคาราโอเกะ  เธค  หองนวด  หองอบไอน้ํา  
รานทําผม  เปนตน 

 
ดานราคา    
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ราคาตองคุมคาเมื่อเทียบกับ

บริการที่ไดรับ  สูงที่สุด  ดังนั้น การคิดราคาคาบริการ ตองคิดใหมีความเหมาะสมกับความเปนจริง 
ไมคิดราคาสูงเกินความเปนจริง  นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามยังเสนอแนะวา ราคาหองพักในชวง
เทศกาลวันหยุด สูงกวาราคาในวันปกติเกินกวาเทาตัว ซ่ึงถือไดวาเปนราคาที่สูงเกินไป  ซ่ึงโรงแรม
ควรมีราคาที่ตั้งอยูบนมาตรฐานเดียวกัน 

 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย     
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ทางโรงแรมควรใหความสําคัญ
ในเรื่อง ความสะดวกในการเดินทาง  ดังนั้น ทําเลที่ตั้ง ควรตั้งอยูในจุดหรือบริเวณที่ลูกคาสามารถ
เดินทางไดสะดวก และไมไกลจากชายทะเลมากนัก  นอกจากนี้ ลูกคายังมีความตองการทีจ่ะมองเหน็
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วิวชายทะเลจากหองพัก ซ่ึงถาทางโรงแรมสามารถมีหองพักที่สามารถมองเห็นวิวชายทะเลได จะทํา
ใหลูกคาเขาใชบริการกับทางโรงแรมมากยิ่งขึ้น 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด    
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ  การมีสวนลดสําหรับการพัก
ครั้งตอไป  สูงที่สุด  ดังนั้นทางโรงแรมควรมีสวนลดใหกับลูกคา โดยเฉพาะลูกคาที่เคยเขามาใช
บริการกับทางโรงแรม  นอกจากนี้ทางโรงแรมควรจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธใหกับลูกคา 
เพื่อ สรางความประทับใจ และยังสามารถดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการกับเราในครั้งตอ ๆ ไปไดอีก  
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังเสนอแนะใหทางโรงแรมจัดทําปายคัทเอาทประชาสัมพันธขนาด
ใหญใหเปนที่สังเกต หรือมีปายวิ่งบอกสถานที่ตั้งของโรงแรมใหมากกวานี้ เนื่องจากโรงแรมไมได
อยูติดกับถนนใหญ และควรมีการประชาสัมพันธกับวิทยุชุมชนทองถ่ินในชวงเวลาที่เหมาะสมทุก
วัน เพื่อสรางความรูจักใหกบันักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 

ดานบุคคล   
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานนี้มากที่สุด โดยเฉพาะการมี

พนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง มีความสําคัญสูงที่สุด  ดังนั้น ทางโรงแรมควรตองมี
การอบรมพนักงานในเรื่องการรักษาความปลอดภัย เพื่อใหลูกคาเกิดความเชื่อถือ และไวใจในการที่
จะใชบริการกับทางโรงแรม  นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังตองการที่จะไดรับการบริการที่มี
ความอบอุน เหมือนกับอยูบานตัวเอง และจํานวนพนักงานตองเพียงพอในการใหบริการ 

 
ดานลักษณะทางกายภาพ   
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ  ระบบถายเทอากาศ   สูงที่สุด  

ดังนั้น  ทางโรงแรมตองหมั่นคอยดูแล  และตรวจสอบระบบ ใหอยูในสภาพที่ดี และสามารถใชงาน
ไดเสมอ  นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังตองการบริเวณสําหรับพักผอนมากกวานี้ และการจัดวาง
ภูมิทัศนควรจัดใหสอดคลองกับบริเวณชายหาด 

 
ดานกระบวนการ    
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ  ความรวดเร็วในการสํารอง

หองพัก และความรวดเร็วในการบริการดาน  Room - Service   สูงที่สุด  ดังนั้น ตองมีการฝกอบรม
และทดสอบพนักงานใหสามารถทํางานดวยความรวดเร็ว เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใช
บริการ  เนื่องจากการบริการที่ดีและรวดเร็ว ลวนแตเปนหัวใจหลักในการใหบริการของโรงแรม
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นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังตองการ ใหทางโรงแรมจัดรถไวคอยบริการพาไปเที่ยวชมสถานที่
ทองเที่ยว หรือไปแหลงชอปปง ที่อยูใกล ๆ กับโรงแรม 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 1.  จากการศึกษา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการโรงแรมบริเวณชายหาดชะอํา  
จังหวัดเพชรบุรี พบวา มีประเด็นที่นาสนใจคือ นักทองเที่ยว ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล  
มากที่สุด จากปจจัยสวนประสมการตลาด 7 ปจจัย  ผูศึกษาจึงเสนอใหควรทําการศึกษาตอในหัวขอ
เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาด ศึกษาเฉพาะดานบุคคล ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ   
โรงแรม โดยทําการศึกษาดานบุคคลที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญหรือที่ตองการโดยละเอียด 
การศึกษาดังกลาว จะทําใหทราบความตองการของนกัทองเที่ยวไดชัดเจนขึ้น และทําใหทางโรงแรม
สามารถคัดเลือกบุคคลเขามาไวคอยบริการ ไดตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด  
 2. จากการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมบริเวณชายหาดชะอํา
จังหวัดเพชรบุรี นั้น พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด  ซ่ึงปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด นาจะมีความจําเปนและสําคัญสําหรับธุรกิจโรงแรม เนื่องจากเปนธุรกิจ
ดานบริการ ผูศึกษาจึงเสนอใหควรทําการศึกษาตอในหัวขอเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาด ศึกษา
เฉพาะดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม โดยการศึกษา       
ดังกลาว ทําใหทางโรงแรมสามารถจัดกิจกรรมดานการสงเสริมการตลาด เพื่อตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวไดอยางถูกตอง 
 3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางโรงแรมบริเวณชายหาดชะอํา  กับโรงแรมที่อยูในสถานที่
ใกลเคียง อาทิเชน ชายหาดของอําเภอหัวหิน วามีความแตกตางกันอยางไร และมีปจจัยอะไรบางที่
ทําใหนักทองเที่ยวเลือกใชบริการ 
 4. ควรศึกษาถึงปจจัย หรือกิจกรรมในการสรางความสัมพันธ ที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว
ใหมาใชบริการกับทางโรงแรมในครั้งตอไป  
   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


