
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของ      
นักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวดัเพชรบุรี  ไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาเขาใชบริการโรงแรมบริเวณชายหาดชะอํา 
จังหวดัเพชรบรีุ จํานวน 400 ตัวอยาง  และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและแปลผล โดยแบงการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย ขอมูลเพศ    อายุ   ระดับ
การศึกษาสูงสุด  อาชีพหลัก   รายไดเฉลีย่ตอเดือน  จํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวในรอบ   1 ป   
ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งโดยเฉลี่ย  ชวงเวลาที่นยิมไปทองเที่ยวมากที่สุด  ราคา
หองพักทีใ่ชบริการ  แหลงรับทราบขอมูล และรายละเอยีดของโรงแรม   โดยมีรายละเอียดแสดงใน    
ตาราง 1 – 10 

 สวนที่  2   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
บริเวณชายหาดชะอํา  จังหวดัเพชรบุรี  ประกอบดวย   ปจจัยดานผลิตภณัฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย   ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   ปจจัยดานบุคคล   ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ   และปจจยัดานกระบวนการ   โดยมีรายละเอียดแสดงใน ตาราง 11 – 18  

สวนที่   3   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
บริเวณชายหาดชะอํา  จังหวดัเพชรบุรี จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ   อายุ   ระดบั
การศึกษาสูงสุด  อาชีพหลัก   และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยมีรายละเอียดแสดงในตาราง 19 – 58 

สวนที่  4   ปญหาในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเทีย่วชาวไทย บริเวณ       
ชายหาดชะอํา จังหวดัเพชรบรีุ   โดยมีรายละเอียดแสดงในตาราง  59  –  66  
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 
 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 181 45.20 
หญิง 219 54.80 
รวม 400              100.00 

 
จากตาราง 1 พบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ  54.80   และ

เพศชาย   รอยละ   45.30 
 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30   ป 110 27.50 
31  -  40   ป 153 38.30 
41  -  50   ป 102 25.50 
51  ปขึ้นไป   35   8.70 

รวม                  400              100.00 
 

จากตาราง 2 พบวา  นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 31 – 40 ป มากที่สุด รอยละ 
38.30 รองลงมา ไดแก อายไุมเกิน 30 ป รอยละ 27.50  อายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 25.50 และ
อายุ 51 ปขึ้นไป รอยละ 8.70  ตามลําดับ 
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา 14   3.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 52 13.00 
อนุปริญญา หรือเทียบเทา 71 17.80 
ปริญญาตรีขึ้นไป                 263 65.70 

รวม                 400              100.00 
 

จากตาราง 3 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมากที่สุด 
รอยละ 65.70  รองลงมา ไดแก ระดับอนุปริญญา หรือเทียบเทา รอยละ 17.80  ระดับมธัยมศึกษา
ตอนปลาย หรือเทียบเทา รอยละ 13.00  และระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา รอยละ 3.50  
ตามลําดับ 
 
ตาราง  4 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชพีหลัก จํานวน รอยละ 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 120 30.00 
ลูกจาง / พนกังานบริษัทเอกชน 144 36.00 
ธุรกิจสวนตวั 130 32.50 
อ่ืน ๆ      6   1.50 

รวม 400              100.00 
หมายเหตุ    อื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา 

 
จากตาราง 4 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีอาชีพหลักเปนลูกจาง / พนักงานบรษิทั 

เอกชนมากที่สุด  รอยละ 36.00   รองลงมา  ไดแก ธุรกจิสวนตวั รอยละ 32.50 รับราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ  รอยละ 30.00  และอ่ืน ๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน , แมบาน และ  
นักศึกษา   รอยละ 1.50 ตามลําดับ 
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ตาราง  5 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  10,000  บาท    62 15.50 
10,001  -  20,000  บาท  157 39.30 
20,001  -  30,000  บาท  118 29.50 
30,001  ขึ้นไป   63 15.70 

รวม                  400              100.00 
 

จากตาราง 5 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001  -  20,000  
บาทมากที่สุด  รอยละ 39.30   รองลงมา  ไดแก รายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001  -  30,000  บาท      
รอยละ 29.50  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001  ขึ้นไป รอยละ 15.70  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  
10,000  บาท  รอยละ 15.50  ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนครั้งที่เดินทาง

ทองเที่ยวในรอบ 1 ป  
 
จํานวนครั้งท่ีเดินทางทองเที่ยว ในรอบ 1 ป จํานวน รอยละ 

1 -  2   คร้ัง 152 38.00 
3 -  4   คร้ัง 136 34.00 
5 -  6   คร้ัง   68 17.00 
มากกวา  6  คร้ัง  44 11.00 

รวม                  400              100.00 
 

จากตาราง 6  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง เดินทางจํานวน 1 - 2  คร้ังมากที่สุด รอยละ  
38.00 รองลงมา ไดแก จํานวน 3 - 4   ครั้ง  รอยละ 34.00  จํานวน  5 - 6 ครั้ง  รอยละ 17.0 และ   
มากกวา  6  คร้ัง  รอยละ  11.00  ตามลําดับ 
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ตาราง  7  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามมระยะเวลาในการ 

เดินทางทองเที่ยวแตละครั้งโดยเฉลี่ย 
 
ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวในแต
ละครั้งโดยเฉลี่ย จํานวน รอยละ 

ภายใน 1  วัน   72 18.00 
2  -  3  วัน 250 62.50 
4  -  5  วัน   38 17.00 
6  วันขึ้นไป   10   2.50 

รวม                  400              100.00 
 

จากตาราง  7   พบวา นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางใชเวลาทองเที่ยว  2 - 3 วัน มากที่สุด     
รอยละ  62.50  รองลงมา ไดแก  ใชเวลาภายใน 1 วัน รอยละ 18.00 ใชเวลา  4 - 5 วัน รอยละ 17.00 
และ  6  วันขึ้นไป  รอยละ 2.50   ตามลําดับ 

  
ตาราง  8   แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาที่นิยมไป

ทองเที่ยวมากที่สุด 

หมายเหตุ    อื่นๆ ไดแก ตามความสะดวก , แลวแตโอกาส และตามกลุมเพื่อน 
 

จากตาราง 8 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางนิยมไปทองเที่ยวในวันหยุดเสาร - อาทิตย    
มากที่สุด รอยละ  46.30   รองลงมา ไดแก วันหยุดเทศกาล  รอยละ 35.00   วันธรรมดา รอยละ 
15.80   และอื่น ๆ ไดแก   ตามความสะดวก , แลวแตโอกาส และตามกลุมเพื่อน  รอยละ  3.00    
ตามลําดับ 

ชวงเวลาที่นยิมไปทองเที่ยวมากที่สุด จํานวน รอยละ 
วันหยุดเสาร - อาทิตย 185 46.30 
วันธรรมดา   63 15.80 
วันหยุดเทศกาล 140 35.00 
อ่ืน ๆ   12   3.00 

รวม 400              100.00 
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ตาราง 9   แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามราคาหองพักทีใ่ช

บริการ 
 

ราคาหองพักทีใ่ชบริการ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน   1,000  บาท 170 42.50 
1,001  -  2,000  บาท 173 43.30 
2,001  -  3,000  บาท   51 12.80 
3,001  บาทขึ้นไป    6   1.50 

รวม                  400              100.00 
 

จากตาราง  9  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางใชบริการหองพักราคาระหวาง 1,001  -  
2,000  บาท  มากที่สุด  รอยละ 43.30 รองลงมา ไดแก  ราคาไมเกิน 1,000  บาท รอยละ  42.50   
ราคาระหวาง 2,001  -  3,000  บาท  รอยละ 12.80   และ ราคา 3,001  ขึ้นไป รอยละ 1.50   ตามลําดับ 
 
ตาราง 10      แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามแหลงรับทราบ      

ขอมูลรายละเอียดของโรงแรม 
 

แหลงรับทราบขอมูลของโรงแรม จํานวน รอยละ 
บุคคล 273 68.30 
ส่ือส่ิงพิมพ 186 46.50 
อินเตอรเน็ท 129 32.30 
วิทยุ / โทรทัศน  98 24.50 
อ่ืน ๆ  11   2.80 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถาม ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตาราง  10 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารจากบุคคลแนะนํา     
มาก ที่สุด  รอยละ 68.30   รองลงมา ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ   รอยละ  46.50   ทางอินเตอรเน็ท รอยละ 
32.30  ทางวิทยุ / โทรทัศน  รอยละ 24.50   และอื่น ๆ ไดแก  บริษัททัวร , ททท. , เครือขายองคกร
ราชการภายในจังหวัด และหาดวยตัวเอง รอยละ 2.80  ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 21 
 
สวนท่ี  2  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณ   

ชายหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  
 
ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ย และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 
                 การเลือกใชบริการโรงแรมบริเวณชายหาดชะอําจังหวดัเพชรบุรี  
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.29 0.61 มีผลปานกลาง 
ดานราคา 3.72 0.66 มีผลมาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.58 0.57 มีผลมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.01 0.62 มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.88 0.64 มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.70 0.65 มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.67 0.73 มีผลมาก 

โดยรวม 3.55 0.49 มีผลมาก 
 
 จากตาราง 11 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ       
โรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ 
ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการ   และ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย    และปจจัยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 22 
 
ตาราง 12  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรม 
 

ปจจัยผลิตภณัฑ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความสะอาดของหองพัก 4.10 0.83 มีผลมาก 
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก 3.75 0.82 มีผลมาก 
การออกแบบตกแตง 3.42 0.77 มีผลปานกลาง 
โรงแรมมีชื่อเสียง 3.29 0.82 มีผลปานกลาง 
มีสระวายน้ํา  3.06 0.96 มีผลปานกลาง 
มีหองออกกําลังกาย 2.95 0.94 มีผลปานกลาง 
มีบริการสปา  2.93 1.01 มีผลปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 2.79 0.90 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.29 0.61 มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง  12  พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ  ความสะอาดของหองพัก  และ
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก  และปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ การออกแบบตกแตง
โรงแรมมีชื่อเสียง  มีสระวายน้ํา  มีหองออกกําลังกาย  มีบริการสปา และมีบริการอินเตอรเน็ต  
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ตาราง 13  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรม 
 

ปจจัยราคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ 3.95 0.87 มีผลมาก 
อัตราคาหองพัก 3.82 0.89 มีผลมาก 
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกนั 3.78 0.86 มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน   3.65 0.96 มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักในวนัราชการปกต ิ 3.57 0.95 มีผลมาก 
ราคาอาหารของโรงแรม 3.55 0.90 มีผลมาก 

โดยรวม 3.72 0.66 มีผลมาก 
 
 จากตาราง  13  พบวา  ปจจัยราคาทุกปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  
โดยรวมอยูในระดับมาก   
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ตาราง 14   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจําหนายที่มีผลตอ 
                  การเลือกใชบริการโรงแรม 
 

ปจจัยชองทางการจําหนาย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความสะดวกในการเดินทาง 3.87 0.80 มีผลมาก 
สามารถมองเห็นววิชายทะเล 3.73 0.85 มีผลมาก 
สถานที่ตั้ง 3.70 0.85 มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.69 0.83 มีผลมาก 
ความรวดเรว็ในการติดตอทางโทรศัพท 3.49 0.78 มีผลปานกลาง 
ความรวดเรว็ในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 3.01 0.86 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.58 0.57 มีผลมาก 
 
 จากตาราง  14  พบวา  ปจจัยชองทางการจําหนายมีผลตอการเลือกใชบริการ     
โรงแรม โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ความสะดวกในการ 
เดินทาง สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  สถานที่ตั้ง และสถานที่จอดรถ และปจจัยยอยท่ีมีผลอยูใน
ระดับปานกลาง คือ  ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท และความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
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ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
                 การเลือกใชบริการโรงแรม 
 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป 3.57 1.03 มีผลมาก 
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 3.21 0.98 มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรม
อยางตอเนื่อง   

3.09 0.89 มีผลปานกลาง 

การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ 3.03 0.82 มีผลปานกลาง 
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง 2.95 0.83 มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 2.91 0.86 มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพกัทางโทรศัพท 2.69 0.95 มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพกักับ
นักทองเที่ยวโดยตรง 

2.62 0.92 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.01 0.62 มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 15  พบวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ     
โรงแรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก  คือ  การมีสวนลด
สําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ มีการออกบูธตามงานที่ 
ททท.จัดขึ้น   การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง   การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต  มีพนักงานเสนอขายหองพกั
ทางโทรศัพท  และการมีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง  
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ตาราง 16  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรม 
 

ปจจัยบุคคล   คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

มีพนักงานรกัษาความปลอดภัยตลอด 24 
ชั่วโมง 

4.09 0.84 มีผลมาก 

ความเอาใจใสของพนักงาน 3.99 0.81 มีผลมาก 
ความรวดเรว็ของพนักงาน 3.94 0.83 มีผลมาก 
มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 3.92 0.83 มีผลมาก 
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.79 0.79 มีผลมาก 
มีพนักงานมากพอในการใหบริการ 3.74 0.78 มีผลมาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.72 0.79 มีผลมาก 

โดยรวม 3.88 0.64 มีผลมาก 
 

จากตาราง  16  พบวา ปจจัยบุคคลทุกปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  
โดยรวม อยูในระดับมาก   
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ตาราง 17   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ที่มีผลตอ 
                  การเลือกใชบริการโรงแรม 
 

ปจจัยลักษณะทางกายภาพ   คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ระบบถายเทอากาศ 3.93 0.82 มีผลมาก 
บรรยากาศของโรงแรม 3.90 0.80 มีผลมาก 
การจัดวางภูมทิัศน 3.64 0.81 มีผลมาก 
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 3.32 0.85 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.70 0.65 มีผลมาก 
 
 จากตาราง  17  พบวา  ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกใชบริการ     
โรงแรม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก  คือ   ระบบถายเทอากาศ 
บรรยากาศของโรงแรม   และการจัดวางภูมิทัศน  และปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
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ตาราง 18  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการที่มผีลตอการเลือก 
                 ใชบริการโรงแรม 
 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความรวดเรว็ในการบริการดาน  Room - 
Service 

3.68 0.83 มีผลมาก 

ความรวดเรว็ในการสํารองหองพัก 3.68 0.90 มีผลมาก 
ความรวดเรว็ของบริการ เช็คอิน      3.66 0.79 มีผลมาก 
ความรวดเรว็ของบริการ เช็คเอาท   3.66 0.82 มีผลมาก 

โดยรวม 3.67 0.73 มีผลมาก 
 
 จากตาราง 18  พบวา  ปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม โดยรวมอยูในระดับมาก 
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สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา

จังหวัดเพชรบรีุ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 
ตาราง 19  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามเพศ 

 
 จากตาราง 19 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ      
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานบุคคล  ดานราคา   ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ และปจจัยที่มีผลในระดับ          
ปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ  และดานการสงเสริมการตลาด 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  ดานบุคคล  ดานลักษณะทาง    
กายภาพ    ปจจัยดานราคา  ดานกระบวนการ  และดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยที่มีผล   
ในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ  และดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ชาย หญิง 
ดานผลิตภัณฑ 3.37 3.21 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานราคา 3.78 3.67 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.62 3.55 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.08 2.95 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.86 3.91 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.72 3.68 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.68 3.66 
 มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.59 3.52 
 มีผลมาก มีผลมาก 
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ตาราง  20   แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ               

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

ชาย หญิง 
โรงแรมมีช่ือเสียง 3.39 3.20 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การออกแบบตกแตง 3.49 3.37 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะอาดของหองพัก 4.08 4.11 
 มีผลมาก มีผลมาก 
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก 3.76 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก 
มีหองออกกําลังกาย 3.12 2.80 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีสระวายน้ํา 3.18 2.95 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการ สปา 3.01 2.86 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 2.94 2.67 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.37 3.21 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 20 พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้ง 2 กลุม 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ความสะอาดของหองพัก  และ
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก     และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ การออกแบบตกแตง      
โรงแรมมีช่ือเสียง  มีสระวายน้ํา  มีหองออกกําลังกาย  มีบริการสปา และมีบริการอินเตอรเน็ต 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มผีลในระดับมาก คือ   ความสะอาดของหองพัก  และ
อุปกรณเครื่องใช ในหองพกั     และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ การออกแบบตกแตง      
โรงแรมมีชื่อเสียง  มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา   มีหองออกกําลังกาย  และมีบริการอินเตอรเนต็ 
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ตาราง 21  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม   ของนักทองเที่ยวกลุม   

ตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยราคา 

ชาย หญิง 
อัตราคาหองพัก 3.80 3.84 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน 3.82 3.75 

 มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ 4.00 3.90 

 มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาอาหารของโรงแรม 3.67 3.45 

 มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน   3.69 3.63 

 มีผลมาก มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักในวันราชการปกติ 3.70 3.47 

 มีผลมาก มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.78 3.67 

 มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 21 พบวา ปจจัยราคามีผลตอการเลือกที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม 
 เพศชาย  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
  เพศหญิง  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการ     
ที่ไดรับ   อัตราคาหองพัก  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน และการใหสวนลด เมื่อพัก
หลายคืน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ การใหสวนลดเมื่อพักในวันราชการปกติ  และ
ราคาอาหารของโรงแรม  
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ตาราง 22  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ   

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ชาย หญิง 
สถานที่ต้ัง 3.71 3.68 
 มีผลมาก มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.77 3.62 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะดวกในการเดินทาง 3.90 3.84 
 มีผลมาก มีผลมาก 
สามารถมองเห็นวิวชายทะเล 3.71 3.75 

 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท 3.51 3.47 

 มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 3.12 2.93 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.62 3.55 

 มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 22 พบวา ปจจัยชองทางการจําหนายมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก  คือ   ความสะดวกในการเดินทาง 
สถานที่จอดรถ  สถานที่ตั้ง   สามารถมองเห็นวิวชายทะเล   และความรวดเร็วในการติดตอทาง
โทรศัพท  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ ความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  ความสะดวกในการเดินทาง  
สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  สถานที่ตั้ง   และสถานที่จอดรถ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  
คือ  ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท  และความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 23  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  ของ    

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

ชาย หญิง 
การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 3.01 2.82 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ 3.09 2.98 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง 2.95 2.94 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยาง        3.13 3.05 
ตอเนื่อง   มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท 2.78 2.61 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยว     2.70 2.56 
โดยตรง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป 3.66 3.50 
 มีผลมาก มีผลมาก 
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 3.34 3.10 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.08 2.95 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 23 พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ       
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง           
ทั้ง  2 กลุม 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับการพักครั้ง
ตอไป   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ  มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น  การ      
ประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง   การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาผาน
ทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  
และมีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง   
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 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก คือ   การมีสวนลดสําหรับการพักครั้ง
ตอไป    และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง   คือ  มีการออกบูธตามงานที่  ททท .จัดขึ้น                    
การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง  การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณา      
ลงปายคัทเอาทกลางแจง  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต    มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง
โทรศัพท  และมีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 35 
 
ตาราง 24  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยดานบุคคล 

ชาย หญิง 
มนุษยสัมพันธของพนักงาน 3.88 3.96 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของพนักงาน 3.94 4.04 
 มีผลมาก มีผลมาก 
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.77 3.81 
 มีผลมาก มีผลมาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.78 3.68 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของพนักงาน 3.92 3.96 
 มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด  24 ช่ัวโมง 4.03 4.15 
 มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานมากพอในการใหบริการ 3.73 3.76 
 มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.86 3.91 
 มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 24 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกใชบริการโรงของ            
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูในระดับมาก      
ทั้ง 2 กลุม 
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ตาราง 25  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ       

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยลักษณะทางกายภาพ   

ชาย หญิง 
ความโดดเดนของปายช่ือโรงแรม 3.39 3.26 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจัดวางภูมิทัศน 3.62 3.65 

 มีผลมาก มีผลมาก 
บรรยากาศของโรงแรม 3.93 3.88 

 มีผลมาก มีผลมาก 
ระบบถายเทอากาศ 3.92 3.94 

 มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.72 3.68 

 มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 25   พบวา  ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกใชบริการ     
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก คือ  บรรยากาศของโรงแรม   ระบบ
ถายเทอากาศ  และการจัดวางภูมิทัศน และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ ความโดดเดนของ
ปายชื่อโรงแรม 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก คือ  ระบบถายเทอากาศ  บรรยากาศ
ของโรงแรม และการจัดวางภูมิทัศน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ ความโดดเดนของ
ปายชื่อโรงแรม 
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ตาราง 26  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  ของ           

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยดานกระบวนการ 

ชาย หญิง 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คอิน         3.70 3.63 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คเอาท     3.68 3.65 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการบริการดาน  Room - Service 3.65 3.69 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก 3.67 3.68 

 มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.68 3.66 

 มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 26 พบวา ปจจัยทุกดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูในระดับ
มาก ทั้ง 2 กลุม 
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ตาราง 27  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ 3.35 3.30 3.20 3.27 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานราคา 3.87 3.72 3.63 3.54 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.58 3.64 3.53 3.51 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.03 3.09 2.92 2.85 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.96 3.88 3.83 3.85 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.73 3.74 3.63 3.63 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.73 3.72 3.57 3.58 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.61 3.58 3.47 3.46 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 27  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมากสําหรับกลุม
อายุไมเกิน 30 ป  และกลุมอายุ 31 – 40   ป  มีผลในระดับปานกลางสําหรับกลุมอายุ 41 – 50  ป  
และกลุมอายุ 51 ป ขึ้นไป   
                          อายุไมเกิน 30 ป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
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 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
 อายุ 51 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 28  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเทีย่ว

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
โรงแรมมีช่ือเสียง 3.15 3.26 3.41 3.46 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การออกแบบตกแตง 3.45 3.39 3.46 3.40 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะอาดของหองพัก 4.11 4.14 4.01 4.11 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
อุปกรณเครื่องใชในหองพัก 3.81 3.76 3.69 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีหองออกกําลังกาย 3.05 2.95 2.81 3.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีสระวายน้ํา 3.22 3.12 2.81 2.94 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการ สปา 3.07 2.98 2.72 2.86 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 2.93 2.82 2.66 2.66 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.35 3.30 3.20 3.27 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 28  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม 
                          อายุไมเกิน 30   ป   เห็นวา  ปจจัยผลิตภัณฑมีผลในระดับมาก คือ ความสะอาด
ของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรม     
มีชื่อเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการ
อินเตอรเน็ต 
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 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ความสะอาดของหองพัก  
และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีชื่อเสียง       
การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย   มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการอินเตอรเน็ต 
 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  ความสะอาดของหองพัก  
และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีช่ือเสียง       
การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  และมีบริการอินเตอรเน็ต 
 อายุ 51 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ความสะอาดของหองพัก  
และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีชื่อเสียง       
การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย   มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 29  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว   

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

 
 จากตาราง 29  พบวา ปจจัยดานราคา มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  ของ    
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทุกกลุม 
 อายุไมเกิน 30 ป   เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
  อายุ 51 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   อัตราคาหองพัก  ราคา  
ต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน และราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  และปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ  ราคาอาหารของโรงแรม  การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน  และการใหสวนลด 
เมื่อพักในวันราชการปกติ 
 
 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยราคา 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
อัตราคาหองพัก 4.10 3.76 3.64 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับ 3.95 3.79 3.69 3.51 
เดียวกัน มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่   4.02 4.02 3.77 3.89 
ไดรับ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาอาหารของโรงแรม 3.61 3.59 3.54 3.26 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน   3.85 3.59 3.62 3.40 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การใหสวนลด เมื่อพักในวันราช 3.69 3.54 3.54 3.46 
การปกติ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.87 3.72 3.63 3.54 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
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ตาราง 30  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ 

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
สถานที่ต้ัง 3.70 3.73 3.72 3.49 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
สถานที่จอดรถ 3.64 3.73 3.69 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะดวกในการเดินทาง 3.85 3.85 3.91 3.86 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สามารถมองเห็นวิวชายทะเล 3.82 3.76 3.62 3.69 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 3.45 3.61 3.40 3.34 

โทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 3.02 3.15 2.83 2.94 
อินเตอรเน็ต มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.58 3.64 3.53 3.51 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 30 พบวา ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกใชบริการ       
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทุกกลุม 
 อายุไมเกิน 30 ป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   สถานที่ตั้ง  สถานที่  
จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   สถานที่ตั้ง  สถานที่    
จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง สามารถมองเห็นวิวชายทะเล   และความรวดเร็วในการติดตอ
ทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   สถานที่ตั้ง  สถานที่จอดรถ  
ความสะดวกในการเดินทาง และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 44 
 
คือ ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 อายุ 51 ป ขึ้นไป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ   สถานที่จอดรถ         
ความสะดวกในการเดินทาง และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
คือ สถานที่ตั้ง  ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
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ตาราง 31  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 2.88 3.01 2.88 2.60 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ 3.05 3.11 2.97 2.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง 2.92 3.01 2.93 2.80 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธขอมูลของ
โรงแรมอยางตอเนื่อง   

3.07 3.16 3.04 2.91 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง
โทรศัพท 

2.65 2.76 2.66 2.54 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับ 2.63 2.69 2.51 2.66 
นักทองเที่ยวโดยตรง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้ง     3.75 3.57 3.41 3.49 
ตอไป มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 3.32 3.37 2.93 2.97 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.03 3.09 2.92 2.85 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 31  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการ     
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
ทุกกลุม 
 อายุไมเกิน 30 ป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับ 
การพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต       
การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูล
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ของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพัก
กับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับ    
การพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต        
การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูล
ของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพัก
กับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปานกลาง       
ทุกปจจัย    
 อายุ 51 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปานกลาง     
ทุกปจจัย    
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ตาราง 32  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานบุคคล 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
มนุษยสัมพันธของพนักงาน 4.01 3.93 3.85 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของพนักงาน 4.05 3.95 4.02 3.91 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.95 3.76 3.69 3.77 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.79 3.75 3.61 3.74 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของพนักงาน 3.97 3.92 3.93 3.94 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 4.08 4.08 4.14 4.03 
ตลอด  24 ช่ัวโมง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานมากพอในการให 3.85 3.78 3.59 3.71 
บริการ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.96 3.88 3.83 3.85 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง  32  พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  ของ  
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมหรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูในระดับมาก
ทุกกลุม 
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ตาราง 33  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยลักษณะทางกายภาพ   ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ    

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยลักษณะทางกายภาพ   

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
ความโดดเดนของปายช่ือโรงแรม 3.32 3.37 3.28 3.26 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจัดวางภูมิทัศน 3.65 3.70 3.54 3.60 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บรรยากาศของโรงแรม 3.94 3.92 3.86 3.83 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระบบถายเทอากาศ 4.01 3.95 3.84 3.83 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.73 3.74 3.63 3.63 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 33  พบวา ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทุกกลุม 
 อายุไมเกิน 30 ป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวางภูมิทัศน  
บรรยากาศของโรงแรม   และระบบถายเทอากาศ   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ          
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวางภูมิทัศน  
บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความโดด
เดนของปายชื่อโรงแรม 
 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การจัดวางภูมิทัศน  
บรรยากาศของโรงแรม   และระบบถายเทอากาศ   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ          
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 อายุ 51 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  การจัดวางภูมิทัศน  
บรรยากาศของโรงแรม   และระบบถายเทอากาศ   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ          
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
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ตาราง 34  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ          

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานกระบวนการ 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คอิน        3.73 3.68 3.61 3.54 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คเอาท     3.75 3.70 3.54 3.57 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการบริการดาน   3.80 3.70 3.52 3.63 
Room - Service มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก 3.64 3.78 3.61 3.57 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.73 3.72 3.57 3.58 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 34  พบวา ปจจัยดานกระบวนการ  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมหรือจําแนกตามปจจยัยอย อยูในระดับ

มากทุกกลุม 
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ตาราง 35  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยสวนประสมการตลาด มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

ดานผลิตภัณฑ 3.13 3.07 3.15 3.37 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานราคา 3.53 3.67 3.51 3.80 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.38 3.45 3.45 3.66 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.12 2.94 2.86 3.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.90 3.71 3.70 3.97 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.59 3.62 3.46 3.79 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.93 3.50 3.37 3.77 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 

โดยรวม 3.51 3.42 3.36 3.63 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
 

จากตาราง 35  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   มีผลโดยรวมอยูในระดับ
มากสําหรับกลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  และกลุมการศึกษาระดับปริญญา
ตรีขึ้นไป  มีผลในระดับปานกลางสาํหรับกลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  
และกลุมการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก
คือ ดานราคา  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ    และปจจัยมีผล         
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ในระดับปานกลาง  คือ ดานผลิตภัณฑ   ดานชองทางการจัดจําหนาย   และดานการสงเสริม        
การตลาด 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก คือ ดานราคา  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ    และปจจัยมีผลใน
ระดับปานกลาง  คือ ดานผลิตภัณฑ   ดานชองทางการจัดจําหนาย   และดานการสงเสริมการตลาด 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ 
ดานราคา และดานบุคคล  และปจจัยมีผลในระดับปานกลาง  คือ ดานผลิตภัณฑ   ดานชองทางการ
จัดจําหนาย   ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ     
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ    และ
ปจจัยมีผลในระดับปานกลาง  คือ ดานผลิตภัณฑ   และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 36  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเทีย่ว

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

โรงแรมมีช่ือเสียง 2.86 3.12 3.23 3.36 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การออกแบบตกแตง 3.21 3.23 3.25 3.52 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความสะอาดของหองพัก 3.86 3.71 4.00 4.21 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก 3.57 3.35 3.45 3.92 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
มีหองออกกําลังกาย 2.64 2.85 2.90 3.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีสระวายน้ํา 3.14 2.94 2.92 3.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการ สปา 2.79 2.79 2.79 3.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 2.93 2.60 2.66 2.86 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.13 3.07 3.15 3.37 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง  36  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง    
ทุกกลุม 
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  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ   ความสะอาดของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ  การออกแบบตกแตง  โรงแรมมีช่ือเสียง  มีหองออกกําลังกาย  มีสระวายน้ํา                
มีบริการสปา  และมีบริการอินเตอรเน็ต 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ   ความสะอาดของหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีชื่อเสียง  
การออกแบบตกแตง  อุปกรณเครื่องใชในหองพัก  มหีองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา   มีบริการสปา  
และมีบริการอินเตอรเน็ต 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   
ความสะอาดของหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีช่ือเสียง  การออกแบบ
ตกแตง  อุปกรณเครื่องใชในหองพัก  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา   มีบริการสปา  และ           
มีบริการอินเตอรเน็ต 
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   เห็นวา   ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก   คือ           
การออกแบบตกแตง  ความสะอาดของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่        
มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีชื่อเสียง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา   มีบริการสปา  
และมีบริการอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 37  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว   

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานราคา มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

อัตราคาหองพัก 3.50 3.88 3.68 3.86 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับ 3.21 3.71 3.52 3.90 
เดียวกัน มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่   3.64 3.79 3.69 4.06 
ไดรับ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาอาหารของโรงแรม 3.64 3.75 3.49 3.52 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน   3.57 3.54 3.37 3.76 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักในวันราช 3.64 3.37 3.30 3.68 
การปกติ มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 

โดยรวม 3.53 3.67 3.51 3.80 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 37  พบวา ปจจัยดานราคา มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  มีผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับ
มาก คือ   อัตราคาหองพัก  ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  ราคาอาหารของโรงแรม  การให
สวนลดเมื่อพักหลายคืน และการใหสวนลดเมื่อพักในวันราชการปกติ และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน  
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  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ   อัตราคาหองพัก  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการ
ที่ไดรับ  ราคาอาหารของโรงแรม  และการใหสวนลดเมื่อพักหลายคืน  และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ  การใหสวนลดเมื่อพักในวันราชการปกติ 
  การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   อัตรา    
คาหองพัก  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน และราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  
และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ราคาอาหารของโรงแรม  การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน  
และการใหสวนลด เมื่อพักในวันราชการปกติ 
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
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ตาราง 38 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

สถานที่ต้ัง 3.57 3.67 3.37 3.80 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.50 3.46 3.66 3.75 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะดวกในการเดินทาง 3.64 3.67 3.83 3.92 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สามารถมองเห็นวิวชายทะเล 3.36 3.62 3.55 3.83 

 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 3.21 3.42 3.37 3.55 
โทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 3.00 2.85 2.92 3.08 
อินเตอรเน็ต มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.38 3.45 3.45 3.66 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
 
 จากตาราง 38  พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับมาก
สําหรับกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  มีผลในระดับปานกลางสําหรับกลุมการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   กลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  และ
กลุมการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 57 
 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก
คือ   สถานที่ตั้ง  สถานที่จอดรถ  และความสะดวกในการเดินทาง  และปจจัยที่มีผลในระดับ     
ปานกลาง คือ สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความ
รวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ   สถานที่ตั้ง  ความสะดวกในการเดินทาง และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และปจจัยที่  
มีผลในระดับปานกลาง คือ  สถานที่จอดรถ   ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความ
รวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   
สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และปจจัยที่มีผล   
ในระดับปานกลาง คือ  สถานที่ตั้ง  ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความรวดเร็ว    
ในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  เห็นวา   ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ       
สถานที่ตั้ง  สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และความ
รวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ   ความรวดเร็วในการ
ติดตอทางอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 39  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 3.07 2.81 2.73 2.96 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ 3.07 2.96 2.96 3.06 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง 3.14 2.79 2.79 3.01 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธขอมูลของ  3.07 3.00 2.94 3.14 
โรงแรมอยางตอเนื่อง   มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง 2.64 2.63 2.48 2.75 
โทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนัก 2.93 2.65 2.52 2.63 
ทองเที่ยวโดยตรง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้ง     3.86 3.56 3.39 3.60 
ตอไป มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 3.21 3.08 3.07 3.27 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.12 2.94 2.86 3.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
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 จากตาราง 39 พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   มีผลโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางทุกกลุม 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก
คือ   ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผล        
ในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ           
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง               
มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง  
และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ            
การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาท 
กลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง
โทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงาน             
ที่ ททท.จัดขึ้น 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา   เห็นวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาด     
มีผลในระดับปานกลาง ทุกปจจัย    
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   เห็นวา   ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก   คือ           
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผาน
ทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การ 
ประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท             
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
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ตาราง 40  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษาสงูสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานบุคคล มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

มนุษยสัมพันธของพนักงาน 4.14 3.67 3.76 4.01 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของพนักงาน 4.00 3.90 3.73 4.08 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.79 3.58 3.56 3.90 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.50 3.37 3.63 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของพนักงาน 3.86 3.71 3.76 4.04 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 4.29 4.04 3.89 4.15 
ตลอด  24 ช่ัวโมง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานมากพอในการใหบริการ 3.71 3.71 3.59 3.79 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.90 3.71 3.70 3.97 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 

จากตาราง 40  พบวา ปจจัยดานบุคคล มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  มีผลโดยรวมหรือจําแนกตามปจจยั
ยอยอยูในระดบัมากทุกกลุม 
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ตาราง 41  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 
 จากตาราง 41  พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับมาก
สําหรับกลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   กลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา  และกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   มีผลในระดับปานกลางสําหรับ
กลุมการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา   
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก
คือ   ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ การจัดวางภูมิทัศน  
บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ   

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

ความโดดเดนของปายช่ือโรงแรม 3.50 3.23 3.13 3.38 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจัดวางภูมิทัศน 3.43 3.56 3.41 3.73 

 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
บรรยากาศของโรงแรม 3.64 3.79 3.62 4.02 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระบบถายเทอากาศ 3.79 3.90 3.66 4.01 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.59 3.62 3.46 3.79 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
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 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ   การจัดวางภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผล  
ในระดับปานกลาง คือ  ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   
บรรยากาศของโรงแรม   และระบบถายเทอากาศ   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ          
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม  และการจัดวางภูมิทัศน   
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ     การ
จัดวางภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับ  ปาน
กลาง คือ  ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
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ตาราง 42   แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ          

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 
 จากตาราง 42  พบวา ปจจัยดานกระบวนการ  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับมากสําหรับ
กลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   กลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา  และกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   มีผลในระดับปานกลางสําหรับกลุม
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา   
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยดานกระบวนการ   
มีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ ความรวดเร็วของบริการเช็คเอาท และความรวดเร็วในการบริการดาน  Room - Service  
และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความรวดเร็วของบริการเช็คอิน  และความรวดเร็วในการ
สํารองหองพัก 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา เห็นวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผล     
ในระดับปานกลาง ทุกปจจัย    

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานกระบวนการ มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

ความรวดเร็วของบริการ เช็คอิน        4.00 3.48 3.41 3.75 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คเอาท     4.14 3.56 3.32 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการบริการดาน   3.79 3.50 3.34 3.79 
Room - Service มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก 3.79 3.46 3.42 3.78 

 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
โดยรวม 3.93 3.50 3.37 3.77 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
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 การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   เห็นวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลในระดับ
มาก ทุกปจจัย 
ตาราง 43   แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยสวนประสมการตลาด รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

ดานผลิตภัณฑ 3.31 3.19 3.37 3.15 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานราคา 3.79 3.67 3.72 3.64 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.63 3.57 3.57 3.33 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.95 3.01 3.05 3.13 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.98 3.84 3.86 3.98 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.74 3.66 3.70 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.67 3.67 3.67 3.79 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.58 3.52 3.56 3.54 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
จากตาราง 43  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ     

โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมในระดับมากทุกกลุม 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ 
ดานราคา   ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานบุคคล   ดานลักษณะทางกายภาพ   และดาน      
กระบวนการ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
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อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ    
ดานราคา   ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานบุคคล   ดานลักษณะทางกายภาพ   และดาน      
กระบวนการ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพธุรกิจสวนตัว    เห็นว า   ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  ดานราคา               
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  เห็นวา  
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  ดานราคา   ดานบุคคล   ดานลักษณะทางกายภาพ   และ                   
ดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ   ดานชองทางการ         
จัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 44  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

โรงแรมมีช่ือเสียง 3.38 3.08 3.42 3.17 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การออกแบบตกแตง 3.48 3.32 3.49 3.17 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะอาดของหองพัก 4.22 3.96 4.15 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก 3.83 3.66 3.78 3.67 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีหองออกกําลังกาย 2.91 2.84 3.11 2.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีสระวายน้ํา 3.00 3.05 3.12 2.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการ สปา 2.93 2.85 3.02 2.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 2.76 2.77 2.85 2.83 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.31 3.19 3.37 3.15 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 44  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ 
ความสะอาดของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
โรงแรมมีช่ือเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และ       
มีบริการอินเตอรเน็ต 
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 อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   
ความสะอาดของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
โรงแรมมีชื่อเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และ       
มีบริการอินเตอรเน็ต 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความสะอาดของ     
หองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรม            
มีช่ือเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการ
อินเตอรเน็ต 
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา เห็นวา  
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความสะอาดของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีชื่อเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย    
มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 45  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว   

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพีหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานราคา รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

อัตราคาหองพัก 3.94 3.76 3.76 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับ 3.86 3.69 3.82 3.67 
เดียวกัน มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่   4.09 3.85 3.93 3.67 
ไดรับ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาอาหารของโรงแรม 3.52 3.50 3.67 2.83 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน   3.64 3.69 3.61 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักในวัน 3.69 3.50 3.52 4.00 
ราชการปกติ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.79 3.67 3.72 3.64 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 45  พบวา ปจจัยดานราคา มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ    
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
 อาชีพขาราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก     

ทุกปจจยั    
อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก        

ทุกปจจัย    
อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    

  อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  เห็นวา  
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   อัตราคาหองพัก  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน และราคา
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คุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน  และการใหสวนลด เมื่อพักใน  
วันราชการปกติ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ราคาอาหารของโรงแรม   
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ตาราง 46  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

สถานที่ต้ัง 3.81 3.65 3.68 3.00 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
สถานที่จอดรถ 3.78 3.63 3.69 3.33 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ความสะดวกในการเดินทาง 3.94 3.87 3.82 3.33 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
สามารถมองเห็นวิวชายทะเล 3.82 3.74 3.65 3.67 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 3.47 3.51 3.47 3.83 
โทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 2.97 2.99 3.10 2.83 
อินเตอรเน็ต มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.63 3.57 3.57 3.33 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 46  พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับมากสําหรับ
กลุมอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   กลุมอาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  และกลุม
อาชีพธุรกิจสวนตัว  มีผลในระดับปานกลางสําหรับกลุมอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , 
เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา   
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  
สถานที่ตั้ง  สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง  และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล   และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ  ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท และความรวดเร็ว     
ในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
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 อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  
สถานที่ตั้ง  สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง   สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และ    
ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็ว     
ในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  สถานที่ตั้ง  สถานที่
จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง   สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และความรวดเร็วในการติดตอ
ทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  เห็นวา  
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และความรวดเร็วในการติดตอทาง
โทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ สถานที่ตั้ง  สถานที่จอดรถ  ความสะดวก         
ในการเดินทาง   และความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 47  แสดงคาเฉล่ียปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 2.85 2.90 2.96 2.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ 2.99 3.11 2.98 3.17 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง 2.88 3.06 2.88 3.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธขอมูลของ  3.08 3.07 3.12 3.00 
โรงแรมอยางตอเนื่อง   มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง 2.52 2.65 2.88 2.83 
โทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับ 2.49 2.61 2.75 2.67 
นักทองเที่ยวโดยตรง มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้ง     3.60 3.47 3.64 4.00 
ตอไป มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 3.22 3.18 3.22 3.50 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 

โดยรวม 2.95 3.01 3.05 3.13 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 47  พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ทุกกลุม 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป   ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทาง
อินเตอร เน็ต   การโฆษณาผ านทางสื่ อ ส่ิงพิมพ   การโฆษณาลงป ายคัท เอาทกลางแจ ง                     
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การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  และ
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น  และปจจัยที่มีผลในระดับนอย  คือ  มีพนักงานเสนอขาย     
หองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง   
 อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับปานกลาง 
ทุกปจจัย    
 อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับ
การพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต        
การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูล
ของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพัก
กับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  เห็นวา  
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  และมีการออกบูธตามงาน   
ที่ ททท.จัดขึ้น   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต            
การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูล
ของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท และมีพนักงานเสนอขาย    
หองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง   
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ตาราง 48  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานบุคคล รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

มนุษยสัมพันธของพนักงาน 3.99 3.88 3.91 4.17 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของพนักงาน 4.05 3.97 3.98 3.67 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.92 3.70 3.78 4.00 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.84 3.67 3.67 4.00 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของพนักงาน 4.03 3.86 3.93 4.17 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 4.18 4.13 3.98 4.17 
ตลอด  24 ช่ัวโมง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานมากพอในการให 3.83 3.65 3.78 3.67 
บริการ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.98 3.84 3.86 3.98 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 48  พบวา ปจจัยดานบุคคล  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ  
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก   มีผลโดยรวมหรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูใน
ระดับมากทุกกลุม 
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ตาราง 49  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

ความโดดเดนของปายช่ือโรงแรม 3.24 3.28 3.45 3.33 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจัดวางภูมิทัศน 3.64 3.62 3.65 3.83 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บรรยากาศของโรงแรม 4.01 3.83 3.89 3.67 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระบบถายเทอากาศ 4.08 3.90 3.81 4.17 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.74 3.66 3.70 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 49  พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวาง
ภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ     
การจัดวางภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับ  
ปานกลาง คือ  ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวางภูมิทัศน  
บรรยากาศของโรงแรม   และระบบถายเทอากาศ   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ           
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
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 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  เห็นวา  
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวางภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  
และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
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ตาราง 50  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ           

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานกระบวนการ รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

ความรวดเร็วของบริการ เช็คอิน      3.64 3.69 3.65 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คเอาท   3.65 3.69 3.65 3.67 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการบริการดาน   3.69 3.65 3.69 3.67 
Room - Service มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการสํารอง      3.70 3.65 3.68 4.00 
หองพัก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.67 3.67 3.67 3.79 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 50  พบวา ปจจัยดานกระบวนการ  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมหรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูใน
ระดับมากทุกกลุม 
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ตาราง 51  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ 3.28 3.27 3.33 3.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานราคา 3.83 3.67 3.74 3.69 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.52 3.50 3.64 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.10 2.96 3.07 2.92 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.93 3.78 3.92 4.05 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.74 3.60 3.72 3.86 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.69 3.56 3.74 3.80 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.58 3.48 3.59 3.62 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง  51  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีผลโดยรวมอยูในระดับ
มากสําหรับกลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท  กลุมรายได   20,001 – 30,000 บาท  และกลุมรายได   
30,001 บาทขึ้นไป   มีผลในระดับปานกลางสําหรับกลุมรายได   10,001 – 20,000 บาท   
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ดานราคา      
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
 รายได   10,001 – 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
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 รายได   20,001 – 30,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
รายได   30,001 บาทขึ้นไป   เห็นวา  ปจจยัที่มีผลในระดบัมาก  คือ   ดานราคา  ดานชองทางการจดั
จําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 52  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ               

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
โรงแรมมีช่ือเสียง 3.15 3.24 3.36 3.40 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การออกแบบตกแตง 3.26 3.42 3.49 3.46 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะอาดของหองพัก 4.00 4.02 4.08 4.41 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก 3.69 3.67 3.81 3.92 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีหองออกกําลังกาย 3.02 2.92 3.05 2.76 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีสระวายน้ํา 3.18 3.09 3.07 2.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการ สปา 3.02 3.01 2.97 2.54 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 2.95 2.75 2.82 2.68 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.28 3.27 3.33 3.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 52  พบวา ปจจัยผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมบริเวณ
ชายหาดชะอํา ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีผลโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความสะอาด
ของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรม     
มีช่ือเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการ
อินเตอรเน็ต 
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 รายได   10,001 – 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความสะอาด
ของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรม     
มีชื่อเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการ
อินเตอรเน็ต 
 รายได   20,001 – 30,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความสะอาด
ของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรม     
มีชื่อเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการ
อินเตอรเน็ต 
 รายได   30,001 บาทขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความสะอาด
ของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรม     
มีช่ือเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการ
อินเตอรเน็ต 
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ตาราง 53  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว  

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานราคา 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
อัตราคาหองพัก 4.08 3.83 3.71 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นใน 3.79 3.73 3.86 3.75 
ระดับเดียวกัน มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการ 3.85 3.88 3.99 4.11 
ที่ไดรับ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาอาหารของโรงแรม 3.63 3.55 3.59 3.40 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน  3.90 3.58 3.65 3.59 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักในวัน 3.74 3.46 3.64 3.56 
ราชการปกติ มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.83 3.67 3.74 3.69 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง  53  พบวา ปจจัยดานราคา  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ   
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจยัราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย     
  รายได   10,001 – 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   อัตรา      
คาหองพัก   ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  ราคา
อาหารของโรงแรม  และการใหสวนลดเมื่อพักหลายคืน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
การใหสวนลด เมื่อพักในวันราชการปกติ 
 รายได   20,001 – 30,000 บาท เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
  รายได   30,001 บาทขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   อัตรา           
คาหองพัก  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน และราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ   
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน  และการใหสวนลด เมื่อพักในวันราชการปกติ และปจจัยที่มีผล   
ในระดับปานกลาง คือ  ราคาอาหารของโรงแรม   
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ตาราง 54   แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
สถานที่ต้ัง 3.58 3.63 3.72 3.94 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.53 3.59 3.78 3.94 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะดวกในการเดินทาง 3.82 3.71 3.94 4.16 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สามารถมองเห็นวิวชายทะเล 3.76 3.66 3.78 3.81 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 3.50 3.45 3.52 3.54 
โทรศัพท มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 2.95 2.95 3.10 3.08 
อินเตอรเน็ต มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.52 3.50 3.64 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 54  พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีผลตอการเลือกใช
บริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีผลโดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  สถานที่ตั้ง  
สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง   สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และความรวดเร็ว     
ในการติดตอทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
 รายได   10,001 – 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   สถานที่ตั้ง  
สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และปจจัยที่มีผล   
ในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
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 รายได   20,001 – 30,000 บาท เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  สถานที่ตั้ง  
สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง   สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และความรวดเร็ว     
ในการติดตอทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
 รายได   30,001 บาทขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  สถานที่ตั้ง  
สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง   สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และความรวดเร็วใน
การติดตอทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
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ตาราง 55  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ   

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 จากตาราง 55  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีผลโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลางทุกกลุม  
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลด
สําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต  
การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูล
ของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพัก
กับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 2.81 2.89 2.98 2.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ 3.18 3.01 3.07 2.87 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลาง 3.02 2.89 3.07 2.79 
แจง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธขอมูลของ  3.18 3.06 3.11 3.02 
โรงแรมอยางตอเนื่อง   มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง 2.63 2.62 2.83 2.62 
โทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับ 2.81 2.57 2.64 2.54 
นักทองเที่ยวโดยตรง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้ง 3.76 3.50 3.60 3.51 
ตอไป มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.     3.37 3.16 3.25 3.08 
จัดขึ้น มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.10 2.96 3.07 2.92 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
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 รายได   10,001 – 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมี    
สวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทาง   
อิน เตอร เน็ต   การโฆษณาผ านทางสื่ อ ส่ิงพิมพ   การโฆษณาลงป ายคัท เอาทกลางแจ ง                     
การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท       
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
 รายได   20,001 – 30,000 บาท เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมี    
สวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทาง   
อิน เตอร เน็ต   การโฆษณาผ านทางสื่ อ ส่ิงพิมพ   การโฆษณาลงป ายคัท เอาทกลางแจ ง                     
การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท       
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
 รายได   30,001 บาทขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลด
สําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต  
การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูล
ของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพัก
กับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
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ตาราง 56  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานบุคคล 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
มนุษยสัมพันธของพนักงาน 4.06 3.82 3.93 4.05 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของพนักงาน 3.95 3.86 4.04 4.27 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.90 3.63 3.90 3.90 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.82 3.59 3.75 3.90 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของพนักงาน 3.92 3.82 3.97 4.21 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 4.16 4.02 4.11 4.17 
ตลอด  24 ช่ัวโมง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานมากพอในการให 3.73 3.72 3.74 3.84 
บริการ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.93 3.78 3.92 4.05 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง  56  พบวา ปจจัยดานบุคคล  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัยยอย 
อยูในระดับมากทุกกลุม 
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ตาราง 57  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ  

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   

 
 จากตาราง 57  พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีผลโดยรวมอยูในระดับ
มากทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวาง   
ภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 รายได   10,001 – 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวาง
ภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 รายได   20,001 – 30,000 บาท เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวาง
ภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 รายได   30,001 บาทขึ้นไปเห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวาง    
ภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
ความโดดเดนของปายช่ือ 3.40 3.20 3.36 3.48 
โรงแรม มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจัดวางภูมิทัศน 3.65 3.56 3.67 3.76 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บรรยากาศของโรงแรม 3.89 3.80 3.94 4.10 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระบบถายเทอากาศ 4.02 3.84 3.92 4.08 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.74 3.60 3.72 3.86 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
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ตาราง 58  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ           

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานกระบวนการ 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คอิน       3.74 3.54 3.75 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คเอาท    3.71 3.57 3.73 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการบริการดาน   3.69 3.58 3.70 3.84 
Room - Service มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก 3.61 3.54 3.77 3.92 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.69 3.56 3.74 3.80 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง  58  พบวา ปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัย
ยอยอยูในระดับมากทุกกลุม 
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สวนที่   4   ปญหาในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา  

จังหวัดเพชรบุรี 
 
ตาราง 59  แสดงคาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปญหาที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    

โรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวดัเพชรบรีุ  
 

ปญหา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.96 0.91 มีปญหามาก 
ดานราคา 3.91 0.82 มีปญหามาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.62 0.92 มีปญหามาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.59 0.92 มีปญหามาก 
ดานบุคคล   3.52 0.78 มีปญหามาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.78 0.91 มีปญหามาก 
ดานกระบวนการ 3.82 0.86 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.74 0.72 มีปญหามาก 
 
 จากตาราง 59  พบวา ปญหาที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม อยูในระดับมาก 
โดยปญหาทุกดานอยูในระดับมาก  คือ ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา   ดานกระบวนการ ดานลักษณะ
ทางกายภาพ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานบุคคล   
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ตาราง 60 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ       

เลือกใชบริการโรงแรม 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

หองพักไมสะอาด 4.08 1.00 มีปญหามาก 
หองพักไมมกีารปรับปรุง 3.83 0.93 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.96 0.91 มีปญหามาก 
 
 จากตาราง  60  พบวา  ปญหาดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ  หองพักไมสะอาด และหองพักไมมี
การปรับปรุง 
 
ตาราง 61  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานราคาที่มีผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรม 
 

ปญหาดานราคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ราคาไมคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ 3.94 0.94 มีปญหามาก 
มีการปรับราคาหองพักในชวงเทศกาลสูง
กวาปกต ิ

3.87 0.89 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.91 0.82 มีปญหามาก 
 
 จากตาราง  61  พบวา  ปญหาดานราคา  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ ราคาไมคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่
ไดรับ และมีการปรับราคาหองพักในชวงเทศกาลสูงกวาปกติ 
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ตาราง 62  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานชองทางการจําหนายที่มีผลตอ 
                 การเลือกใชบริการโรงแรม   
 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ไมสามารถมองเห็นวิวชายทะเลจาก
หองพัก 

3.62 0.92 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.62 0.92 มีปญหามาก 
 
 จากตาราง  62  พบวา  ปญหาดานชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือไมสามารถมองเห็น            
วิวชายทะเลจากหองพัก 
 
ตาราง 63  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
                  การเลือกใชบริการโรงแรม   
 

ปญหาการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การโฆษณาโรงแรมไมตรงตามความจริง 3.59 0.92 มีปญหามาก 
โดยรวม 3.59 0.92 มีปญหามาก 

 
 จากตาราง  63  พบวา  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ การโฆษณาโรงแรมไมตรง
ตามความจริง 
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ตาราง 64 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานบคุคลที่มีผลตอการเลือกใช 
                บริการโรงแรม 
 

ปญหาดานบุคคล คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

พนักงานบรกิารลาชา 3.62 0.89 มีปญหามาก 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 3.41 0.85 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 3.52 0.78 มีปญหามาก 
 
 จากตาราง  64  พบวา  ปญหาดานบุคคล  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ  พนักงานบริการลาชา และปจจัยยอย
อยูในระดับปานกลาง  คือ  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
 
ตาราง 65  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานลกัษณะทางกายภาพที่มีผลตอ

การเลือกใชบริการโรงแรม 
 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ส่ิงแวดลอมภายในโรงแรมไมดี 3.78 0.91 มีปญหามาก 
โดยรวม 3.78 0.91 มีปญหามาก 

 
 จากตาราง  65 พบวา  ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ ส่ิงแวดลอมภายในโรงแรม
ไมดี 
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ตาราง 66  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานกระบวนการ ทีม่ีผลตอ 
                 การเลือกใชบริการโรงแรม 
 

ปญหาดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความยุงยากในการจองหองพัก 3.72 0.89 มีปญหามาก 
ขาดระบบรักษาความปลอดภัยที่ด ี 3.93 0.94 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.82 0.86 มีปญหามาก 
 
 จากตาราง  66  พบวา  ปญหาดานกระบวนการ มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ  ความยุงยากในการจองหองพัก  และ
ขาดระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
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