
   
บทที่  3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว    
ชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  ระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวย  ขอบเขต
การศึกษา  ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร   กลุมตัวอยางและวิธีคัดเลือกตัวอยาง  ขอมูลและ
แหลงขอมูล  การรวบรวมขอมูล  สถิติที่ใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล   และระยะเวลาใน
การศึกษา   ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้  ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 
1. ขอบเขตเนื้อหา  เนือ้หาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ปจจยัสวนประสมดาน

การตลาดบริการ(Services  Marketing  Mix หรือ 7Ps) ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทยบริเวณ ชายหาดของเทศบาลอําเภอชะอาํ  จังหวดัเพชรบุรี  ประกอบดวยปจจยั
ดานผลิตภัณฑ (Product)  ปจจัยดานราคา (Price)  ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  ปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)  ปจจัยดานบุคคล (People)  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
( P h y s i c a l  E v i d e n c e )   และปจจัยดานกระบวนการ ( P r o c e s s ) 

2.  ขอบเขตประชากร  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเทีย่วชาวไทยที่เขาใช
บริการโรงแรมมาตรฐานในระดับ 3 และ4  ดาว  จํานวน 4 โรงแรม บริเวณชายหาดของเทศบาล
อําเภอชะอํา  จังหวดัเพชรบรีุ  ไดแก โรงแรมเมธาวลัย   โรงแรมลองบีชชะอํา  โรงแรมเจมสชะอํา 

โรงแรมมารคแลนด 
 

กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย โดยใชวิธีการเปดตาราง

ของYamane (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 : 31 อางจากYamane,1973 :725)  ที่ระดับความ     
เชื่อมั่นที่รอยละ 95  และระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5  โดย การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการ
เลือกตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) เทากันทุกโรงแรม โดยโรงแรมที่เลือกเก็บ      
ตัวอยางเปนโรงแรมมาตรฐานในระดับ  3  และ 4  ดาว ที่อยูบริเวณชายหาดของเทศบาลอําเภอชะอํา            
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มีจํานวนทั้งสิ้น 4 โรงแรม และในแตละโรงแรมใชจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการ
โรงแรมดังกลาว  ดังนี้  
 

โรงแรม จํานวนตัวอยาง 
1. โรงแรมเมธาวลัย   100    ตัวอยาง 
2. โรงแรมลองบีชชะอํา  100    ตัวอยาง 
3. โรงแรมเจมสชะอํา   100    ตัวอยาง 
4. โรงแรมมารคแลนด  100    ตัวอยาง 
       รวมทั้งสิ้น 400    ตัวอยาง 

 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว     
ชาวไทยที่เดินทางมาเขาพักที่โรงแรมบริเวณชายหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  จํานวน 400 ราย โดย
ใชแบบสอบถาม 
  2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ  วารสาร     
ส่ิงพิมพ เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
 

การรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่   1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนที่  2  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยบริเวณชายหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการใชบริการโรงแรมของ             

นักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี 
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สถิติท่ีใชในการศึกษา 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน  400  ชุด ผูศึกษานํามาวิเคราะหโดยใช

สถิติเชิงพรรณา(Descriptive Statistics)  ประกอบดวยคาความถี่ (Frequency)  คารอยละ 
(Percentage)    คาเฉลี่ย (Mean)   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 แบบสอบถามในสวนที่เปนปจจัย และปญหาที่พบจากการเลือกใชบริการโรงแรม
ของทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยบริเวณชายหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี   เปนแบบสอบถาม
ของการใหความสําคัญเรียงลําดับความสําคัญ  แบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  (กุลฑลี  
เวชสาร,2545 : 123)  ลักษณะคําถามประกอบไปดวยขอความที่เปนการใหความสําคัญตอปจจัย     
แตละดาน โดยแตละขอคําถาม มีตําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยที่สุด ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปล
ความหมายของระดับคาเฉลี่ยดังนี้ 
  ระดับการมีผลของปจจัย     คะแนน 
   มากที่สุด         5 
   มาก          4 
   ปานกลาง         3 
   นอย          2 
   นอยที่สุด         1 

โดยคะแนนที่ได นํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต การแปลความหมายของระดับ
คะแนน โดยยึดหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
  คาคะแนนเฉลี่ย          การแปลความหมายจัดอยูในอันดับ 
  4.50  -  5.00      มีผลมากที่สุด  
  3.50  -  4.49      มีผลมาก 
  2.50  - 3.49          มีผลปานกลาง  
  1.50  - 2.49      มีผลนอย 
  1.00  - 1.49      มีผลนอยที่สุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการทั้งสิ้น  6  เดือน  โดยเริ่มตั้งแตเดือนสิงหาคม 2548 
จนถึงเดือนกุมภาพันธ  2549 
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