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หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบันอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย นับเปนอุตสาหกรรมทางดานการคา
และบริการที่มีความสําคัญและมีบทบาทอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ  สามารถทํารายได
เขาประเทศเปนจํานวนมาก มีมูลคาสูงถึง 339.7 พันลานบาท (ธนาคารแหงประเทศไทย ,2547 :1) 
รัฐเล็งเห็นถึงความสําคัญดังกลาว และเรงใหการสนับสนุนอยางตอเนื่อง  อยางไรก็ตามในป พ.ศ. 
2540 ที่ประเทศไทยประสบปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ ทําใหทุกๆภาคของเศรษฐกิจลวนแตประสบ
กับปญหาดวยกัน  ทั้งส้ิน ไมวาจะเปนภาคการผลิต หรือภาคการสงออก มีเพียงภาคบริการเทานั้น  
ที่ยังคงสามารถทํารายไดใหกับประเทศ ทําใหการทองเที่ยวเร่ิมมีความสําคัญอยางมาก จากการ
สํารวจนักทองเที่ยว พบวา  นักทองเที่ยวมีความนิยมทองเที่ยวทางทะเล  และบริเวณชายฝง ถึง    
รอยละ 40.4  ของแหลงทองเที่ยวทั้งหมด (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,2547 : 1)  

เพชรบุรีเปนจงัหวัดหนึ่งทางภาคตะวันตกของประเทศไทย ที่มีนักทองเที่ยวนิยมมาเที่ยว
ชมเปนจํานวนมาก  เนื่องจากมีเอกลักษณโดดเดนทัง้ในดานประวตัิศาสตร  ศิลปวัฒนธรรม 
โบราณสถาน  ธรรมชาติที่สวยงาม โดยเฉพาะอยางยิ่งชายหาดบริเวณอําเภอชะอํา  เปนสถานที่ที่              
นักทองเที่ยวใหความสนใจมากเปนอันดบัที่ 6  ของแหลงทองเที่ยวทั่วทั้งประเทศ (การทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย , 2547 : 1) ซ่ึงการมาของนักทองเที่ยว มีทั้งรูปแบบเดนิทางทองเที่ยวแบบวันเดียว 
และรูปแบบทีม่าพักคางคืน ซ่ึงจากการสํารวจความตองการของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยว
นิยมที่จะพักคางคืนในแตละครั้งของการเดิน จะใชระยะเวลาประมาณ 2 - 3วัน (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย,  2 5 4 7  :  1) 

จากการสํารวจเมื่อป พ.ศ.2547 พบวาบริเวณชายหาดอําเภอชะอํามีจํานวนผูประกอบการ
ในดานการบริการที่พักใหแกนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ทั้งที่เปนในรูปแบบหองเชา(Guest house), 
บังกะโล(Bungalow),  คอนโดเทล(Condotel), โรงแรม(Hotel) และรีสอรท(resort)  ซ่ึงทั้งหมด
เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2546 ถึงรอยละ 12  และมีตัวเลขเพิ่มของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเปน
จํานวนมาก ซ่ึงคิดเปนรายไดถึง  5,042.87 ลานบาท (สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
จังหวัดเพชรบุรี , 2547 : 1)  ซ่ึงสถานที่พักเหลานี้จะกระจายตัวอยูตลอดแนวชายหาดของอําเภอ    
ชะอํา โดยมีบางสถานที่จะมีรูปแบบที่มีแนวชายหาดในพื้นที่ตนเองเฉพาะ และก็มีบางสถานที่จะ
เปนลักษณะที่ใชชายหาดสาธารณะรวมกัน คือ บริเวณที่เปนชายหาดของเทศบาลอําเภอชะอํา        
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ตั้งอยูบนถนนรวมจิตร ดานเหนือเริ่มเขตตั้งแตวัดเนรัญชรา จรดถึงดานใตบริเวณบานหนองแจง 
บริเวณดังกลาวจะมีสถานที่พักไวรองรับบริการของนักทองเที่ยวในทุกรูปแบบ และยังมีโรงแรม
มาตรฐานในระดับ 3 และ4 ดาว ใหบริการเชนกัน 

จากการที่มีขยายตัวดังกลาว และการแขงขันในการใหบริการของโรงแรมคอนขางสูง   
ทําใหโรงแรมมาตรฐานในระดับ 3 และ4 ดาว ที่ตั้งอยูบริเวณที่เปนชายหาดของเทศบาลอําเภอชะอํา 
บนถนนรวมจิตร ตองประสบกับปญหาในดานผูมาใชบริการนอยลง จนตองปรับเปลี่ยนกลยุทธการ
ใหบริการมาเปนการรองรับกลุมสัมมนาแทนในชวงเวลาที่ผานมา  และจากที่ภาครัฐเรงกระตุน     
สงเสริมดานการทองเที่ยว หลังจากท่ีชายฝงทะเลดานทิศตะวันตก ประสบกับเหตุการณธรณีพิบัติ
ภัยเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2547 ทําใหนักทองเที่ยวที่เปนชาวไทยเพิ่มขึ้นถึงประมาณ 2.0 ลาน 
(สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จังหวัดเพชรบุรี, 2547 : 1)  

ดังนั้นผูศึกษา จึงไดทําการศึกษาเพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรีทั้งนี้จะทําใหไดขอมูลที่
เปนประโยชนแกผูประกอบการ และผูที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด 
และเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา  การใหบริการของธุรกิจโรงแรม เพื่อใหสามารถ   
ตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการไดอยางเหมาะสม 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 
บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว
ชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

2.  สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชในการกําหนดแนวทางการวางแผนการตลาด และพัฒนา
กิจการโรงแรม สําหรับผูประกอบการโรงแรม ตลอดจนผูสนใจในธุรกิจโรงแรม ใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด และสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว  
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นิยามศัพท 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  หมายถึง   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ   ไดแก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการ 

โรงแรม  หมายถึง  สถานที่ ที่จัดไวบริการสําหรับนักทองเที่ยว สําหรับพักคางคืน ในที่นี้
คือ โรงแรมมาตรฐานในระดับ 3 และ4 ดาว บริเวณชายหาดของเทศบาลอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ซ่ึงมีจํานวน 4 โรงแรม 

ชายหาดชะอํา  หมายถึง  สถานที่ทองเที่ยวชายฝงทะเลดานอาวไทย บริเวณดังกลาว คือ  
ชายหาดของเทศบาลอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  ตั้งอยูบนถนนรวมจิตร ดานเหนือ  ตั้งแตวัดเนรัญ
ชรา จรดถึงดานใต บริเวณบานหนองแจง 
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