
 ซ 
 

 
สารบัญ 

 
                    หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา 3 
บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคดิ และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 ทฤษฎี และแนวคิดที่เกีย่วของ 4 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 10 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 12 
 ขอบเขตเนื้อหา 12 
 ขอบเขตประชากร 12 
 กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 12 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 13 
 การรวบรวมขอมูล 13 
 สถิติที่ใชในการศึกษา 14 
 การวิเคราะหขอมูล 14 
 ระยะเวลาในการศึกษา 14 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 15 
 สวนที ่1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบันักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 16 
 สวนที ่2  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว 

               ชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จงัหวัดเพชรบุรี 
21 
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 ฌ 
 
                        
                                                                                                                                                   หนา 
 สวนที ่3  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว 

               ชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จงัหวัดเพชรบุรี จําแนกตามขอมูลสวน 
               บุคคล 

29 

 สวนที่ 4 ปญหาในการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยบริเวณ  
ชายหาดชะอํา จังหวดัเพชรบรีุ 

90 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ   95 
 สรุปผลการศึกษา 95 
 อภิปรายผลการศึกษา 106 
 ขอเสนอแนะ 109 
บรรณานุกรม 112 
ภาคผนวก 113 
ประวัติผูเขียน 119 
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 ญ 
 

 
สารบัญตาราง 

             
ตาราง  หนา 

 
1 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามการศึกษา 

สูงสุด 
17 

4 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
18 

6 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามจํานวนครั้ง
ที่เดินทางทองเที่ยวในรอบ 1 ป 

18 

7 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลา
ในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งโดยเฉลี่ย 

19 

8 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาที่
นิยมไปทองเทีย่วมากที่สุด 

19 

9 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง   จําแนกตามราคา  
หองพักที่ใชบริการ 

20 

10 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง   จําแนกตามแหลง  
รับทราบขอมูลรายละเอียดของโรงแรม 

20 

11 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม บริเวณชายหาดชะอํา จังหวดัเพชรบุรี 

21 

12 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มผีลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรม  

22 

13 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม 

23 

14 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานชองทางการจดั
จําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

24 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฎ 
 
ตาราง  หนา 
 

15 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

25 

16 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม 

26 

17 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ 
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

27 

18 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรม  

28 

19 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

29 

20 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

30 

21 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ        
นัก ทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

31 

22 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

32 

23 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

33 

24 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ       
นัก ทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

35 

25 แสดงคาเฉลี่ยปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

36 

26 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

37 

27 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

38 

28 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

40 
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 ฏ 
 

 
29 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ         

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
42 

30 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

43 

31 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

45 

32 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ       
นัก ทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

47 

33 แสดงคาเฉลี่ยปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

48 

34 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

49 

35 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

50 

36 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

52 

37 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ         
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

54 

38 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

56 

39 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

58 

40 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ        
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

60 

41 แสดงคาเฉลี่ยปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

61 

42 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

63 

ตาราง  หนา 
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 ฐ 
 

 
43 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 
64 

44 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

66 

45 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ         
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

68 

46 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

70 

47 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

72 

48 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ        
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

74 

49 แสดงคาเฉลี่ยปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

75 

50 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

77 

51 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

78 

52 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

80 

53 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ         
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

82 

54 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

83 

55 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

85 

56 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ       
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

87 
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 ฑ 
 

 
57 แสดงคาเฉลี่ยปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    

โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
88 

58 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

89 

59 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาที่มีผลตอการเลือกใช
บริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอาํ จังหวดั
เพชรบุรี 

90 

60 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรม 

91 

61 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปญหาดานราคา ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม 

91 

62 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาดานชองทางการ  
จัดจําหนาย ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

92 

63 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

92 

64 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาดานบุคคล ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม 

93 

65 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาดานลักษณะทางกายภาพ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

93 

66 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาดานกระบวนการ ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

94 
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