
บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

              การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ใน
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการออมและพฤติกรรมการออม
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร โดยบทนี้จะกลาวถึงสรุปผล
การศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้

สรุปผลการศึกษา
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน เปนเพศชายมากที่สุด รอยละ 58.3 กลุมอายุระหวาง

31-40 ป มากที่สุด รอยละ 41.3 มีสถานภาพสมรสมากที่สุด รอยละ 55.8 จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรีหรือเทียบเทา มากที่สุด รอยละ 73.4 มีอายุงานระหวาง 11-15 ปมากที่สุด รอยละ 27.7 ไมมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่รับอุปการะเลี้ยงดู มากที่สุด รอยละ 25.8 มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน
20,001-30,000 บาทมากที่สุด รอยละ 33.3 มีคาใชจายในการครองชีพโดยเฉลี่ยตอเดือน 10,001-
20,000 บาทมากที่สุด รอยละ 48.5 ไมมีภาระในการผอนซื้อหรือเชาบาน รอยละ 52.0 ไมมีภาระใน
การผอนซื้อรถ รอยละ 75.3 ไมมีภาระในการผอนชําระสินเชื่อสวนบุคคล รอยละ 70.7 และไมมี
ภาระคาใชจายอื่น ๆ เชน คาเลาเรียนของบุตรหรือตนเอง  รอยละ 52.0

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีภาระในการผอนซื้อหรือเชาบาน รอยละ 48.0 ภาระใน
การผอนซื้อรถ รอยละ 24.8 ภาระในการผอนชําระสินเชื่อสวนบุคคล รอยละ 29.3 และภาระคาใช
จายอื่น ๆ เชน คาเลาเรียนของบุตรหรือตนเอง รอยละ 48.0 โดยมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน
10,001-20,000 บาท

2. ขอมูลพฤติกรรมการออมของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการออมหลายรูปแบบ โดยมีรูปแบบการออม

โดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก รองลงมาตามลําดับ ไดแก ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
ซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพยหรือกองทุนรวม ซ้ือสินทรัพยอ่ืน เชน ทองคํา ที่ดิน ซ้ือสลากออมสิน
หรือธกส. ซ้ือพันธบัตรหรือหุนกูเอกชน และ เลนแชร  มีจํานวนเงินออมโดยเฉลี่ยตอเดือน 1,001-
3,000 บาท ระยะเวลาในการออมนาน 1-5 ป มีเหตุผลในการออมเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย
หรือชรา เปนลําดับแรก รองลงมาตามลําดับ ไดแก เพื่อเปนหลักประกันใหครอบครัว เพื่อการศึกษา
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ของตนเองหรือบุตรหลาน เพื่อดอกเบี้ยและเงินปนผล เพื่อซ้ือสินทรัพย เพื่อการยอมรับในสังคม
และเพื่อเปนหลักประกันในการกูเงิน และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญออมเงินมากที่สุดโดยฝาก
เงินกับสถาบันการเงิน

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการออมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล
สรุปได ดังนี้

พฤติกรรมการออมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีพฤติกรรมการออมโดยมีรูปแบบการออมโดย ฝาก

เงินกับสถาบันการเงินมากที่สุด รองลงมา คือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต มีจํานวนเงินออมโดยเฉลี่ย
ตอเดอืน 1,001-3,000 บาท รองลงมา คือ  มากกวา 5,000 บาท มีระยะเวลาการออมมานาน 1-5 ป
รองลงมา คือ มากกวา 10 ป มีเหตุผลในการออมเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยหรือชรามากที่สุด รอง
ลงมา เพื่อเปนหลักประกันใหครอบครัว รูปแบบการออมมากที่สุดที่ออมอยูในปจจุบัน ไดแก ฝาก
เงินกับสถาบันการเงิน รองลงมา คือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต และซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพยหรือ
กองทุนรวม

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีพฤติกรรมการออมโดยมรูีปแบบการออมโดย ฝากเงิน
กับสถาบันการเงินมากที่สุด รองลงมา คือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต มีจํานวนเงินออมโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 1,001-3,000 บาท รองลงมา คือ มากกวา 5,000 บาท  มีระยะเวลาการออมมานาน 1-5 ป รอง
ลงมา คือ มากกวา 10 ป มีเหตุผลในการออมเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยหรือชรามากที่สุด รองลง
มา เพื่อเปนหลักประกันใหครอบครัว รูปแบบการออมมากที่สุดที่ออมอยูในปจจุบัน ไดแก ฝากเงิน
กับสถาบันการเงิน รองลงมา คือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต

พฤติกรรมการออมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีรูปแบบการออมโดยฝากเงินกับ

สถาบันการเงินมากที่สุด รองลงมา คือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต มีเงินออมโดยเฉลี่ยตอเดือน
1,001-3,000 บาท รองลงมา คือ ต่ํากวา 1,000 บาท มีระยะเวลาการออมมานาน 1-5 ป รองลงมา คือ
นอยกวา 1 ป มีเหตุผลในการออมเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยหรือชรามากที่สุด รองลงมา  เพื่อการ
ศึกษาของตนเองหรือบุตรหลาน รูปแบบการออมมากที่สุดที่ออมอยูในปจจุบัน ไดแก ฝากเงินกับ
สถาบันการเงิน รองลงมา คือ ซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพยหรือกองทุนรวม

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีรูปแบบการออมโดยฝากเงินกับสถาบัน
การเงินมากที่สุด รองลงมาคือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต มีเงินออมโดยเฉลี่ยตอเดือน 1,001-3,000
บาท รองลงมาคือ 3,000-5,000 บาท มีระยะเวลาการออมมานาน 1-5 ป รองลงมาคือ มากกวา 10 ป
มีเหตุผลในการออมเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยหรือชรามากที่สุด รองลงมา  เพื่อเปนหลักประกัน
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ใหครอบครัว  รูปแบบการออมมากที่สุดที่ออมอยูในปจจุบัน ไดแก ฝากเงินกับสถาบันการเงิน
รองลงมาคือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีรูปแบบการออมโดยฝากเงินกับสถาบัน
การเงินมากที่สุด รองลงมาคือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต มีเงินออมโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 5,000
บาท รองลงมาคือ 1,000-3,000 บาท มีระยะเวลาการออมมานาน 1-5 ป รองลงมาคือ มากกวา 10 ป
มีเหตุผลในการออมเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยหรือชรามากที่สุด รองลงมา  เพื่อเปนหลักประกัน
ใหครอบครัว รูปแบบการออมมากที่สุดที่ออมอยูในปจจุบัน ไดแก ฝากเงินกับสถาบันการเงิน รอง
ลงมาคือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีรูปแบบการออมโดยฝากเงินกับสถาบันการ
เงินมากที่สุด รองลงมาคือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต มีเงินออมโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 5,000
บาท รองลงมาคือ 1,000-3,000 บาท มีระยะเวลาการออมมากกวา 10 ป รองลงมาคือ 1-5 ป  มีเหตุ
ผลในการออมเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยหรือชรามากที่สุด รองลงมา เพื่อเปนหลักประกันให
ครอบครัว รูปแบบการออมมากที่สุดที่ออมอยูในปจจุบัน ไดแก ฝากเงินกับสถาบันการเงิน
รองลงมาคือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต

พฤติกรรมการออมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดท้ังหมดโดยเฉลี่ย
ตอเดือน

พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดทั้งหมดโดยเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มี
รูปแบบการออมโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินมากที่สุด รองลงมาคือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต มี
เงินออมโดยเฉลี่ยตอเดือน 1,001-3,000 บาท รองลงมาคือ  ต่ํากวา 1,000 บาท มีระยะเวลาการออม
มานาน 1-5 ป รองลงมาคือ  นอยกวา 1 ป  มีเหตุผลในการออมเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยหรือชรา
รองลงมาคือ  เพื่อการศึกษาของตนเองและครอบครัว รูปแบบการออมมากที่สุดที่ออมอยูในปจจุบัน
ไดแก ฝากเงินกับสถาบันการเงิน รองลงมาคือ ซ้ือสลากออมสินหรือธกส. ซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิต และ ซ้ือสินทรัพยอ่ืน

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดทั้งหมดโดยเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีรูปแบบ
การออมโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินมากที่สุด รองลงมาคือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต มีเงินออม
โดยเฉลี่ยตอเดือน 1,001-3,000 บาท รองลงมาคือ 3,001-5,000 บาท    มีระยะเวลาการออมมานาน
1-5 ป รองลงมาคือมากกวา 10 ปมีเหตุผลในการออมเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยหรือชรารองลงมา
คือ เพื่อเปนหลักประกันใหครอบครัว รูปแบบการออมมากที่สุดที่ออมอยูในปจจุบัน ไดแก ฝากเงิน
กับสถาบันการเงิน รองลงมาคือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดทั้งหมดโดยเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีรูปแบบ
การออมโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินมากที่สุด รองลงมาคือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต มีเงินออม
โดยเฉลี่ยตอเดือน 1,001-3,000 บาท และมากกวา 5,000 บาท  รองลงมาคือ 3,001-5,000 บาท มี
ระยะเวลาการออมมานาน 1-5 ป รองลงมาคือ มากกวา 10 ป มีเหตุผลในการออมเพื่อเก็บไวใชใน
ยามเจ็บปวยหรือชรา รองลงมาคือ เพื่อเปนหลักประกันใหครอบครัว รูปแบบการออมมากที่สุดที่
ออมอยูในปจจุบัน ไดแก ฝากเงินกับสถาบันการเงิน รองลงมาคือ ซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพยหรือ
กองทุนรวม

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดทั้งหมดโดยเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท มีรูปแบบ
การออมโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินมากที่สุด รองลงมาคือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต มีเงินออม
โดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 5,000 บาท รองลงมาคือ 1,001-3,000 บาท มีระยะเวลาการออมมานาน
มากกวา 10 ป รองลงมาคือ 1-5 ป  มีเหตุผลในการออมเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยหรือชรา รองลง
มา  เพื่อเปนหลักประกันใหครอบครัว รูปแบบการออมมากที่สุดที่ออมอยูในปจจุบัน ไดแก ฝากเงิน
กับสถาบันการเงิน รองลงมาคือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดทั้งหมดโดยเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีรูปแบบ
การออมโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินมากที่สุด รองลงมาคือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต มีเงินออม
โดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 5,000 บาท รองลงมาคือ 1,001-3,000 บาท มีระยะเวลาการออมมานาน
มากกวา 10 ป รองลงมาคือ 1-5 ป  มีเหตุผลในการออมเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยหรือชรา รองลง
มา  เพื่อเปนหลักประกันใหครอบครัว รูปแบบการออมมากที่สุดที่ออมอยูในปจจุบัน ไดแก ฝากเงิน
กับสถาบันการเงิน รองลงมาคือ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
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3. ขอมูลปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 78 แสดงสรุปปจจัยดานรูปแบบการออมและปจจัยดานความเสี่ยงท่ีมีผลตอการออม
ในลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ อายุ และ
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน

ลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานรูปแบบการออม ปจจัยดานความเสี่ยงของการออม

เพศชาย การออมในตลาดเงิน
- ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบัน
การเงิน
การออมในตลาดตราสารหนี้
- อัตราเงินปนผล/อัตราดอกเบี้ย
การออมในตลาดทุน
- สวนตางราคาหลักทรัพยที่ซ้ือขาย

การออมในตลาดเงิน
- ระยะเวลาในการออม

การออมในตลาดตราสารหนี้
- ระยะเวลาในการออม
การออมในตลาดทุน
- ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด

เพศหญิง การออมในตลาดเงิน
- สามารถฝาก/ถอนไดทุกวัน
การออมในตลาดตราสารหนี้
- ช่ือเสียงและความมั่นคงของ
สถาบันที่ออกตราสาร
การออมในตลาดทุน
- อัตราเงินปนผล

การออมในตลาดเงิน
- ระยะเวลาในการออม
การออมในตลาดตราสารหนี้
- ระยะเวลาในการออม
- ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด
การออมในตลาดทุน
- ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด

อายุ 20-30 ป การออมในตลาดเงิน
- สามารถฝาก/ถอนไดทุกวัน
การออมในตลาดตราสารหนี้
- ช่ือเสียงและความมั่นคงของ
สถาบันที่ออกตราสาร
การออมในตลาดทุน
- สวนตางราคาหลักทรัพยที่ซ้ือขาย

การออมในตลาดเงิน
- ระยะเวลาในการออม
การออมในตลาดตราสารหนี้
- ระยะเวลาในการออม

การออมในตลาดทุน
- ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด
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ตารางที่ 78 (ตอ)

ลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานรูปแบบการออม ปจจัยดานความเสี่ยงของการออม

อายุ 31-40 ป การออมในตลาดเงิน
- สามารถฝาก/ถอนไดทุกวัน
การออมในตลาดตราสารหนี้
- อัตราเงินปนผล/อัตราดอกเบี้ย
การออมในตลาดทุน
- สวนตางราคาหลักทรัพยที่ซ้ือขาย

การออมในตลาดเงิน
- ระยะเวลาในการออม
การออมในตลาดตราสารหนี้
- ระยะเวลาในการออม
การออมในตลาดทุน
- ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด

อายุ 41-50 ป การออมในตลาดเงิน
- ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบัน
การเงิน
การออมในตลาดตราสารหนี้
- ช่ือเสียงและความมั่นคงของ
สถาบันที่ออกตราสาร
การออมในตลาดทุน
- สวนตางราคาหลักทรัพยที่ซ้ือขาย

การออมในตลาดเงิน
- ระยะเวลาในการออม
การออมในตลาดตราสารหนี้
- ระยะเวลาในการออม และ ความ
เสี่ยง
ที่เกิดจากสภาวะตลาด
การออมในตลาดทุน
- ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด

อายุ 51 ปขึ้นไป การออมในตลาดเงิน
- ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบัน
การเงิน
การออมในตลาดตราสารหนี้
- ช่ือเสียงและความมั่นคงของ
สถาบันที่ออกตราสาร
การออมในตลาดทุน
- สวนตางราคาหลักทรัพยที่ซ้ือขาย

การออมในตลาดเงิน
- ระยะเวลาในการออม

การออมในตลาดตราสารหนี้
- ระยะเวลาในการออม

การออมในตลาดทุน
- ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด
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ตารางที่ 78 (ตอ)

ลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานรูปแบบการออม ปจจัยดานความเสี่ยงของการออม

รายได 10,000-
20,000 บาท

การออมในตลาดเงิน
- สามารถฝาก/ถอน ไดทุกวัน
การออมในตลาดตราสารหนี้
- ช่ือเสียงและความมั่นคงของ
สถาบันที่ออกตราสาร และ อัตราเงิน
ปนผล/อัตราดอกเบี้ย
การออมในตลาดทุน
- อัตราเงินปนผล

การออมในตลาดเงิน
- ระยะเวลาในการออม
การออมในตลาดตราสารหนี้
- ระยะเวลาในการออม

การออมในตลาดทุน
- ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด

รายได 20,001-
30,000 บาท

การออมในตลาดเงิน
- สามารถฝาก/ถอนไดทุกวัน
การออมในตลาดตราสารหนี้
- อัตราเงินปนผล/อัตราดอกเบี้ย
การออมในตลาดทุน
- สวนตางราคาหลักทรัพยที่ซ้ือขาย

การออมในตลาดเงิน
- ระยะเวลาในการออม
การออมในตลาดตราสารหนี้
- อัตราเงินเฟอ
การออมในตลาดทุน
- ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด

รายได 30,001-
40,000  บาท

การออมในตลาดเงิน
- ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบัน
การเงิน
การออมในตลาดตราสารหนี้
- ช่ือเสียงและความมั่นคงขอสถาบัน
ที่ออกตราสาร
การออมในตลาดทุน
- สวนตางราคาหลักทรัพยที่ซ้ือขาย

การออมในตลาดเงิน
- ระยะเวลาในการออม

การออมในตลาดตราสารหนี้
-  ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด

การออมในตลาดทุน
- ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด
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ตารางที่ 78 (ตอ)

ลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานรูปแบบการออม ปจจัยดานความเสี่ยงของการออม

รายได 40,001-
50,000 บาท

การออมในตลาดเงิน
- สามารถฝาก/ถอนไดทุกวัน
การออมในตลาดตราสารหนี้
- อัตราเงินปนผล/อัตราดอกเบี้ย
การออมในตลาดทุน
- สวนตางราคาหลักทรัพยที่ซ้ือขาย

การออมในตลาดเงิน
- ระยะเวลาในการออม
การออมในตลาดตราสารหนี้
- ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด
การออมในตลาดทุน
- ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด

รายได 50,001 บาท
ขึ้นไป

การออมในตลาดเงิน
- ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบัน
การเงิน
การออมในตลาดตราสารหนี้
- ช่ือเสียงและความมั่นคงของ
สถาบันที่
ออกตราสาร
การออมในตลาดทุน
- ความรูความเขาใจของการออมใน
ตลาดทุน

การออมในตลาดเงิน
- ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด

การออมในตลาดตราสารหนี้
- ระยะเวลาในการออม
การออมในตลาดทุน
- ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด

จากตารางที่ 78 พบวา เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานรูปแบบการออมในตลาดเงิน 
คือ ชื่อเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน  ดานรูปแบบการออมในตลาดตราสารหนี้ คือ อัตรา
เงินปนผล/อัตราดอกเบี้ย และดานรูปแบบการออมในตลาดทุน คือ สวนตางราคาหลักทรัพยที่ซ้ือ
ขาย ซ่ึงแตกตางจากเพศหญิงที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานรูปแบบการออมในตลาดเงิน คือ 
สามารถฝาก/ถอน ไดทุกวัน ดานรูปแบบการออมในตลาดตราสารหนี้ คือ ชื่อเสียงและความมั่นคง
ของสถาบันที่ออกตราสาร และดานรูปแบบการออมในตลาดทุน คือ อัตราเงินปนผล สําหรับปจจัย
ดานความเสี่ยงนั้นเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญเหมือนกัน โดยดานความเสี่ยงของการออม
ในตลาดเงิน และ ตลาดตราสารหนี้ คือ ระยะเวลาในการออม ดานความเสี่ยงของการออมใน
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ตลาดทุน คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด และเพศหญิงมีปจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะ
ตลาด เพิ่มเติมในสวนของตลาดตราสารหนี้

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป   ใหความสําคัญกับปจจัยดานรูปแบบการออมโดย
ดานรูปแบบการออมในตลาดเงิน คือ สามารถฝาก/ถอน ไดทุกวัน ดานรูปแบบการออมในตลาดตรา
สารหนี้ คือ ชื่อเสียงและความมั่นคงของสถาบันที่ออกตราสาร และดานรูปแบบการออมในตลาด
ทุน   คือ     สวนตางราคาหลักทรพัยที่ซ้ือขาย สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปใหความ
สําคัญกับปจจัยดานรูปแบบการออมเหมือนกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ยกเวนดานรูป
แบบการออมในตลาดตราสารหนี้ คือ อัตราเงินปนผล/อัตราดอกเบี้ย สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 41-50 ป และ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานรูปแบบการออมเหมือนกัน โดยดานรูป
แบบการออมในตลาดเงิน คือ ชื่อเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน ดานรูปแบบการออมใน
ตลาดตราสารหนี้คือ ชื่อเสียงและความมั่นคงของสถาบันที่ออกตราสารและดานรูปแบบการออมใน
ตลาดทุน คือ สวนตางราคาหลักทรัพยที่ซ้ือขาย สําหรับปจจัยดานความเสี่ยงนั้นผูตอบแบบสอบ
ถามทุกลําดับอายุใหความสําคัญกับปจจัยดานความเสี่ยงเหมือนกัน    โดยดานความเสี่ยงของการ
ออมในตลาดเงินและตลาดตราสารหนี้ คือ ระยะเวลาในการออม และ ดานความเสี่ยงของการออม
ในตลาดทุน คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000-20,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานรูปแบบ
การออมในตลาดเงิน คือ สามารถฝาก/ถอนไดทุกวัน ดานรูปแบบการออมในตลาดตราสารหนี้ คือ 
ชื่อเสียงและความมั่นคงของสถาบันที่ออกตราสาร และอัตราเงินปนผล/อัตราดอกเบี้ย ดานรูปแบบ
การออมในตลาดทุน คือ อัตราเงินปนผล สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-30,000  และ 
40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานรูปแบบการออมเหมือนกัน โดยดานรูปแบบการ
ออมในตลาดเงิน คือ สามารถฝาก/ถอน ไดทุกวัน ดานรูปแบบการออมในตลาดตราสารหนี้ คือ 
อัตราเงินปนผล/อัตราดอกเบี้ย ดานรูปแบบการออมในตลาดทุน คือ สวนตางราคาหลักทรัพยที่ซ้ือ
ขาย สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001-40,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป ใหความ
สําคัญกับปจจัยดานรูปแบบการออมในตลาดเงิน คือ ชื่อเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน 
ดานรูปแบบการออมในตลาดตราสารหนี้ คือ ช่ือเสียงและความมั่นคงของสถาบันที่ออกตราสาร 
สําหรับดานรูปแบบการออมในตลาดทุนนั้นแตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001-
40,000บาทใหความสําคัญกับปจจัยสวนตางราคาหลักทรัพยที่ซ้ือขายสวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได 50,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยความรูความเขาใจของการออมในตลาดทุน  
สําหรับปจจัยดานความเสี่ยงของการออมในตลาดเงินและตลาดทุนนั้นผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับรายไดใหความเหมือนกัน ยกเวนผูที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป โดยปจจัยเส่ียงในตลาดเงิน
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คือ ระยะเวลาในการออม ปจจัยเสี่ยงในตลาดทุนคือ ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด สําหรับดาน
ความเสี่ยงของการออมในตลาดตราสารหนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000-20,000 
บาท และ 50,001 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยเสี่ยง คือ ระยะเวลาในการออม สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยเสี่ยง คือ อัตราเงินเฟอ สวนผู
ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
เสี่ยง คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด

4. ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามประสบในการออม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการฝากเงินกับสถาบันการเงินในเรื่อง

ผลตอบแทนต่ํา มีปญหาในการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตในเรื่อง ไมเขาใจรูปแบบกรมธรรม มี
ปญหาในการซื้อหลักทรัพย เชน หุน พันธบัตร ตราสารหนี้ตาง ๆ ฯลฯ ในเรื่อง มีความเสี่ยงสูง มี
ปญหาในการออมรูปแบบอื่น ๆ ในเรื่อง ไมสะดวกในการใชบริการ

เมื่อพิจารณาปญหาที่มีผลตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะสวน
บุคคล สรุปไดตามตาราง ดังนี้

ตารางที่ 79 แสดงสรุปปญหาในการฝากเงินกับสถาบันการเงิน ปญหาในการซื้อกรมธรรมจาก
บริษัทประกันชีวิต ปญหาในการซื้อหลักทรัพย และปญหาในการออมรูปแบบอื่น
ในลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ อายุ
และรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน

ลักษณะสวน
บุคคล

ปญหาในการฝากเงิน
กับสถาบันการเงิน

ปญหาในการซื้อ
กรมธรรมจาก
บริษัทประกัน

ชีวิต

ปญหาในการซื้อ
หลักทรัพย

ปญหาในการ
ออมรูปแบบอื่น

เพศชาย ผลตอบแทนต่ํา ไมเขาใจรูป
แบบกรมธรรม

มีความเสี่ยงสูง ไมสะดวกใน
การใชบริการ
ซ้ือขาย

เพศหญิง ผลตอบแทนต่ํา ไมเขาใจรูป
แบบกรมธรรม

มีความเสี่ยงสูง ไมสะดวกใน
การใชบริการ
ซ้ือขาย
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ตารางที่ 79 (ตอ)

ลักษณะสวนบุคคล

ปญหาในการฝากเงิน
กับสถาบันการเงิน

ปญหาในการซื้อ
กรมธรรมจาก
บริษัทประกัน

ชีวิต

ปญหาในการซื้อ
หลักทรัพย

ปญหาในการ
ออมรูปแบบอื่น

อายุ 20-30 ป ผลตอบแทนต่ํา ผลตอบแทนต่ํา มีความเสี่ยงสูง ขาดขอมูล
ขาวสาร

 อายุ 31-40 ป ผลตอบแทนต่ํา ไมเขาใจรูปแบบ
กรมธรรม

มีความเสี่ยงสูง ขาดขอมูล
ขาวสาร

 อายุ 41-50 ป ผลตอบแทนต่ํา ไมเขาใจรูปแบบ
กรมธรรม

มีความเสี่ยงสูง ไมสะดวกในการ
ใชบริการซื้อขาย

อายุ 51 ปขึ้นไป ผลตอบแทนต่ํา ผลตอบแทนต่ํา
และไมเขาใจรูป
แบบกรมธรรม

ไมสะดวกในการ
ใชบริการซื้อขาย
สภาพคลองต่ํา
และมีความเสี่ยง
สูง

ไมสะดวกในการ
ใชบริการซื้อขาย

รายได 10,000-
20,000 บาท

ผลตอบแทนต่ํา ไมเขาใจรูปแบบ
กรมธรรม

มีความเสี่ยงสูง ขาดขอมูล
ขาวสาร

รายได 20,001-
30,000 บาท

ผลตอบแทนต่ํา ไมเขาใจรูปแบบ
กรมธรรม

มีความเสี่ยงสูง ขาดขอมูล
ขาวสาร

รายได 30,001-
40,000 บาท

ผลตอบแทนต่ํา ไมเขาใจรูปแบบ
กรมธรรม

มีความเสี่ยงสูง ขาดขอมูล
ขาวสาร

รายได 40,001-
50,000 บาท

ผลตอบแทนต่ํา ไมเขาใจรูปแบบ
กรมธรรม

มีความเสี่ยงสูง ไมสะดวกในการ
ใชบริการซื้อขาย

รายได 50,001
บาทขึ้นไป

ผลตอบแทนต่ํา ไมเขาใจรูปแบบ
กรมธรรม

มีความเสี่ยงสูง ไมสะดวกในการ
ใชบริการซื้อขาย
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จากตารางที่ 79  จากการจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ อายุ และ รายไดโดย
เฉลี่ยตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาในการฝากเงินกับสถาบันการเงินเหมือนกัน
คือ ผลตอบแทนต่ํา  ปญหาในการซื้อกรมธรรมจากบริษัทประกันชีวิต คือ ไมเขาใจรูปแบบ
กรมธรรม ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ประสบปญหาในการซื้อกรมธรรมจาก
บริษัทประกันชีวิตคือ ผลตอบแทนต่ํา และอายุ 51 ปขึ้นไป ประสบปญหาในการซื้อกรมธรรมจาก
บริษัทประกันชีวิต คือผลตอบแทนต่ําและไมเขาใจรูปแบบกรมธรรม  ปญหาในการซื้อหลักทรัพย
เชน หุน พันธบัตร ตราสารหนี้ ฯลฯ คือ มีความเสี่ยงสูง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้น
ไป ประสบปญหาในการซื้อหลักทรัพยคือ ไมสะดวกในการใชบริการซื้อขาย สภาพคลองต่ํา และมี
ความเสี่ยงสูง ปญหาในการออมรูปแบบอื่น ๆ เชน การซื้ออสังหาริมทรัพย ซ้ือทองคํา ซ้ืออัญมณี
คือ ไมสะดวกในการใชบริการซื้อขาย ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป 31-40 ป ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท ประสบ
ปญหาในการออมรูปแบบอื่น ๆ คือ ขาดขอมูลขาวสาร

อภิปรายผล
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ใน

กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาตามรูปแบบการออมและความเสี่ยงของการออมเงินเพื่อการเกษียณ  
อภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้

รูปแบบการออม
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการออมทั้ง 3 รูปแบบ คือ
การออมในตลาดเงิน ไดแก การฝากเงินกับสถาบันการเงิน ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต

ซ้ือสลากออมสินหรือธกส. โดยมีปจจัยที่มีผลกระทบตอการออมในตลาดเงิน ไดแก สามารถฝาก/
ถอนไดทุกวัน ชื่อเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน และอัตราดอกเบี้ย

การออมในตลาดตราสารหนี้ ไดแก ซ้ือพันธบัตรหรือหุนกูเอกชน โดยมีปจจัยที่มีผล
กระทบตอการออมในตลาดตราสารหนี้ ไดแก  ช่ือเสียงและความมั่นคงของสถาบันที่ออกตราสาร
อัตราเงินปนผล/อัตราดอกเบี้ย มชีองทางการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว และความรูความเขาใจของ
การออมในตลาดตราสารหนี้

การออมในตลาดทุน ไดแก  ซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพยหรือกองทุนรวม โดยมีปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการออมในตลาดทุน ไดแก สวนตางราคาหลักทรัพยที่ซ้ือขาย อัตราเงินปนผล ความรู
ความเขาใจของการออมในตลาดทุน และสามารถซื้อ-ขายผานระบบออนไลน
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ผลการศึกษา เกี่ยวกับรูปแบบการออมในครั้งนี้มีการออมทั้ง 6 รูปแบบ คือ การออมกับ
สถาบันการเงิน การออมในรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิต การฝากแชร สลากออมสิน หลักทรัพย
พันธบัตร และทรัพยสินตาง ๆ และออมกับสถาบันการเงินมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
พนม กิติวัง (2543: 34) ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมของครัวเรือนในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม พบวารูปแบบการออมของกลุมครัวเรือนแบงการออมออกเปน 6 รูปแบบ คือ การออมกับ
สถาบันการเงิน การออมในรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิต การฝากแชร สลากออมสิน หลักทรัพย
พันธบัตร และทรัพยสินตาง ๆ โดยใหความสําคัญกับการออมกับสถาบันการเงินสูงสุด  ดานเหตุผล
ของการออมจําแนกตามเพศ พบวาเพศชายและเพศหญิงไมแตกตาง โดยมีเหตุผลในการออมคือ
เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยหรือชรา ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของธิดารัตน สงวนศักดิ์
(2545: 128) ที่ศึกษาพฤติกรรมการออมของผูมีรายไดประจําของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
เขต 1(เชียงใหม)  พบวาเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน โดยเพศชายสวนใหญออมเพื่อเปนหลัก
ประกันใหครอบครัว สวนเพศหญิงออมไวเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยหรือชรา  ดานอัตราการออม
จําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีอัตราการออมเทากัน คือ 1,000-3,000 บาท ซ่ึงไมสอด
คลองกับการศึกษาของ ธิดารัตน สงวนศักดิ์(2545: 128) พบวาเพศหญิงมีอัตราการออมมากกวาเพศ
ชาย โดยเพศหญิงสวนใหญฝากเงินเดือนละ 600-1,000 บาท เพศชายสวนใหญฝากเงินเดือนละ 200-
500 บาท  ดานอัตราการออมจําแนกตามอายุ พบวา ผูที่มีอายุนอยมีอัตราการออมนอยกวาผูที่มีอายุ
มากกวาซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของธิดารัตน สงวนศักดิ์ (2545: 128) พบวาผูที่มีอายุนอยมีอัตรา
การออมนอยกวาผูที่มีอายุมากกวา  ดานอัตราการออมจําแนกตามรายไดทั้งหมดโดยเฉลี่ยตอเดือน
พบวา ผูมีรายไดทั้งหมดโดยเฉลี่ยมากกวามีอัตราการออมมากกวาผูมีรายไดทั้งหมดโดยเฉลี่ยนอย
กวาซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ธิดารัตน สงวนศักดิ์ (2545: 129) พบวาผูมีรายไดทั้งหมดโดย
เฉลี่ยมากกวามีอัตราการออมมากกวาผูมีรายไดทั้งหมดโดยเฉลี่ยนอยกวา

ความเสี่ยงของการออมเงินเพื่อเกษียณ
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปซึ่งอยูในวัยใกลเกษียณมี

การออมโดยออมเงินกับสถาบันการเงินมากที่สุด มีเหตุผลในการออมเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย
หรือชรา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธิดารัตน สงวนศักดิ์ (2545: 107) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการออมของผูมีรายไดประจําของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) พบวา
มีการออมโดยฝากเงินกับธนาคารพาณิชยแบบฝากออมทรัพย มีเหตุผลในการออมเพื่อเก็บไวใชใน
ยามเจ็บปวยหรือชรา สําหรับปจจัยที่มีผลตอการออมดานรูปแบบการออม พบวา ปจจัยดานตลาด
เงินคือ ชื่อเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน ปจจัยดานตลาดตราสารหนี้ คือ ช่ือเสียงและ
ความมั่นคงของสถาบันที่ออกตราสาร ปจจัยดานตลาดทุน คือ สวนตางราคาหลักทรัพยที่ซ้ือขาย
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สําหรับปจจัยดานความเสี่ยงนั้น พบวา ปจจัยดานตลาดเงินและตลาดตราสารหนี้ คือ ระยะเวลาใน
การออม ปจจัยดานตลาดทุน คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด

ขอคนพบ
จําแนกผูตอบแบบสอบถามตามเพศ
เพศชายและเพศหญิงแตกตางกันในเรื่องการใหความสําคัญกับปจจัยดานรูปแบบการ

ออม โดยเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานรูปแบบการออมในตลาดเงิน คือ ชื่อเสียงหรือภาพ
ลักษณของสถาบันการเงิน สวนเพศหญิงใหความสําคญักับปจจัยรูปแบบการออมในตลาดเงิน คือ
สามารถฝาก/ถอนไดทุกวัน  ดานรูปแบบการออมในตลาดตราสารหนี้เพศชายใหความสําคัญกับ
ปจจัยดาน อัตราเงินปนผล/อัตราดอกเบี้ย  สวนเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัย ดานชื่อเสียงและ
ความมั่นคงของสถาบันที่ออกตราสาร ดานรูปแบบการออมในตลาดทุนเพศชายใหความสําคัญกับ
ปจจัยดาน สวนตางราคาหลักทรัพยที่ซ้ือขาย  สวนเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดาน อัตราเงิน
ปนผล

จําแนกผูตอบแบบสอบถามตามอายุ
 พบวา พฤติกรรมการออมของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวามีอัตราการออมมาก

กวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา     โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  41-50 ป และ
อายุ 51 ปขึ้นไป  ออมเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 5,000 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
นอยกวา คือ 21-30 ป และ 31-40 ป ออมเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน 1,001-3,000 บาท ดานระยะเวลาใน
การออม พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวามีระยะเวลาในการออมนานกวาผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีอายุนอยกวา โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีระยะเวลาในการออมมากกวา 10
ป  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา คือ 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มีระยะเวลาในการออม
1-5 ป

จําแนกผูตอบแบบสอบถามตามรายไดท้ังหมดโดยเฉลี่ยตอเดือน
 พบวา พฤติกรรมการออมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา มีอัตรา

การออมมากกวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีราย
ไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป มีอัตราการออมตอ
เดือน มากกวา 5,000 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท และ
20,001-30,000 บาท มีอัตราการออมตอเดือน 1,001-3,000 บาท  ดานระยะเวลาในการออม พบวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา มีระยะเวลาในการออมนานกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีราย
ไดนอยกวา  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้น
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ไป มีระยะเวลาในการออมมากกวา 10 ป สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,000-
20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท มีระยะเวลาในการออม 1-5 ป

ปญหาเกี่ยวกับการออม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบปญหาไมแตกตางจากการจําแนกตาม

ลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ อายุ และรายไดทั้งหมดโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยพบวาปญหาในการฝาก
เงินกับสถาบันการเงิน คือผลตอบแทนต่ํา ปญหาในการซื้อกรมธรรมประกันชีวิต คือ ไมเขาใจ
รูปแบบกรมธรรม ปญหาในการซื้อหลักทรัพย เชน หุน พันธบัตร ตราสารหนี้ตาง ๆ ฯลฯ คือ มี
ความเสี่ยงสูง ปญหาในการออมรูปแบบอื่น ๆ คือ ไมสะดวกในการใชบริการซื้อขาย

ขอเสนอแนะ
ผลการศึกษาพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน

กรุงเทพมหานคร สามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชน และเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับปจจัยดาน
ตาง ๆ ที่ศึกษาในครั้งนี้ ดังตอไปนี้

ดานรูปแบบการออมในตลาดเงิน
 ปจจัยที่มีผลตอการออมในตลาดเงินที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของ

สถาบันการเงิน สามารถฝาก/ถอนไดทุกวัน  ปญหาในดานการฝากเงินกับสถาบันการเงินมากที่สุด
คือ ผลตอบแทนต่ํา ปญหาในการซื้อกรมธรรมจากบริษัทประกันชีวิตมากที่สุด คือ ไมเขาใจรูปแบบ
กรมธรรม  มีขอเสนอแนะ ดังนี้

1.สถาบันการเงินควรรักษาชื่อเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันไวใหเปนที่ยอมรับอยู
เสมอ เนื่องจากสถาบันการเงินในปจจุบันไดรับการยอมรับจากผูออมทั่วไปอยูในระดับหนึ่งแลว
การใหบริการดวยขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว จะทําใหผูออมมีความเชื่อมั่นได

2.การเพิ่มชองทางในการธุรกรรมใหมากขึ้นเพื่อเพิ่มความคลองตัวในการออม เชนการ
ทําธุรกรรมผานทางอินเตอรเน็ต การติดตั้งเครื่องรับบริการฝาก/ถอนในบริเวณที่สามารถใชงานได
นอกเวลาปกติ

3.ดานปญหาผลตอบแทนต่ํา ผูออมควรพิจารณาทางเลือกในการออมรูปแบบอื่น เชน
การลงทุนในกองทุนรวมซึ่งลงทุนในพันธบัตร ตั๋วเงินคลัง ฯลฯ ที่ออกโดยภาครัฐ ซ่ึงมีความเสี่ยง
ต่ําแตใหผลตอบแทนสูงกวาการฝากเงินกับสถาบันการเงิน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



117

4.สําหรับการซื้อกรมธรรมจากบริษัทประกันชีวิต ซ่ึงผูซ้ือประสบปญหาไมเขาใจใน
รูปแบบกรมธรรมนั้น ผูซ้ือควรประเมินตนเองวา ตองการรูปแบบกรมธรรมแบบใด เชน ตองการให
จายคืนเงินปนผลทุกป และแจงรายละเอียดใหตัวแทนทราบเพื่อจะไดนําเสนอรูปแบบกรมธรรมที่
ตรงกับความตองการหรือใกลเคียงที่สุด และศึกษารูปแบบกรมธรรมนั้นใหเขาใจกอนตัดสินใจซื้อ
กรมธรรมนั้น

ดานรูปแบบการออมในตลาดตราสารหนี้
ปจจัยที่มีผลตอการออมในตลาดตราสารหนี้ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชื่อเสียงและความมั่น

คงของสถาบันที่ออกตราสาร อัตราเงินปนผล/อัตราดอกเบี้ย ปญหาในการออม คือ มีความเสี่ยงสูง
มีขอเสนอแนะ ดังนี้

1.การสรางชื่อเสียงและความมั่นคงของสถาบัน เปนสิ่งที่สถาบันการเงินตองคํานึงถึงอยู
ตลอดเวลา เนื่องจากเปนปจจัยที่ผูออมใหความสําคัญเปนลําดับแรก  การบริหารงานดวยความโปรง
ใส ใหบริการดวยความถูกตอง สามารถสรางความเชื่อมั่นแกผูออมได

2.สําหรับผูออมนั้นมีทางเลือกในการลงทุนตราสารหนี้โดยพิจารณาจากการจัดลําดับ
ตราสารหนี้ที่มีบริษัทจัดลําดับ เชน TRIS Rating หรือ FITCH Rating ที่จัดลําดับตราสารหนี้ที่เขา
ซ้ือขายเพื่อใหผูลงทุนไดพิจารณากอนลงทุน

3.การลงทุนในหนวยลงทุน ที่มีบริษัทจัดการกองทุนรวมเสนอขายหนวยลงทุน เปนทาง
เลือกหนึ่งที่ผูออมสามารถเลือกลงทุนได กอนลงทุนควรสอบถามจากเจาหนาที่ ถึงวัตถุประสงคที่
กองทุนนั้นจะนําเงินไปลงทุนในตราสารหนี้ประเภทใด เพื่อจะไดทราบถึงระดับความเสี่ยงกอนการ
ลงทุนดวย

ดานรูปแบบการออมในตลาดทุน
ปจจัยที่มีผลตอการออมในตลาดทุนที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สวนตางราคาหลักทรัพยที่ซ้ือ

ขาย อัตราเงินปนผล ปญหาในการออม คือ มีความเสี่ยงสูง  มีขอเสนอแนะดังนี้
1.ผูประกอบการควรคํานึงถึงนโยบายการจายเงินปนผลในอัตราที่สามารถสรางความ

พึงพอใจใหแกนักลงทุนได
2.พัฒนาศักยภาพในการบริหารงานเพื่อสรางความมั่งคั่งใหแกผูถือหุน จะนํามาซึ่งราคา

หลักทรัพยที่สูงขึ้นในการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย
3.ผูออมควรกระจายการลงทุนในแตละหมวดอุตสาหกรรมซึ่งเปนวิธีหนึ่งที่ชวยกระจาย

ความเสี่ยงในการลงทุนในหุนได
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ดานปจจัยความเสี่ยงของการออมเงินเพื่อเกษียณ
ปจจัยดานความเสี่ยงที่มีผลตอการออมที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปซึ่งอยู

ในวัยใกลเกษียณใหความสําคัญ คือ ระยะเวลาในการออม และความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด
สําหรับปญหาที่พบในฝากเงินกับสถาบันการเงิน คือ ผลตอบแทนต่ํา ปญหาในการซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิต คือ ผลตอบแทนต่ําและไมเขาใจรูปแบบกรมธรรม ปญหาในการซื้อหลักทรัพย คือ ไม
สะดวกในการใชบริการซื้อขาย สภาพคลองต่ําและมีความเสี่ยงสูง ปญหาในการออมรูปแบบอื่น ๆ
คือ ไมสะดวกในการใชบริการซื้อขาย โดยมีขอเสนอแนะ ดังนี้

1.สถาบันการเงินควรออกผลิตภัณฑใหม ๆ ที่ใหผลตอบแทนที่สูงกวาการฝากเงินเพื่อ
สรางแรงจูงใจใหแกผูออมวัยนี้ และควรคํานึงถึงปจจัยดานระยะเวลาในการออมเปนสําคัญดวย

 2.การลงทุนในตลาดทุน ซ่ึงมีความเสี่ยงมากกวา ตลาดเงิน และตลาดตราสารหนี้ ควร
ลงทุนในหุนขนาดใหญที่มีปจจัยพื้นฐานดี  ใหผลตอบแทนในรูปเงินปนผลที่สม่ําเสมอ มากกวาการ
คํานึงถึงสวนตางราคาหลักทรัพย ซ่ึงโดยทั่วไปหุนเหลานี้มีกิจการที่มั่นคง ผลการดําเนินงานมีกําไร
อยางสม่ําเสมอ และควรกระจายการลงทุนในแตละอุตสาหกรรมเพื่อลดความเสี่ยงของการลงทุนใน
ตลาดทุนดวย

3.ผูออมที่อยูในวัยนี้มักจะมีรายไดโดยเฉลี่ยมากกวาผูออมอื่น ดังนั้นควรเลือกออมใน
กองทุนที่ใหประโยชนทางดานภาษี ซ่ึงปจจุบันมีกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) กองทุนรวม
หุนระยะยาวเพื่อการเลี้ยงชีพ (LTF) ซ่ึงเปนทางเลือกใหออมได และเปนประโยชนอยางมากในการ
ใชหักลดหยอนเพื่อคํานวณจายภาษีประจําป

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
การศึกษาครั้งนี้เนนการศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย (จํากัด) ในกรุงเทพมาหนคร ซ่ึงในการศึกษาครั้งตอไป ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปนี้
1.ควรศึกษาปจจัยอ่ืน เชน ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการออม  เพื่อนํามากําหนดเปน

กลยุทธในการสรางแรงกระตุนใหมีการออมมากขึ้น
2.ควรศึกษาเปรียบเทียบเรื่องรูปแบบการออมตาง ๆ ที่ใหผลตอบแทนที่สามารถชนะ

ปจจัยเส่ียง เชน อัตราเงนิเฟอ อัตราดอกเบี้ย ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลใหกับผูออมไดใชประโยชนในการ
ออมเงินใหเกิดประโยชนสูงสุด
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