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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด
(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร

ผูเขียน นางสาววราภรณ   กิตติวรบุตร
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บทคัดยอ

การคนควาแบบอิสระนี้มี วัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการออมและ
พฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร

การศึกษาในครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยการออกแบบสอบถามพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และนําขอมูลมาประมวลผล โดยใช
สถิติคาความถี่ รอยละ  และคาเฉลี่ย ซ่ึงสรุปผลการศึกษา ไดดงันี้

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการออมโดยออมทั้งในตลาดเงิน ตลาดตราสาร
หนี้ และตลาดทุน โดยสวนใหญออมเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยหรือชรา โดยมีสวนที่ฝากเงินกับ
สถาบันการเงินมากที่สุด มีเงินออมโดยเฉลี่ยตอเดือน 1,001-3,000 บาท และออมมานาน 1-5 ป

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปซึ่งอยูในวัยใกลเกษียณนั้น สวนใหญออม
เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยหรือชรา โดยออมเงินกับสถาบันการเงินมากที่สุด มีเงินออมโดยเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 5,000 บาท และออมมานานมากกวา 10 ป
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ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน
กรุงเทพมหานคร มีดังนี้

ปจจัยดานรูปแบบการออมที่มีผลตอการออม พบวามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ไดแก
ปจจัยดานรูปแบบการออมในตลาดเงิน ปจจัยยอย คือ สามารถฝาก/ถอน ไดทุกวัน และชื่อเสียงหรือ
ภาพลักษณของสถาบันการเงิน ปจจัยดานรูปแบบการออมในตลาดตราสารหนี้ ปจจัยยอยคือ ชื่อเสียง
และความมั่นคงของสถาบันที่ออกตราสาร และปจจัยดานรูปแบบการออมในตลาดทุน ปจจัยยอยคือ
สวนตางราคาหลักทรัพยที่ซ้ือขาย

ปจจัยดานความเสี่ยงที่มีผลตอการออม พบวามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัย
ดานความเสี่ยงของการออมในตลาดเงิน ปจจัยยอย คือ ระยะเวลาในการออม ปจจัยดานความเสี่ยงของ
การออมในตลาดตราสารหนี้ คือ ระยะเวลาในการออม ปจจัยดานความเสี่ยงของการออมในตลาดทุน
ปจจัยยอย คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด

ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการออมมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยที่มีความ
สําคัญลําดับแรก คือ ภาวะเศรษฐกิจ

ผลการศึกษา ดานปญหาในการออมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน
กรุงเทพมหานคร  มีดังนี้

ปญหาการฝากเงินกับสถาบันการเงิน ไดแก ผลตอบแทนต่ํา ปญหาการซื้อกรมธรรมจาก
บริษัทประกันชีวิต ไดแก ไมเขาใจรูปแบบกรมธรรม  ปญหาการซื้อหลักทรัพย ไดแก มีความเสี่ยงสูง
และปญหาการออมรูปแบบอื่น ๆ ไดแก ไมสะดวกในการใชบริการซื้อขาย
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ABSTRACT

The study aimed at investigating the factors affecting the saving and the saving behavior
of  the Employees of the Kasikornthai Bank  Public Company Limited in Bangkok Metropolitan.

The data was collected by questionnaire from 400 officers of the Kasikornthai Bank
Public Company Limited in Bangkok Metropolitan.  Data was analyzed in the form of descriptive
statistics: frequency, percentage, and arithmetic mean; the results showed that:

The respondents had saving in money market, debt security market and capital market.
Most respondents saved for medical cares and personal spending at the old age. Most of them saved
their money in financial institutes and had average saving about of 1,001 – 3,000 baht per month
within a period of  1 – 5 years.
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The respondents who aged 51 years old and older and who were nearly retired saved  for
medical cares and personal spending at the old age. Most of them saved their money in financial
institutes and had average saving of more than 5,000 baht per month within a period of more than 10
years.

The result form the study of the factors affecting the saving of the employees of the
Kasikornthai Bank  Public Company Limited in Bangkok Metropolitan are as follows;

Factors that affected the saving  average at the high level. Factors of saving in money
market included everyday deposit and withdraw, popularity or image of the financial institute.
Factors of saving in debt security market included  popularity and stability of the institute. Factors of
saving in capital market included capital gain.

Risk factors that affected the saving average at the high level. Risk factors of saving in
money market included saving period. Risk factors of saving in debt security market included saving
period.  Risk factors of saving in stock market included  risk from market situation.

External factors that affected the saving average at the high level. The first rank factor
was the economic situation.

The result form the study of saving problems of the employees of the Kasikornthai Bank
Public Company Limited in Bangkok Metropolitan are as follows;

Problem from saving with financial institute was low interest.  Problem from buying
policy with insurance company was misunderstanding policy type.  Problem from buying stocks was
high risk, and problem from other saving type was inconvenience to buy and purchase   service.
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