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เลขที่แบบสอบถาม.................
แบบสอบถามเรื่องปจจัยที่มีผลตอการออม

คําชี้แจง
แบบสอบถามชุดนี้ เปนแบบสอบถามประกอบการศึกษาระดับปริญญาโทของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการออมและพฤติกรรมการออม
ผูศึกษาขอความรวมมือจากทานกรุณาใหขอมูลตามความเปนจริง และขอมูลของทานจะนํามาใชใน
การวิเคราะหแบบภาพรวม ไมแจกแจงการวิเคราะหเปนรายบุคคล ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งที่
ทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้

กรุณาทําเครื่องหมาย × ลงในชอง  ที่ทานเลือก

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
1.1 ขอมูลทั่วไป
1) เพศ

 1. ชาย  2. หญิง
2) อายุ

 1. 20 - 30 ป  2. 31 - 40 ป  3. 41 - 50 ป

 4. 51 ป ขึ้นไป
3) สถานภาพ

 1. โสด  2. สมรส  3. หมาย
 4.หยาราง  5.อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………

4) การศึกษา
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
 3. ปริญญาโท  4. สูงกวาปริญญาโท

5) อายุงาน
 1.นอยกวา 5ป  2. 5 ป – 10 ป
 3.11 ป – 15 ป  4.16 ป – 20 ป
 5. 20 ปขึ้นไป
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6) จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ทานรับอุปการะเลี้ยงดู
  1. 1  คน  2. 2  คน
  3. 3  คน  4. มากกวา 3  คน
  5. ไมมี

1.2 ขอมูลดานเศรษฐกิจ
7) รายไดทั้งหมดโดยเฉลี่ยตอเดือน (รวมเงินเดือนและรายไดพิเศษอื่น ๆ)

 1.10,000 – 20,000 บาท  2. 20,001 – 30,000 บาท
 3.30,001 – 40,000 บาท  4.40,001 – 50,000 บาท
 5. 50,001 บาท ขึ้นไป

8) คาใชจายในการครองชีพตอเดือน (รวมบุคคลในความอุปการะของทาน)
 1.ต่ํากวา 10,000 บาท  2.10,001 – 20,000 บาท
 3.20,001 – 30,000 บาท  4.30,001 - 40,000 บาท
 5.สูงกวา 40,000 บาท

9) ทานมีภาระในการผอนซื้อหรือเชาบานหรือไม
 1.ไมมี  2.มี

10) ทานมีภาระในการผอนซื้อรถหรือไม
 1.ไมมี  2.มี

11) ทานมีภาระในการผอนชําระสินเชื่อสวนบุคคลหรือไม
 1.ไมมี  2.มี

12) ทานมีภาระคาใชจายอื่น ๆ เชน คาเลาเรียนของบุตรหรือของตนเอง หรือไม
 1.ไมมี  2.มี

13) คาใชจายตามขอ 9-12 คิดเปนจํานวนเงินเทาใดตอเดือน (หากตอบไมมีทั้ง 4 ขอกรุณาขามไป
ตอบขอถัดไป)

 1.ต่ํากวา 10,000 บาท  2.10,001 – 20,000 บาท
 3.20,001 – 30,000 บาท  4.30,001 - 40,000 บาท
 5.สูงกวา 40,000 บาท
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการออมของผูตอบแบบสอบถาม
14) การออมของทานเปนอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 1.ฝากเงินกับสถาบันการเงิน  2.ซ้ือสลากออมสินหรือธกส.
 3.ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต                         4.ซ้ือพันธบัตรหรือหุนกูเอกชน
 5.ซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพย หรือ กองทุนรวมตาง ๆ  
 6.เลนแชร
 7.ซ้ือสินทรัพยอ่ืน เชน ทองคํา,ที่ดิน,บาน,เงินตราตางประเทศ
 8.อ่ืน ๆ โปรดระบุ………….

15) ทานออมจํานวนเทาใดตอเดือน
 1.ต่ํากวา 1,000 บาท  2.1,001 – 3,000 บาท
 3.3,001 – 5,000 บาท  4.มากกวา 5,000 บาท

16) ทานออมมานานเทาใด
 1.นอยกวา 1 ป  2.1-5 ป
 3.6-10 ป  2.มากกวา 10 ป

17) เหตุผลในการออมของทาน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 1.เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยหรือชรา
 2. เพื่อการศึกษาของตนเองหรือบุตรหลาน
 3.เพื่อเปนหลักประกันใหครอบครัว  4. เพื่อดอกเบี้ยและเงินปนผ
 5.เพื่อซ้ือสินทรัพย เชน บาน รถยนต
 6. เพื่อเปนหลักประกันในการกูเงิน  7.เพื่อการยอมรับในสังคม
 8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………….

18) ปจจุบันทานออมในรูปแบบใดมากที่สุด (ตอบ 1 ขอเทานั้น)
 1.ฝากเงินกับสถาบันการเงิน  2.ซ้ือสลากออมสินหรือธกส.
 3.ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต                         4.ซ้ือพันธบัตรหรือหุนกูเอกชน
 5.ซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพย หรือ กองทุนรวม
 6.เลนแชร
 7.ซ้ือสินทรัพยอ่ืน เชน ทองคํา,ที่ดิน,บาน,เงินตราตางประเทศ
 8.อ่ืน ๆ โปรดระบุ……
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม

 ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลจูงใจในการออมของทานเพียงใด

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการออม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
3.1 ปจจัยดานรูปแบบการออมในตลาด
เงิน (เชน การออมกับธนาคาร)
19) สามารถฝาก/ถอน ไดทุกวัน
20) ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบัน
การเงิน
21) อัตราดอกเบี้ย
3.2 ปจจัยดานรูปแบบการออมในตลาด
ตราสารหนี้ (เชน พันธบัตรรัฐบาล หุนกู
เอกชน )
22) มีชองทางการใหบริการที่สะดวก
รวดเร็ว
23) ช่ือเสียงและความมั่นคงของสถาบัน
ที่ออกตราสาร
24) อัตราเงินปนผล/อัตราดอกเบี้ย
25) ความรูความเขาใจของการออมใน
ตลาดตราสารหนี้
3.3 ปจจัยดานรูปแบบการออมในตลาด
ทุน (เชนการลงทุนในตลาดหลักทรัพย)
26) สามารถซื้อ-ขายผานระบบออนไลน
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการออม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
3.3 ปจจัยดานรูปแบบการออมในตลาด
ทุน (เชนการลงทุนในตลาดหลักทรัพย)
27) อัตราเงินปนผล
28) สวนตางราคาหลักทรัพยที่ซื้อขาย
29) ความรูความเขาใจของการออมใน
ตลาดทุน
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ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการออม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
3.4 ปจจัยดานความเสี่ยงของการออมใน
ตลาดเงิน
30) ระยะเวลาการออม (เชน ฝากประจํามี
ระยะเวลาในการออมนานกวาฝากออม
ทรัพยถาตองการผลตอบแทนสูงสุด)
3.4 ปจจัยดานความเสี่ยงของการออมใน
ตลาดเงิน
31) อัตราเงินเฟอ (เชน ออมในตลาดเงิน
ใหผลตอบแทนต่ํากวาอัตราเงินเฟอ)
32) ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด
(เชน ออมในตลาดเงินมีความเสี่ยงนอย
กวาตลาดทุน)
33) อายุของผูออม (เชน อายุนอยสามารถ
ออมในตลาดที่ใหผลตอบแทนสูงความ
เสี่ยงสูงไดมากกวา คนอายุมาก)
3.5 ปจจัยดานความเสี่ยงของการออมใน
ตลาดตราสารหนี้
34) ระยะเวลาการออม
35) อัตราเงินเฟอ
36) ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด
37) อายุของผูออม
3.6 ปจจัยดานความเสี่ยงของการออมใน
ตลาดทุน
38) ระยะเวลาการออม
39) อัตราเงินเฟอ
40) ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะตลาด
41) อายุของผูออม
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ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการออม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
3.7 ปจจัยภายนอก
42) สภาพสังคม เชน การเปลี่ยนจาก
สังคมชนบทเปนสังคมเมือง
43) ภาวะเศรษฐกิจ
44) สภาพกฎหมายและการเมือง เชน เพิ่ม
หรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งทําใหมี
ผลตอความตองการของผูซื้อ
45) นโยบายของรัฐ เชน  เพิ่มจํานวนเงิน
ที่ใชลดหยอนภาษีในกรณีทําประกันชีวิต
46) การเผยแพรและประชาสัมพันธจาก
ภาครัฐ

สวนท่ี 4 ปญหาที่ทานประสบในการออม (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)
47) ปญหาในการฝากเงินกับสถาบันการเงิน

 1.ไมสะดวกในการไปใชบริการ  2.ใหบริการชา
 3.ผลตอบแทนต่ํา  4.ขาดขอมูลขาวสาร
 5.อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………

48) ปญหาในการซื้อกรมธรรมจากบริษัทประกันชีวิต
 1.ตัวแทนไมอํานวยความสะดวก  2.ไมเขาใจรูปแบบกรมธรรม
 3.ผลตอบแทนต่ํา  4.ไมมั่นใจในตัวบริษัท
 5.อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………

49) ปญหาในการซื้อหลักทรัพย เชน หุน พันธบัตร ตราสารหนี้ตาง ๆ ฯลฯ
 1.ไมสะดวกในการใชบริการ  2.สภาพคลองต่ํา
 3.มีความเสี่ยงสูง  4.ขาดขอมูลขาวสาร
 5.อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………

50) ปญหาในการออมรูปแบบอื่น (โปรดระบุรูปแบบการออม)…………………………………
 1.ไมสะดวกในการใชบริการ  2.สภาพคลองต่ํา
 3.ผลตอบแทนต่ํา  4.ขาดขอมูลขาวสาร
 5.อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นางสาววราภรณ  กิตติวรบุตร

วัน เดือน ป เกิด 10  เมษายน  2511

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต
         มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  ปการศึกษา 2541

ประวัติการทํางาน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
เร่ิมปฏิบัติงาน ป พ.ศ.2530 จนถึงปจจุบัน (พ.ศ.2549)
ดํารงตําแหนง ผูชวยหัวหนาสวน
ทําหนาที่ เจาหนาที่งานปฏิบัติการเครดิต
สังกัดฝายปฏิบัติการกลาง
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