
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 จากการคนควาอิสระเรื่อง “ปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจใน
จังหวัดสมุทรสาคร” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร และเพื่อศึกษาถึงปญหาในการใชบริการผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร และเสนอแนวทางในการพัฒนา การใหบริการ
ของผูสอบบัญชีรับอนุญาต โดยบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจตอบแบบสอบถาม  

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีตําแหนงเปนผูจัดการฝายบัญชีหรือสมุหบัญชีของธุรกิจที่
ตอบแบบสอบถาม รอยละ 63.5 

ธุรกิจตอบแบบสอบถาม สวนใหญประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม รอยละ 61.0 ระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจไมเกิน 5 ป รอยละ 34.8 มีทุนจดทะเบียนและชําระแลวจํานวนเงินไมเกิน 
5,000,000 บาท รอยละ 42.2 มีรายไดเฉลี่ยตอปไมเกิน 5,000,000 บาท รอยละ 26.7  และมีจํานวน
พนักงานไมเกิน 50 คน รอยละ 47.2 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของธุรกิจตอบแบบสอบถาม 

ธุรกิจตอบแบบสอบถาม สวนใหญจัดทําบัญชีและงบการเงินโดยพนักงานบัญชีของบริษัท 
รอยละ 52.2 โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดทําบัญชี รอยละ 88.8 สวนใหญใชบริการ
ตรวจสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกรุงเทพมหานคร รอยละ 76.5 และเหตุผลที่มิไดใช
บริการจากสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดสมุทรสาครคือไมเชื่อถือในประสิทธิภาพและคุณภาพของ
สํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดสมุทรสาคร รอยละ 31.0 สวนใหญใหความสําคัญกับการตรวจสอบ
บัญชีโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตในระดับมาก รอยละ 62.6 และมีการจัดหาบริการจากสํานัก
งานสอบบัญชีโดยผูประกอบการอื่นแนะนํา รอยละ 42.7 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต  
 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ

ทุกปจจัยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาปจจัยดานตางๆเรียงตามลําดับตามคาเฉลี่ยของธุรกิจตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ  โดยในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด เรียงลําดับไดแก การรักษา
ขอมูลของลูกคาเปนความลับ และความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับ
มาก เรียงลําดับไดแก การใหบริการโดยมีความรู ความสามารถและทันเหตุการณ  คําแนะนําหรือ
การใหคําปรึกษาจากผูตรวจสอบ มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ ความรวดเร็วในการใหบริการ
และสงมอบงาน ชนิดของความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชี การใหบริการดานอื่นที่เกี่ยวของ 
เชน การวางระบบบัญชี การตรวจสอบภายใน  

ปจจัยดานราคา พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก เรียงลําดับไดแก ความคุมคาของอัตรา
คาบริการ  อัตราคาบริการตรวจสอบ การปรับเพิ่มคาตรวจสอบในปถัดไป การเรียกเก็บคาบริการ
อ่ืนเพิ่มเติม ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ไดแก วิธีการเรียกเก็บคาบริการ (กอน/หลัง/เปน
งวด)  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานจัด
จําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก เรียงลําดับไดแก ความ
สะดวกในการติดตอ  ทําเลที่ตั้งของสํานักงาน การแนะนําจากสํานักงานบัญชี  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ระดับปานกลาง เรียงลําดับไดแก การแนะนําจากผูประกอบการอื่น การแนะนําจากเจาหนาที่
กรมสรรพากร การแนะนําจากเจาหนาที่กระทรวงพาณิชย  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก 
เรียงลําดับไดแก ความกระตือรือรนและยินดีในการใหความชวยเหลือ การชวยเหลือหากมีการ
ตรวจสอบภาษีอากร  การสรางสัมพันธภาพอยางตอเนื่อง  ความสัมพันธสวนตัว (เพื่อน, คนรูจัก, 
ญาติ)  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการดานอื่นโดยไมเรียกเก็บคาบริการ   
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ปจจัยดานบุคคล พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวม
มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก เรียงลําดับไดแก ทีมงานมีความรูดาน
ภาษีอากรอยางดี  ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี ทีมงานมีประสบการณในการตรวจสอบ ทีมงาน
มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจที่ตรวจสอบ ทีมงานมีความเปนกันเอง 

ปจจัยดานกายภาพ พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก เรียงลําดับไดแก คุณภาพของ
ผลการตรวจสอบ ความเสี่ยงตอการถูกตรวจสอบ ใชอุปกรณ/เครื่องมือท่ีทันสมัยในการตรวจสอบ 
ที่ตั้งสํานักงาน/สถานที่ติดตอมีความนาเชื่อถือ สํานักงาน/ผูสอบบัญชีมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก  

ปจจัยดานกระบวนการ พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก เรียงลําดับไดแก 
การตรวจสอบและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ การปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีอยางเครงครัด 
ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเครงครัด ปฏิบัติตอพนักงานบริษัทดวยความสุภาพ มี
การศึกษาระบบการควบคุมภายในกอนตรวจสอบ  
 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  

พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบ
บัญชีรับอนุญาต โดยในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจโดยรวมพบวาธุรกิจตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ระยะเวลา 11-20 
ป และระยะเวลา 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด 
ไดแก การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ สวนธุรกิจที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 5-10 ป 
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก การรักษาขอมูลของลูกคาเปน
ความลับ 

 ปจจัยดานราคา จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจโดยรวมพบวาธุรกิจตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ระยะเวลา 5-10 ป 
ระยะเวลา 11-20 ป และระยะเวลา 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก ไดแก ความคุมคาของอัตราคาบริการตรวจสอบ  
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจโดยรวมพบวาธุรกิจ
ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ระยะเวลา 5-10 ป 
ระยะเวลา 11-20 ป และระยะเวลา 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก ไดแก ความสะดวกในการติดตอ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจโดยรวมพบวา
ธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ระยะเวลา 5-10 ป 
ระยะเวลา 11-20 ป และระยะเวลา 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก ไดแก ความกระตือรือรนและยินดีในการใหความชวยเหลือ  

ปจจัยดานบุคคล จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจโดยรวมพบวาธุรกิจตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป และระยะเวลา 5-
10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ทีมงานมีความรูดาน
ภาษีอากรอยางดี ธุรกิจที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ11-20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี และธุรกิจที่มีระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ 20 ปขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด 
ไดแก ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี 

ปจจัยดานกายภาพ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจโดยรวมพบวาธุรกิจตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ระยะเวลา 5-10 ป 
ระยะเวลา 11-20 ป และระยะเวลา 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก ไดแก คุณภาพของผลการตรวจสอบ 

ปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจโดยรวมพบวาธุรกิจตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป และ ระยะเวลา 
11-20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก มีการตรวจสอบและ
รายงานผลอยางสม่ําเสมอ ธุรกิจที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ5-10 ป และระยะเวลา 20 ปขึ้นไป
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแกปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี
อยางเครงครัด  
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป  
พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยระดับมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
โดยในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอปโดยรวมพบวาธุรกิจตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก ความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000,001-10,000,000 บาท รายได 10,000,001-
50,000,000 บาท รายได 100,000,001-500,000,000 บาท และรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก การรักษาขอมูลของลูกคาเปน
ความลับ 

 ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000,001-100,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก การใหบริการโดยมีความรู ความสามารถและทัน
เหตุการณ  

ปจจัยดานราคา พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท รายได 
5,000,001-10,000,000 บาท รายได 10,000,001-50,000,000 บาท รายได 50,000,001-100,000,000 
บาท และรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากไดแก ความคุมคาของอัตราคาบริการตรวจสอบ 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 100,000,001-500,000,000 บาทใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากไดแก ความคุมคา
ของอัตราคาบริการตรวจสอบ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท 
รายได 10,000,001-50,000,000 บาท รายได 50,000,001-100,000,000 บาท รายได 100,000,001-
500,000,000 บาทและรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากไดแก ความสะดวกในการติดตอ 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000,001-10,000,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากไดแก ความสะดวก
ในการติดตอ 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอปโดยรวมพบวาธุรกิจตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท รายได 10,000,001-
50,000,000 บาท รายได 50,000,001-100,000,000 บาท และรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก ความกระตือรือรนและยินดีใน
การใหความชวยเหลือ 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000,001-10,000,000 บาท และรายได 100,000,001-
500,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก การ
ชวยเหลือหากมีการตรวจสอบภาษีอากร  

 ปจจัยดานบุคคล จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอปโดยรวมพบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท และรายได 10,000,001-
50,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก ทีมงานมี
ความรูดานภาษีอากรอยางดี 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000,001-50,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000,001-100,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี และทีมงานมี
ความรูดานภาษีอากรอยางดี  

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได100,000,001-500,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางดี 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ทีมงานมีประสบการณในการตรวจสอบ ทีมงานมี
ความรูดานบัญชีอยางดี และทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางดี 
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ปจจัยดานกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอปโดยรวมพบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท รายได 5,000,001-
10,000,000 บาท รายได 50,000,001-100,000,000 บาท และรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก คุณภาพของผลการตรวจสอบ  

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000,001-50,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก ความเสี่ยงตอการถูกตรวจสอบ 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 100,000,001-500,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก คุณภาพของผลการตรวจสอบ 

ปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอปโดยรวมพบวาธุรกิจตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท และรายได 10,000,001-
50,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก มีการ
ตรวจสอบและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ  

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000,001-10,000,000 บาท รายได 100,000,001-
500,000,000 บาท และรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก การปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเครงครัด 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000,001-100,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก การปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีอยางเครงครัด  
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สวนท่ี 4 ปญหาในการใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการ คือ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ  พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามมีปญหาดานผลิตภัณฑในการใชบริการผูสอบ
บัญชีรับอนุญาต ไดแก การสงมอบรายงานการตรวจสอบลาชา และไมมีการรักษาขอมูลของลูกคา
เปนความลับ 
ปญหาดานราคา พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามมีปญหาดานราคาในการใชบริการผูสอบบัญชีรับ
อนุญาต  ไดแก คาบริการตรวจสอบบัญชีไมสมเหตุสมผล มีการเรียกเก็บคาบริการอื่นเพิ่มเติมจาก
คาบริการตรวจสอบบัญชี และ มีการเรียกเก็บคาบริการตรวจสอบบัญชีเพิ่มเติมโดยมิไดมีการตกลง
ลวงหนา 
ปญหาดานการจัดจําหนาย พบวา ธุรกิจตอบแบบสอบถามมีปญหาดานการจัดจําหนายในการใช
บริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต  ไดแก ไมสามารถติดตอผูสอบบัญชีและทีมงานได 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามมีปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ไดแก ไมมีการแจงความเคลื่อนไหวดานบัญชีและภาษีใหผูบริหารทราบ และใหคําแนะนําลาชา  
ปญหาดานบุคคล พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามมีปญหาดานบุคคล ไดแก ไมสามารถใหคําปรึกษา
ได เมื่อตองการคําแนะนํา ผูสอบบัญชีและทีมงานขาดความรู ความชํานาญในการตรวจสอบบัญชี 
และมีการเปลี่ยนเจาหนาที่ที่เขามาตรวจสอบบอย  
ปญหาดานกายภาพ ไมพบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามมีปญหาดานกายภาพ  
ปญหาดานกระบวนการ พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามมีปญหาดานกระบวนการ ไดแก การ
เคลื่อนยายเอกสารทางบัญชีเพื่อนําไปตรวจสอบที่สํานักงานสอบบัญชี และไมมีการศึกษารูปแบบ
และขอเท็จจริงในการดําเนินธุรกิจของบริษัทที่ตรวจสอบ  
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อภิปรายผล  
จากการคนควาอิสระเรื่อง ปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจใน

จังหวัดสมุทรสาคร โดยใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ    มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตอยูใน

ระดับมาก คอืดานการรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับมีผลในระดับมาก สอดคลองกับ เยาวเรศ 
วัชราคม (2546) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีของหาง
หุนสวนนิติบุคคลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาดานจรรยาบรรณของผูตรวจสอบมีผลใน
ระดับมาก ซ่ึงการรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับถือเปนจรรยาบรรณของผูตรวจสอบบัญชี 

ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตอยูในระดับมาก 
คือดานความคุมคาของอัตราคาบริการตรวจสอบ และอัตราคาบริการตรวจสอบมีผลในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับ เยาวเรศ วัชราคม (2546) พบวาดานอัตราคาบริการมีผลในระดับมาก  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตอยูใน
ระดับมาก คือ  ความสะดวกในการติดตอมีผลในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ พัชรินทร รินคํา 
(2546) ที่ศึกษาความพึงพอใจของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมตอการสอบบัญชี ในดานของการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา พบวาความพึงพอใจที่ไดรับต่ํากวาความคาดหวังมากที่สุดใน
เร่ืองความสะดวกในการติดตอทีมงานตรวจสอบบัญชี  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตอยูในระดับมาก คือ ความกระตือรือรนและยินดีในการใหความชวยเหลือมีผลระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับ พัชรินทร รินคํา (2546) ที่ศึกษาความพึงพอใจของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมตอการ
สอบบัญชี ในดานของความเอาใจใสในการใหบริการสอบบัญชี พบวาความพึงพอใจที่ไดรับต่ํากวา
ความคาดหวังมากที่สุด ในเรื่องของการคาดหวังใหผูบริหารของสํานักงานสอบบัญชีออกตรวจ
รวมกับทีมงานตรวจสอบบัญชีอยางสม่ําเสมอ และความกระตือรือรนและความยินดีในการใหความ
ชวยเหลือธุรกิจของสาํนักงานสอบบัญชี  ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 73

ปจจัยดานบุคคล  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตอยูในระดับ
มากคือ ทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางดี และทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับ
ธรรมศักดิ์ รักษธรรมธัญ (2546) ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
สํานักงานบัญชีของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
สูงสุดในระดับมาก คือพนักงานมีความรู ความชํานาญ และสอดคลองกับ พัชรินทร รินคํา (2546) ที่
ศึกษาความพึงพอใจของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมตอการสอบบัญชี ในดานของความนาเชื่อถือ 
พบวาธุรกิจคาดหวังจะไดรับความพึงพอใจในระดับสูงมากโดยเฉพาะอยางยิ่ง ตองการใหทีมงาน
ตรวจสอบมีความรูดานบัญชีและการสอบบัญชีเปนอยางดีและมีผูสอบบัญชีรับอนุญาตรวมอยูใน
ทีมงานตรวจสอบ  

ปจจัยดานกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตอยูในระดับ
มาก คือ คุณภาพของผลการตรวจสอบมีผลระดับมาก ขณะที่ พัชรินทร รินคํา (2546) ที่ศึกษาความ
พึงพอใจของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมตอการสอบบัญชี ในดานของรูปลักษณของสํานักงานสอบ
บัญชี พบวาธุรกิจคาดหวังจะไดรับความพึงพอใจในระดับสูงโดยเฉพาะอยางยิ่ง ธุรกิจตองการให
สํานักงานสอบบัญชีปฏิบัติตามมรรยาทของผูสอบบัญชี และทีมงานตรวจสอบบัญชีใชอุปกรณการ
สอบบัญชีที่ทันสมัย 

ปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตอยูใน
ระดับมากคือการตรวจสอบและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับ พัชรินทร รินคํา (2546) 
ที่ศึกษาความพึงพอใจของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมตอการสอบบัญชี ในดานของการตอบสนอง
ความตองการของลูกคา พบวาความพึงพอใจที่ไดรับต่ํากวาความคาดหวังมากที่สุดในเรื่องของการ
ที่ทีมงานตรวจสอบบญัชี ไดแจงใหลูกคาทราบถึงความคืบหนาของกระบวนการสอบบัญชี  
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ขอคนพบ 
การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการ
สอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกรุงเทพมหานครเพราะไมเชื่อถือในประสิทธิภาพและ
คุณภาพของสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดสมุทรสาคร และสวนใหญจัดหาสํานักงานสอบบัญชี
โดยผูประกอบการอื่นแนะนํา 

 ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่ เ ลือกใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีใน
กรุงเทพมหานครสวนใหญจะใหความสําคัญกับการตรวจสอบบัญชีในระดับมาก ขณะที่ธุรกิจตอบ
แบบสอบถามที่เลือกใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดสมุทรสาครสวนใหญ
จะใหความสําคัญกับการตรวจสอบบัญชีในระดับปานกลาง 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับและความ
รับผิดชอบตอการตรวจสอบในระดับมากที่สุด 

ธุรกิจตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด ไดแก  

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ใหความสําคัญตอ 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุดไดแก  การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ และ ความ
รับผิดชอบตอการตรวจสอบ 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุดไดแก  การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ และ ความ
รับผิดชอบตอการตรวจสอบ 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุดไดแก   การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ ความ
รับผิดชอบตอการตรวจสอบ ใหบริการโดยมีความรู ความสามารถและทันเหตุการณ  และ 
คําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาจากผูตรวจสอบ 

ธุรกิจตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคคลในระดับมากที่สุด ไดแก  

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป และ 5-10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมากที่สุดไดแก   ทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางดี 
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ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมากที่สุดไดแก   ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี และ ทีมงานมี
ความรูดานภาษีอากรอยางดี 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตโดยรวมอยูในระดับมาก และใหความสําคัญในแตละปจจัยอยู
ในระดับมากเชนเดียวกัน ยกเวน ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000,001-10,000,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับปานกลาง  และธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 
100,000,001-500,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับปานกลาง 

สําหรับปญหาในการใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต ซ่ึงธุรกิจตอบแบบสอบถามพบมาก
ที่สุด คือ สงมอบรายงานการตรวจสอบลาชา 
 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

จากการศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร พบวามีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ผูสอบบัญชีรับอนุญาตและทีมงาน ควรพัฒนาและปรับปรุงตนเองใหมีความรูดานภาษี
อากรเปนอยางดี เพื่อสามารถใหคําปรึกษาในดานภาษีอากรหรือการวางแผนภาษีใหกับธุรกิจที่
ตรวจสอบได 

2. ผูสอบบัญชีรับอนุญาตและทีมงาน ควรพัฒนาและปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่องใหมี
ความชํานาญในธุรกิจที่ตนเองตรวจสอบ และสามารถประเมินและวางระบบการควบคุมภายใน
ใหกับธุรกิจได 

3. ผูสอบบัญชีรับอนุญาตและทีมงาน ควรมีการเขาตรวจสอบบัญชีอยางตอเนื่อง มีการ
ติดตอและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ 

4. ผูสอบบัญชีรับอนุญาตและทีมงาน ควรปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหสามารถออก
รายงานการตรวจสอบใหรวดเร็ว เพื่อใหมีระยะเวลาแกผูบริหารสามารถพิจารณางบการเงิน 

5. ผูสอบบัญชีรับอนุญาตและทีมงาน ควรมีการแจงขอมูล ขาวสารดานบัญชีและภาษีอากร 
ขอกฎหมายใหมๆ ใหกับธุรกิจที่ตรวจสอบอยางตอเนื่อง 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
การศึกษาครั้งนี้เนนการศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงในการศึกษาครั้งตอไป ผูศึกษามีขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 
1. ควรศึกษาในรายละเอียดของจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่มีตอวิชาชีพและตอลูกคา
เนื่องจากธุรกิจไดใหความสําคัญตอการรักษาความลับของลูกคา 
2. ควรศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการคิดคาบริการตรวจสอบบัญชี วาควรมีการคิด
คาบริการสอบบัญชีอยางไรจึงจะสมเหตุสมผล และผูสอบบัญชีควรใหบริการอยางไร จึงจะคุมคา
กับคาบริการ 
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