
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 จากการคนควาอิสระเรื่อง “ปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจใน
จังหวัดสมุทรสาคร” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร และเพื่อศึกษาถึงปญหาในการใชบริการผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร และเสนอแนวทางในการพัฒนา การใหบริการ
ของผูสอบบัญชีรับอนุญาต โดยบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจตอบแบบสอบถาม  

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีตําแหนงเปนผูจัดการฝายบัญชีหรือสมุหบัญชีของธุรกิจที่
ตอบแบบสอบถาม รอยละ 63.5 

ธุรกิจตอบแบบสอบถาม สวนใหญประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม รอยละ 61.0 ระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจไมเกิน 5 ป รอยละ 34.8 มีทุนจดทะเบียนและชําระแลวจํานวนเงินไมเกิน 
5,000,000 บาท รอยละ 42.2 มีรายไดเฉลี่ยตอปไมเกิน 5,000,000 บาท รอยละ 26.7  และมีจํานวน
พนักงานไมเกิน 50 คน รอยละ 47.2 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของธุรกิจตอบแบบสอบถาม 

ธุรกิจตอบแบบสอบถาม สวนใหญจัดทําบัญชีและงบการเงินโดยพนักงานบัญชีของบริษัท 
รอยละ 52.2 โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดทําบัญชี รอยละ 88.8 สวนใหญใชบริการ
ตรวจสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกรุงเทพมหานคร รอยละ 76.5 และเหตุผลที่มิไดใช
บริการจากสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดสมุทรสาครคือไมเชื่อถือในประสิทธิภาพและคุณภาพของ
สํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดสมุทรสาคร รอยละ 31.0 สวนใหญใหความสําคัญกับการตรวจสอบ
บัญชีโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตในระดับมาก รอยละ 62.6 และมีการจัดหาบริการจากสํานัก
งานสอบบัญชีโดยผูประกอบการอื่นแนะนํา รอยละ 42.7 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต  
 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ

ทุกปจจัยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาปจจัยดานตางๆเรียงตามลําดับตามคาเฉลี่ยของธุรกิจตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ  โดยในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด เรียงลําดับไดแก การรักษา
ขอมูลของลูกคาเปนความลับ และความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับ
มาก เรียงลําดับไดแก การใหบริการโดยมีความรู ความสามารถและทันเหตุการณ  คําแนะนําหรือ
การใหคําปรึกษาจากผูตรวจสอบ มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ ความรวดเร็วในการใหบริการ
และสงมอบงาน ชนิดของความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชี การใหบริการดานอื่นที่เกี่ยวของ 
เชน การวางระบบบัญชี การตรวจสอบภายใน  

ปจจัยดานราคา พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก เรียงลําดับไดแก ความคุมคาของอัตรา
คาบริการ  อัตราคาบริการตรวจสอบ การปรับเพิ่มคาตรวจสอบในปถัดไป การเรียกเก็บคาบริการ
อ่ืนเพิ่มเติม ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ไดแก วิธีการเรียกเก็บคาบริการ (กอน/หลัง/เปน
งวด)  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานจัด
จําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก เรียงลําดับไดแก ความ
สะดวกในการติดตอ  ทําเลที่ตั้งของสํานักงาน การแนะนําจากสํานักงานบัญชี  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ระดับปานกลาง เรียงลําดับไดแก การแนะนําจากผูประกอบการอื่น การแนะนําจากเจาหนาที่
กรมสรรพากร การแนะนําจากเจาหนาที่กระทรวงพาณิชย  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก 
เรียงลําดับไดแก ความกระตือรือรนและยินดีในการใหความชวยเหลือ การชวยเหลือหากมีการ
ตรวจสอบภาษีอากร  การสรางสัมพันธภาพอยางตอเนื่อง  ความสัมพันธสวนตัว (เพื่อน, คนรูจัก, 
ญาติ)  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการดานอื่นโดยไมเรียกเก็บคาบริการ   
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ปจจัยดานบุคคล พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวม
มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก เรียงลําดับไดแก ทีมงานมีความรูดาน
ภาษีอากรอยางดี  ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี ทีมงานมีประสบการณในการตรวจสอบ ทีมงาน
มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจที่ตรวจสอบ ทีมงานมีความเปนกันเอง 

ปจจัยดานกายภาพ พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก เรียงลําดับไดแก คุณภาพของ
ผลการตรวจสอบ ความเสี่ยงตอการถูกตรวจสอบ ใชอุปกรณ/เครื่องมือท่ีทันสมัยในการตรวจสอบ 
ที่ตั้งสํานักงาน/สถานที่ติดตอมีความนาเชื่อถือ สํานักงาน/ผูสอบบัญชีมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก  

ปจจัยดานกระบวนการ พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก เรียงลําดับไดแก 
การตรวจสอบและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ การปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีอยางเครงครัด 
ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเครงครัด ปฏิบัติตอพนักงานบริษัทดวยความสุภาพ มี
การศึกษาระบบการควบคุมภายในกอนตรวจสอบ  
 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  

พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบ
บัญชีรับอนุญาต โดยในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจโดยรวมพบวาธุรกิจตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ระยะเวลา 11-20 
ป และระยะเวลา 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด 
ไดแก การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ สวนธุรกิจที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 5-10 ป 
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก การรักษาขอมูลของลูกคาเปน
ความลับ 

 ปจจัยดานราคา จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจโดยรวมพบวาธุรกิจตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ระยะเวลา 5-10 ป 
ระยะเวลา 11-20 ป และระยะเวลา 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก ไดแก ความคุมคาของอัตราคาบริการตรวจสอบ  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 67

ปจจัยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจโดยรวมพบวาธุรกิจ
ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ระยะเวลา 5-10 ป 
ระยะเวลา 11-20 ป และระยะเวลา 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก ไดแก ความสะดวกในการติดตอ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจโดยรวมพบวา
ธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ระยะเวลา 5-10 ป 
ระยะเวลา 11-20 ป และระยะเวลา 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก ไดแก ความกระตือรือรนและยินดีในการใหความชวยเหลือ  

ปจจัยดานบุคคล จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจโดยรวมพบวาธุรกิจตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป และระยะเวลา 5-
10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ทีมงานมีความรูดาน
ภาษีอากรอยางดี ธุรกิจที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ11-20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี และธุรกิจที่มีระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ 20 ปขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด 
ไดแก ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี 

ปจจัยดานกายภาพ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจโดยรวมพบวาธุรกิจตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ระยะเวลา 5-10 ป 
ระยะเวลา 11-20 ป และระยะเวลา 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก ไดแก คุณภาพของผลการตรวจสอบ 

ปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจโดยรวมพบวาธุรกิจตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป และ ระยะเวลา 
11-20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก มีการตรวจสอบและ
รายงานผลอยางสม่ําเสมอ ธุรกิจที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ5-10 ป และระยะเวลา 20 ปขึ้นไป
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแกปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี
อยางเครงครัด  
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป  
พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยระดับมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
โดยในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอปโดยรวมพบวาธุรกิจตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก ความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000,001-10,000,000 บาท รายได 10,000,001-
50,000,000 บาท รายได 100,000,001-500,000,000 บาท และรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก การรักษาขอมูลของลูกคาเปน
ความลับ 

 ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000,001-100,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก การใหบริการโดยมีความรู ความสามารถและทัน
เหตุการณ  

ปจจัยดานราคา พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท รายได 
5,000,001-10,000,000 บาท รายได 10,000,001-50,000,000 บาท รายได 50,000,001-100,000,000 
บาท และรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากไดแก ความคุมคาของอัตราคาบริการตรวจสอบ 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 100,000,001-500,000,000 บาทใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากไดแก ความคุมคา
ของอัตราคาบริการตรวจสอบ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท 
รายได 10,000,001-50,000,000 บาท รายได 50,000,001-100,000,000 บาท รายได 100,000,001-
500,000,000 บาทและรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากไดแก ความสะดวกในการติดตอ 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000,001-10,000,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากไดแก ความสะดวก
ในการติดตอ 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอปโดยรวมพบวาธุรกิจตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท รายได 10,000,001-
50,000,000 บาท รายได 50,000,001-100,000,000 บาท และรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก ความกระตือรือรนและยินดีใน
การใหความชวยเหลือ 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000,001-10,000,000 บาท และรายได 100,000,001-
500,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก การ
ชวยเหลือหากมีการตรวจสอบภาษีอากร  

 ปจจัยดานบุคคล จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอปโดยรวมพบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท และรายได 10,000,001-
50,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก ทีมงานมี
ความรูดานภาษีอากรอยางดี 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000,001-50,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000,001-100,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี และทีมงานมี
ความรูดานภาษีอากรอยางดี  

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได100,000,001-500,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางดี 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ทีมงานมีประสบการณในการตรวจสอบ ทีมงานมี
ความรูดานบัญชีอยางดี และทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางดี 
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ปจจัยดานกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอปโดยรวมพบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท รายได 5,000,001-
10,000,000 บาท รายได 50,000,001-100,000,000 บาท และรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก คุณภาพของผลการตรวจสอบ  

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000,001-50,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก ความเสี่ยงตอการถูกตรวจสอบ 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 100,000,001-500,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก คุณภาพของผลการตรวจสอบ 

ปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอปโดยรวมพบวาธุรกิจตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท และรายได 10,000,001-
50,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก มีการ
ตรวจสอบและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ  

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000,001-10,000,000 บาท รายได 100,000,001-
500,000,000 บาท และรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก การปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเครงครัด 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000,001-100,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก การปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีอยางเครงครัด  
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สวนท่ี 4 ปญหาในการใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการ คือ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ  พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามมีปญหาดานผลิตภัณฑในการใชบริการผูสอบ
บัญชีรับอนุญาต ไดแก การสงมอบรายงานการตรวจสอบลาชา และไมมีการรักษาขอมูลของลูกคา
เปนความลับ 
ปญหาดานราคา พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามมีปญหาดานราคาในการใชบริการผูสอบบัญชีรับ
อนุญาต  ไดแก คาบริการตรวจสอบบัญชีไมสมเหตุสมผล มีการเรียกเก็บคาบริการอื่นเพิ่มเติมจาก
คาบริการตรวจสอบบัญชี และ มีการเรียกเก็บคาบริการตรวจสอบบัญชีเพิ่มเติมโดยมิไดมีการตกลง
ลวงหนา 
ปญหาดานการจัดจําหนาย พบวา ธุรกิจตอบแบบสอบถามมีปญหาดานการจัดจําหนายในการใช
บริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต  ไดแก ไมสามารถติดตอผูสอบบัญชีและทีมงานได 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามมีปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ไดแก ไมมีการแจงความเคลื่อนไหวดานบัญชีและภาษีใหผูบริหารทราบ และใหคําแนะนําลาชา  
ปญหาดานบุคคล พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามมีปญหาดานบุคคล ไดแก ไมสามารถใหคําปรึกษา
ได เมื่อตองการคําแนะนํา ผูสอบบัญชีและทีมงานขาดความรู ความชํานาญในการตรวจสอบบัญชี 
และมีการเปลี่ยนเจาหนาที่ที่เขามาตรวจสอบบอย  
ปญหาดานกายภาพ ไมพบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามมีปญหาดานกายภาพ  
ปญหาดานกระบวนการ พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามมีปญหาดานกระบวนการ ไดแก การ
เคลื่อนยายเอกสารทางบัญชีเพื่อนําไปตรวจสอบที่สํานักงานสอบบัญชี และไมมีการศึกษารูปแบบ
และขอเท็จจริงในการดําเนินธุรกิจของบริษัทที่ตรวจสอบ  
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อภิปรายผล  
จากการคนควาอิสระเรื่อง ปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจใน

จังหวัดสมุทรสาคร โดยใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ    มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตอยูใน

ระดับมาก คอืดานการรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับมีผลในระดับมาก สอดคลองกับ เยาวเรศ 
วัชราคม (2546) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีของหาง
หุนสวนนิติบุคคลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาดานจรรยาบรรณของผูตรวจสอบมีผลใน
ระดับมาก ซ่ึงการรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับถือเปนจรรยาบรรณของผูตรวจสอบบัญชี 

ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตอยูในระดับมาก 
คือดานความคุมคาของอัตราคาบริการตรวจสอบ และอัตราคาบริการตรวจสอบมีผลในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับ เยาวเรศ วัชราคม (2546) พบวาดานอัตราคาบริการมีผลในระดับมาก  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตอยูใน
ระดับมาก คือ  ความสะดวกในการติดตอมีผลในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ พัชรินทร รินคํา 
(2546) ที่ศึกษาความพึงพอใจของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมตอการสอบบัญชี ในดานของการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา พบวาความพึงพอใจที่ไดรับต่ํากวาความคาดหวังมากที่สุดใน
เร่ืองความสะดวกในการติดตอทีมงานตรวจสอบบัญชี  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตอยูในระดับมาก คือ ความกระตือรือรนและยินดีในการใหความชวยเหลือมีผลระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับ พัชรินทร รินคํา (2546) ที่ศึกษาความพึงพอใจของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมตอการ
สอบบัญชี ในดานของความเอาใจใสในการใหบริการสอบบัญชี พบวาความพึงพอใจที่ไดรับต่ํากวา
ความคาดหวังมากที่สุด ในเรื่องของการคาดหวังใหผูบริหารของสํานักงานสอบบัญชีออกตรวจ
รวมกับทีมงานตรวจสอบบัญชีอยางสม่ําเสมอ และความกระตือรือรนและความยินดีในการใหความ
ชวยเหลือธุรกิจของสาํนักงานสอบบัญชี  ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ปจจัยดานบุคคล  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตอยูในระดับ
มากคือ ทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางดี และทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับ
ธรรมศักดิ์ รักษธรรมธัญ (2546) ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
สํานักงานบัญชีของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
สูงสุดในระดับมาก คือพนักงานมีความรู ความชํานาญ และสอดคลองกับ พัชรินทร รินคํา (2546) ที่
ศึกษาความพึงพอใจของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมตอการสอบบัญชี ในดานของความนาเชื่อถือ 
พบวาธุรกิจคาดหวังจะไดรับความพึงพอใจในระดับสูงมากโดยเฉพาะอยางยิ่ง ตองการใหทีมงาน
ตรวจสอบมีความรูดานบัญชีและการสอบบัญชีเปนอยางดีและมีผูสอบบัญชีรับอนุญาตรวมอยูใน
ทีมงานตรวจสอบ  

ปจจัยดานกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตอยูในระดับ
มาก คือ คุณภาพของผลการตรวจสอบมีผลระดับมาก ขณะที่ พัชรินทร รินคํา (2546) ที่ศึกษาความ
พึงพอใจของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมตอการสอบบัญชี ในดานของรูปลักษณของสํานักงานสอบ
บัญชี พบวาธุรกิจคาดหวังจะไดรับความพึงพอใจในระดับสูงโดยเฉพาะอยางยิ่ง ธุรกิจตองการให
สํานักงานสอบบัญชีปฏิบัติตามมรรยาทของผูสอบบัญชี และทีมงานตรวจสอบบัญชีใชอุปกรณการ
สอบบัญชีที่ทันสมัย 

ปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตอยูใน
ระดับมากคือการตรวจสอบและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับ พัชรินทร รินคํา (2546) 
ที่ศึกษาความพึงพอใจของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมตอการสอบบัญชี ในดานของการตอบสนอง
ความตองการของลูกคา พบวาความพึงพอใจที่ไดรับต่ํากวาความคาดหวังมากที่สุดในเรื่องของการ
ที่ทีมงานตรวจสอบบญัชี ไดแจงใหลูกคาทราบถึงความคืบหนาของกระบวนการสอบบัญชี  
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ขอคนพบ 
การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร พบวาธุรกิจตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการ
สอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกรุงเทพมหานครเพราะไมเชื่อถือในประสิทธิภาพและ
คุณภาพของสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดสมุทรสาคร และสวนใหญจัดหาสํานักงานสอบบัญชี
โดยผูประกอบการอื่นแนะนํา 

 ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่ เ ลือกใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีใน
กรุงเทพมหานครสวนใหญจะใหความสําคัญกับการตรวจสอบบัญชีในระดับมาก ขณะที่ธุรกิจตอบ
แบบสอบถามที่เลือกใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดสมุทรสาครสวนใหญ
จะใหความสําคัญกับการตรวจสอบบัญชีในระดับปานกลาง 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับและความ
รับผิดชอบตอการตรวจสอบในระดับมากที่สุด 

ธุรกิจตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด ไดแก  

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ใหความสําคัญตอ 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุดไดแก  การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ และ ความ
รับผิดชอบตอการตรวจสอบ 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุดไดแก  การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ และ ความ
รับผิดชอบตอการตรวจสอบ 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุดไดแก   การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ ความ
รับผิดชอบตอการตรวจสอบ ใหบริการโดยมีความรู ความสามารถและทันเหตุการณ  และ 
คําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาจากผูตรวจสอบ 

ธุรกิจตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคคลในระดับมากที่สุด ไดแก  

ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป และ 5-10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมากที่สุดไดแก   ทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางดี 
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ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมากที่สุดไดแก   ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี และ ทีมงานมี
ความรูดานภาษีอากรอยางดี 

ธุรกิจตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตโดยรวมอยูในระดับมาก และใหความสําคัญในแตละปจจัยอยู
ในระดับมากเชนเดียวกัน ยกเวน ธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000,001-10,000,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับปานกลาง  และธุรกิจตอบแบบสอบถามที่มีรายได 
100,000,001-500,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับปานกลาง 

สําหรับปญหาในการใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต ซ่ึงธุรกิจตอบแบบสอบถามพบมาก
ที่สุด คือ สงมอบรายงานการตรวจสอบลาชา 
 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

จากการศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร พบวามีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ผูสอบบัญชีรับอนุญาตและทีมงาน ควรพัฒนาและปรับปรุงตนเองใหมีความรูดานภาษี
อากรเปนอยางดี เพื่อสามารถใหคําปรึกษาในดานภาษีอากรหรือการวางแผนภาษีใหกับธุรกิจที่
ตรวจสอบได 

2. ผูสอบบัญชีรับอนุญาตและทีมงาน ควรพัฒนาและปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่องใหมี
ความชํานาญในธุรกิจที่ตนเองตรวจสอบ และสามารถประเมินและวางระบบการควบคุมภายใน
ใหกับธุรกิจได 

3. ผูสอบบัญชีรับอนุญาตและทีมงาน ควรมีการเขาตรวจสอบบัญชีอยางตอเนื่อง มีการ
ติดตอและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ 

4. ผูสอบบัญชีรับอนุญาตและทีมงาน ควรปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหสามารถออก
รายงานการตรวจสอบใหรวดเร็ว เพื่อใหมีระยะเวลาแกผูบริหารสามารถพิจารณางบการเงิน 

5. ผูสอบบัญชีรับอนุญาตและทีมงาน ควรมีการแจงขอมูล ขาวสารดานบัญชีและภาษีอากร 
ขอกฎหมายใหมๆ ใหกับธุรกิจที่ตรวจสอบอยางตอเนื่อง 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
การศึกษาครั้งนี้เนนการศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงในการศึกษาครั้งตอไป ผูศึกษามีขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 
1. ควรศึกษาในรายละเอียดของจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่มีตอวิชาชีพและตอลูกคา
เนื่องจากธุรกิจไดใหความสําคัญตอการรักษาความลับของลูกคา 
2. ควรศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการคิดคาบริการตรวจสอบบัญชี วาควรมีการคิด
คาบริการสอบบัญชีอยางไรจึงจะสมเหตุสมผล และผูสอบบัญชีควรใหบริการอยางไร จึงจะคุมคา
กับคาบริการ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


