
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจในจังหวัด
สมุทรสาครครั้งนี้ ไดสงแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 366 ราย และไดรับการตอบกลับแบบสอบถาม
ทั้งส้ิน 159 ราย อัตราสวนการตอบกลับแบบสอบถามคิดเปนรอยละ 43.4 ของแบบสอบถามที่
จัดสงทั้งหมด ผลการวิเคราะหขอมูล สามารถนําเสนอแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 3  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
สวนที่ 4  ปญหาในการใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
กรรมการผูจัดการ/กรรมการ 44 27.7 
ผูจัดการฝายบญัชี/สมุหบัญชี 101 63.5 
ผูจัดการทั่วไป 12 7.5 
อ่ืนๆ 2 1.3 

รวม 159 100.0 
 
จากตารางที่ 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนผูจัดการฝายบัญชีหรือ

สมุหบัญชี คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมามีตําแหนงเปนกรรมการผูจัดการหรือกรรมการ คิดเปน
รอยละ 27.7 ตําแหนงผูจัดการทั่วไป คิดเปนรอยละ 7.5 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.3 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 
บริการ 32 20.1 
อุตสาหกรรม 97 61.0 
พาณิชยกรรม 28 17.6 
อ่ืนๆ 2 1.3 

รวม 159 100.0 
 

จากตารางที่ 2  พบวา ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม 
คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมาเปนธุรกิจประเภทบริการ คิดเปนรอยละ 20.1 ธุรกิจประเภทพาณิชย 
กรรม คิดเปนรอยละ 17.6 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.3 

 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาใน           
การดําเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 55 34.8 
5 - 10 ป 33 20.9 
11 - 20 ป 45 28.5 
มากกวา 20 ปขึ้นไป 25 15.8 

รวม 158 100.0 
   หมายเหตุ    มีธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 158 ราย  จากธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 159 ราย 
 

จากตารางที่ 3  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมามีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11 – 20 ป คิดเปนรอยละ 
28.5 ระยะเวลา 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ 20.9 และระยะเวลามากกวา 20 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 15.8 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทุนจดทะเบียน       
และชําระแลว 
 

ทุนจดทะเบียนและชําระแลว จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000,000 บาท 65 42.2 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 15 9.8 
10,000,001 - 50,000,000 บาท 33 21.4 
50,000,001 - 100,000,000 บาท 19 12.3 
100,000,001 - 500,000,000 บาท 19 12.3 
มากกวา 500,000,000 บาทขึ้นไป 3 2.0 

รวม 154 100.0 
   หมายเหตุ    มีธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย  จากธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 159 ราย 

 
จากตารางที่ 4  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามมีทุนจดทะเบียนและชําระแลวจํานวนเงิน

ไมเกิน 5,000,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาจํานวนเงิน 10,000,001 – 
50,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.4 จํานวนเงิน 50,000,001 – 100,000,000 บาท และจํานวนเงิน 
100,000,001 – 500,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.3 เทากัน จํานวนเงิน 5,000,001 – 10,000,000 
บาท คิดเปนรอยละ 9.8 และจํานวนเงินมากกวา 500,000,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 
 

รายไดเฉล่ียตอป จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000,000 บาท 42 26.7 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 15 9.6 
10,000,001 - 50,000,000 บาท 27 17.2 
50,000,001 - 100,000,000 บาท 21 13.4 
100,000,001 - 500,000,000 บาท 29 18.5 
มากกวา 500,000,000 บาทขึ้นไป 23 14.6 

รวม 157 100.0 
   หมายเหตุ    มีธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 157 ราย  จากธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 159 ราย 

 
จากตารางที่ 5  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอปเปนจํานวนเงินไมเกิน 

5,000,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.7  รองลงมา จํานวนเงิน 100,000,001 - 500,000,000 
บาท คิดเปนรอยละ 18.5  จํานวนเงิน 10,000,001 - 50,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.2 จํานวนเงิน 
มากกวา 500,000,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 14.6 จํานวนเงิน 50,000,001 - 100,000,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 13.4 และจํานวนเงิน 5,000,001 - 10,000,000 บาทคิดเปนรอยละ 9.6 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
 

จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50 คน 75 47.2 
51 - 100 คน 25 15.7 
101 - 500 คน 32 20.1 
มากกวา 500 คนขึ้นไป 27 17.0 

รวม 159 100.0 
 

จากตารางที่ 6  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามมีจํานวนพนักงานไมเกิน 50 คน มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 47.2 รองลงมา มีจํานวนพนักงาน 101 – 500 คน คิดเปนรอยละ 20.1 จํานวน
พนักงานมากกวา 500 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 17.0  และจํานวนพนักงาน 51 – 100 คน คิดเปน
รอยละ 15.7 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจัดทํา
บัญชีและงบการเงิน 
 

ลักษณะ จํานวน รอยละ 
พนักงานบัญชขีองบริษัท 82 52.2 
จางสํานักงานบัญชี 50 31.9 
ทั้ง 2 วิธี 25 15.9 

รวม 157 100.0 
   หมายเหตุ    มีธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 157 ราย  จากธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 159 ราย 

 
จากตารางที่ 7   พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพนักงานบัญชีของบริษัทเปน

ผูจัดทําบัญชีและงบการเงิน คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมาคือจางสํานักงานบัญชี คิดเปนรอยละ 
31.9 และทั้ง 2 วิธีคือจัดทําโดยพนักงานบัญชีของบริษัทและจางสํานักงานบัญชี คิดเปนรอยละ 15.9 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปในการบันทึกบัญชี 
  

การใชโปรแกรมสําเร็จรูป            จํานวน รอยละ 
ใช 95 88.8 
ไมใช 12 11.2 

รวม 107 100.0 
 
จากตารางที่ 8  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีการจัดทําบัญชีและงบการเงินโดย

พนักงานของบริษัทสวนใหญใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการบันทึกบัญชี คิดเปนรอยละ 88.8 และ
ไมไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการบันทึกบัญชี คิดเปนรอยละ 11.2 
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสํานัก
งานสอบบัญชีท่ีธุรกิจใชบริการ  
 

สํานักงานสอบบัญชี จํานวน รอยละ 
สํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดสมุทรสาคร 33 22.2 
สํานักงานสอบบัญชีในกรุงเทพมหานคร 114 76.5 
สํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดอื่น 2 1.3 

รวม 149 100.0 
   หมายเหตุ    มีธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 149 ราย  จากธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 159 ราย 

 
จากตารางที่ 9  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก

งานสอบบัญชีในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 76.5 รองลงมาใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในจังหวัดสมุทรสาคร คิดเปนรอยละ 22.2 และใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในจังหวัดอื่น คิดเปนรอยละ 1.3 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีธุรกิจ
ไมไดใชบริการของสํานักงานสอบบัญชีท่ีอยูในจังหวัดสมุทรสาคร  
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมเชื่อถือในประสิทธิภาพและคุณภาพของสํานักงานสอบ
บัญชีในจังหวัดสมุทรสาคร 

35 31.0 

สํานักงานจัดทําบัญชีจัดหาผูสอบบัญชีให 31 27.4 
ไมสามารถหาผูสอบบัญชีในจังหวัดสมุทรสาครได 29 25.7 
การเลือกสํานักงานสอบบัญชีถูกกําหนดโดยบริษัทใหญ 15 13.3 
อื่นๆ 3 2.6 

รวม 113 100.0 
   หมายเหตุ    มีธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 113 ราย  จากธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 116 ราย 

 
จากตารางที่ 10  พบวาเหตุผลที่ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่ไมไดใชบริการจากสํานัก

งานสอบบัญชีในจังหวัดสมุทรสาคร คือไมเชื่อถือในประสิทธิภาพและคุณภาพของสํานักงานสอบ
บัญชีในจังหวัดสมุทรสาคร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาคือ สํานักงานจัดทําบัญชีจัดหา
ผูสอบบัญชีให คิดเปนรอยละ 27.4  ไมสามารถหาผูสอบบัญชีในจังหวัดสมุทรสาครได คิดเปนรอย
ละ 25.7 การเลือกสํานักงานสอบบัญชีถูกกําหนดโดยบริษัทใหญ คิดเปนรอยละ 13.3 และอื่นๆ 
ไดแก กรรมการหรือผูจัดการฝายบัญชีมีเพื่อนเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต  คิดเปนรอยละ 2.6 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใหความสําคัญ
ตอการตรวจสอบบัญชี 
  

ระดับความสําคัญ จํานวน รอยละ 
นอย 7 4.5 
ปานกลาง 51 32.9 
มาก 97 62.6 

รวม 155 100.0 
   หมายเหตุ    มีธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 155 ราย  จากธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 159 ราย 

 
จากตารางที่ 11  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอการ

ตรวจสอบบัญชีในระดับมาก คิดเปนรอยละ 62.6 รองลงมาใหความสําคัญในระดับปานกลาง คิด
เปนรอยละ 32.9 และระดับนอย คิดเปนรอยละ 4.5 
 
ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการในการจัดหา                
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
 

วิธีการจัดหาผูสอบบัญชี จํานวน รอยละ 
ผูประกอบการอื่นแนะนํา 64 42.7 
สํานักงานจัดทําบัญชีจัดหาผูสอบบัญชีให 60 40.0 
คนหาขอมูลเอง 13 8.7 
สอบถามขอมูลผูสอบบัญชีจากกระทรวงพาณิชย 8 5.3 
ขอคําแนะนําจากกรมสรรพากร 5 3.3 

รวม 150 100.0 
   หมายเหตุ    มีธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 150 ราย  จากธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 159 ราย 

 
จากตารางที่ 12  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม มีวิธีการจัดหาผูสอบบัญชีรับอนุญาตจาก

ผูประกอบการอื่นแนะนํามากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมา สํานักงานจัดทําบัญชีจัดหาผูสอบ
บัญชีให คิดเปนรอยละ 40.0   คนหาขอมูลเอง คิดเปนรอยละ 8.7 สอบถามขอมูลผูสอบบัญชีจาก
กระทรวงพาณิชย คิดเปนรอยละ 5.3 และ ขอคําแนะนําจากกรมสรรพากร คิดเปนรอยละ 3.3 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
 

ระดับปจจัยที่มีผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ 69 
(43.4) 

73 
(45.9) 

16 
(10.1) 

1 
(0.6) 

- 
(-) 

4.32 
มาก 

5 

2. การรักษาขอมูลของลูกคา           
เปนความลับ 

101 
(63.5) 

51 
(32.1) 

7 
(4.4) 

- 
(-) 

- 
(-) 

4.59 
มากที่สุด 

1 

3. ความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ 94 
(59.1) 

58 
(36.5) 

6 
(3.8) 

1 
(0.6) 

- 
(-) 

4.54 
มากที่สุด 

2 

4. คําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาจาก  
ผูตรวจสอบ 

80 
(50.3) 

64 
(40.3) 

14 
(8.8) 

1 
(0.6) 

- 
(-) 

4.40 
มาก 

4 

5. ชนิดของความเห็นในรายงานของ
ผูสอบบัญชี 

34 
(21.4) 

98 
(61.6) 

22 
(13.8) 

5 
(3.2) 

- 
(-) 

4.01 
มาก 

7 

6. ความรวดเร็วในการใหบริการและ
สงมอบงาน 

49 
(30.8) 

77 
(48.5) 

32 
(20.1) 

1 
(0.6) 

- 
(-) 

4.09 
มาก 

6 

7. ใหบริการโดยมีความรู 
ความสามารถและทันเหตุการณ 

82 
(51.6) 

62 
(39.0) 

13 
(8.2) 

2 
(1.2) 

- 
(-) 

4.41 
มาก 

3 

8. มีการใหบริการดานอื่นที่เกี่ยวของ 
เชน การวางระบบบัญชี การ
ตรวจสอบภายใน 

42 
(26.4) 

66 
(41.5) 

41 
(25.8) 

10 
(6.3) 

- 
(-) 

3.88 
มาก 

8 

รวม 4.28 
มาก 
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 จากตารางที่ 13  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.28) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 
เรียงลําดับไดแก การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ (คาเฉลี่ย 4.59) และความรับผิดชอบตอการ
ตรวจสอบ (คาเฉลี่ย 4.54)  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับไดแก การใหบริการ
โดยมีความรู ความสามารถและทันเหตุการณ (คาเฉลี่ย 4.41)  คําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาจากผู
ตรวจสอบ (คาเฉลี่ย 4.40) มาตรฐานการปฏิบัตงิานตรวจสอบ (คาเฉลี่ย 4.32)  ความรวดเร็วในการ
ใหบริการและสงมอบงาน (คาเฉลี่ย 4.09) ชนิดของความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชี (คาเฉลี่ย 
4.01) และมีการใหบริการดานอื่นที่เกี่ยวของ เชน การวางระบบบัญชี การตรวจสอบภายใน 
(คาเฉลี่ย 3.88) 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา (Price) ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
 

ระดับปจจัยที่มีผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ปจจัยดานราคา 

(Price) จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. อัตราคาบริการตรวจสอบ 36 
(22.6) 

71 
(44.7) 

48 
(30.2) 

4 
(2.5) 

- 
(-) 

3.87 
มาก 

2 

2. ความคุมคาของอัตราคาบริการ
ตรวจสอบ 

55 
(34.6) 

72 
(45.3) 

32 
(20.1) 

- 
(-) 

- 
(-) 

4.14 
มาก 

1 

3. การเรียกเก็บคาบริการอื่นเพิ่มเติม 33 
(20.7) 

56 
(35.2) 

51 
(32.1) 

13 
(8.2) 

6 
(3.8) 

3.61 
มาก 

4 

4. การปรับเพิ่มคาตรวจสอบ
ในปถัดไป 

37 
(23.3) 

57 
(35.9) 

46 
(28.9) 

14 
(8.8) 

5 
(3.1) 

3.67 
มาก 

3 

5. วิธีการเรียกเก็บคาบริการ 
(กอน/หลัง/เปนงวด) 

13 
(8.2) 

54 
(33.9) 

61 
(38.4) 

25 
(15.7) 

6 
(3.8) 

3.27 
ปานกลาง 

5 

รวม 3.71 
มาก 

 

 
 จากตารางที่ 14  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับไดแก 
ความคุมคาของอัตราคาบริการตรวจสอบ (คาเฉลี่ย 4.14)  อัตราคาบริการตรวจสอบ (คาเฉลี่ย 3.87) 
การปรับเพิ่มคาตรวจสอบในปถัดไป (คาเฉลี่ย 3.67) และการเรียกเก็บคาบริการอื่นเพิ่มเติม (คาเฉลีย่ 
3.61)  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก วิธีการเรียกเก็บคาบริการ (กอน/หลัง/เปน
งวด) (คาเฉลี่ย 3.27)   
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
(Place) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
  

ระดับปจจัยที่มีผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

(Place) จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. ความสะดวกในการติดตอ 70 
(44.0) 

73 
(45.9) 

13 
(8.2) 

3 
(1.9) 

- 
(-) 

4.32 
มาก 

1 

2. ทําเลที่ต้ังของสํานักงาน 20 
(12.6) 

70 
(44.0) 

53 
(33.3) 

15 
(9.5) 

1 
(0.6) 

3.58 
มาก 

2 

3. การแนะนําจากผูประกอบการอื่น 19 
(11.9) 

58 
(36.5) 

66 
(41.5) 

13 
(8.2) 

3 
(1.9) 

3.48 
ปานกลาง 

4 

4. การแนะนําจากเจาหนาที่
กรมสรรพากร 

20 
(12.7) 

54 
(34.2) 

65 
(41.1) 

13 
(8.2) 

6 
(3.8) 

3.44 
ปานกลาง 

5 

5. การแนะนําจากเจาหนาที่
กระทรวงพาณิชย 

18 
(11.4) 

49 
(31.0) 

67 
(42.4) 

15 
(9.5) 

9 
(5.7) 

3.33 
ปานกลาง 

6 

6. การแนะนําจากสํานักงานบัญชี 24 
(15.2) 

58 
(36.7) 

56 
(35.4) 

17 
(10.8) 

3 
(1.9) 

3.53 
มาก 

3 

รวม 3.61 
มาก 

 

หมายเหตุ ขอ 4  5 และ 6 มีธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 158 ราย จากธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 159 
ราย 
 
 จากตารางที่ 15 พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับไดแก ความสะดวกในการติดตอ (คาเฉลี่ย 4.32)  ทําเลที่ตั้งของสํานักงาน (คาเฉลี่ย 3.58)  
และการแนะนําจากสํานักงานบัญชี (คาเฉลี่ย 3.53) ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับไดแก การแนะนําจากผูประกอบการอื่น (คาเฉลี่ย 3.48) การแนะนําจากเจาหนาที่
กรมสรรพากร (คาเฉลี่ย 3.44)  และการแนะนําจากเจาหนาที่กระทรวงพาณิชย (คาเฉลี่ย 3.33)   
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
 

ระดับปจจัยที่มีผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. ความสัมพันธสวนตัว 
(เพื่อน, คนรูจัก, ญาติ) 

25 
(15.8) 

59 
(37.3) 

56 
(35.5) 

12 
(7.6) 

6 
(3.8) 

3.54 
มาก 

4 

2. การใหบริการดานอื่นโดย
ไมเรียกเก็บคาบริการ 

29 
(18.4) 

49 
(31.0) 

56 
(35.4) 

19 
(12.0) 

5 
(3.2) 

3.49 
ปานกลาง 

5 

3. การชวยเหลือหากมีการ
ตรวจสอบภาษีอากร 

72 
(45.6) 

50 
(31.7) 

28 
(17.7) 

7 
(4.4) 

1 
(0.6) 

4.17 
มาก 

2 

4. การสรางสัมพันธภาพ
อยางตอเนื่อง 

41 
(25.9) 

81 
(51.3) 

31 
(19.6) 

5 
(3.2) 

- 
(-) 

4.00 
มาก 

3 

5. ความกระตือรือรนและยินดี
ในการใหความชวยเหลือ 

71 
(44.9) 

64 
(40.5) 

18 
(11.4) 

5 
(3.2) 

- 
(-) 

4.27 
มาก 

1 

รวม 3.89 
มาก 

 

หมายเหตุ    มีธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 158 ราย จากธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 159 ราย 
 
 จากตารางที่ 16  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก เรียงลําดับไดแก ความกระตือรือรนและยินดีในการใหความชวยเหลือ (คาเฉลี่ย 4.27)  การ
ชวยเหลือหากมีการตรวจสอบภาษีอากร (คาเฉลี่ย 4.17)  การสรางสัมพันธภาพอยางตอเนื่อง 
(คาเฉลี่ย 4.00) และความสัมพันธสวนตัว (เพื่อน, คนรูจัก, ญาติ) (คาเฉลี่ย 3.54)  ปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก การใหบริการดานอื่นโดยไมเรียกเก็บคาบริการ (คาเฉลี่ย 3.49)  
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล (People) ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
 

ระดับปจจัยที่มีผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ปจจัยดานบคุคล 

(People) จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. ทีมงานมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจ
ที่ตรวจสอบ 

77 
(48.7) 

64 
(40.5) 

14 
(8.9) 

3 
(1.9) 

- 
(-) 

4.36 
มาก 

4 

2. ทีมงานมีประสบการณในการ
ตรวจสอบ 

79 
(50.0) 

61 
(38.6) 

16 
(10.1) 

2 
(1.3) 

- 
(-) 

4.37 
มาก 

3 

3. ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี 86 
(54.4) 

58 
(36.7) 

11 
(7.0) 

3 
(1.9) 

- 
(-) 

4.44 
มาก 

2 

4. ทีมงานมีความรูดานภาษีอากร
อยางดี 

92 
(58.2) 

55 
(34.8) 

7 
(4.5) 

3 
(1.9) 

1 
(0.6) 

4.48 
มาก 

1 

5. ทีมงานมีความเปนกันเอง 42 
(26.6) 

76 
(48.1) 

35 
(22.2) 

3 
(1.9) 

2 
(1.2) 

3.97 
มาก 

5 

รวม 4.32 
มาก 

 

หมายเหตุ    มีธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 158 ราย จากธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 159 ราย 
 

จากตารางที่ 17  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับไดแกทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางดี (คาเฉลี่ย 4.48) ทีมงานมีความรูดานบัญชี
อยางดี (คาเฉลี่ย 4.44)  ทีมงานมีประสบการณในการตรวจสอบ (คาเฉลี่ย 4.37)  ทีมงานมีความ
เชี่ยวชาญในธุรกิจที่ตรวจสอบ (คาเฉลี่ย 4.36)  และทีมงานมีความเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.97)  
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
 

ระดับปจจัยที่มีผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence) จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. สํานักงาน/ผูสอบบัญชีมีช่ือเสียง
เปนที่รูจัก 

21 
(13.3) 

57 
(36.1) 

70 
(44.3) 

9 
(5.7) 

1 
(0.6) 

3.56 
มาก 

5 

2. คุณภาพของผลการตรวจสอบ 83 
(52.5) 

56 
(35.4) 

17 
(10.8) 

2 
(1.3) 

- 
(-) 

4.39 
มาก 

1 

3. ความเสี่ยงตอการถูกตรวจสอบ 74 
(46.8) 

45 
(28.5) 

24 
(15.2) 

9 
(5.7) 

6 
(3.8) 

4.09 
มาก 

2 

4. ใชอุปกรณ/เครื่องมือที่ทันสมัย
ในการตรวจสอบ 

27 
(17.1) 

66 
(41.8) 

61 
(38.6) 

4 
(2.5) 

- 
(-) 

3.73 
มาก 

3 

5. ที่ต้ังสํานักงาน/สถานที่ติดตอ
มีความนาเชื่อถือ 

26 
(16.5) 

59 
(37.3) 

59 
(37.3) 

12 
(7.6) 

2 
(1.3) 

3.60 
มาก 

4 

รวม 3.87 
มาก 

 

หมายเหตุ    มีธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 158 ราย จากธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 159 ราย 
 
 จากตารางที่ 18  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับไดแก คุณภาพของผลการตรวจสอบ (คาเฉลี่ย 4.39) ความเสี่ยงตอการถูกตรวจสอบ 
(คาเฉล่ีย 4.09) ใชอุปกรณ/เครื่องมือที่ทันสมัยในการตรวจสอบ (คาเฉลี่ย 3.73)  ที่ตั้งสํานักงาน/
สถานที่ติดตอมีความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.60)  และสํานักงาน/ผูสอบบัญชีมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 
(คาเฉลี่ย 3.56)  
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 
(Process) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
 

ระดับปจจัยที่มีผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

(Process) จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี
อยางเครงครัด 

49 
(31.0) 

76 
(48.1) 

31 
(19.6) 

2 
(1.3) 

- 
(-) 

4.09 
มาก 

3 

2. ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี
อยางเครงครัด 

48 
(30.4) 

80 
(50.6) 

28 
(17.7) 

2 
(1.3) 

- 
(-) 

4.10 
มาก 

2 

3. มีการศึกษาระบบการควบคุมภายใน
กอนตรวจสอบ 

38 
(24.1) 

67 
(42.4) 

45 
(28.5) 

6 
(3.8) 

2 
(1.2) 

3.84 
มาก 

5 

4. ปฏิบัติตอพนักงานบริษัทดวย
ความสุภาพ 

40 
(25.3) 

80 
(50.7) 

36 
(22.8) 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

3.99 
มาก 

4 

5. มีการตรวจสอบและรายงานผล
อยางสม่ําเสมอ 

53 
(33.6) 

74 
(46.8) 

28 
(17.7) 

3 
(1.9) 

- 
(-) 

4.12 
มาก 

1 

รวม 4.03 
มาก 

 

หมายเหตุ    มีธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 158 ราย จากธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 159 ราย 
 
 จากตารางที่ 19  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับไดแก การตรวจสอบและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 4.12) การปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบัญชีอยางเครงครัด (คาเฉลี่ย 4.10)  ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเครงครัด 
(คาเฉลี่ย 4.09)  ปฏิบัติตอพนักงานบริษัทดวยความสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.99) และมีการศึกษาระบบการ
ควบคุมภายในกอนตรวจสอบ (คาเฉลี่ย 3.84) 
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
  

สวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล 
1. ปจจัยดานผลติภัณฑ  4.28 มาก 
2. ปจจัยดานราคา  3.71 มาก 
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย  3.61 มาก 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.89 มาก 
5. ปจจัยดานบุคคล  4.32 มาก 
6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  3.87 มาก 
7. ปจจัยดานกระบวนการ  4.03 มาก 

รวม 3.98 มาก 
 

จากตารางที่ 20  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.28) ปจจัยดานราคามีผลตอ
การตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.32) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) และ
ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03)  
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ตารางที่ 21  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

ตํ่ากวา 5 ป 5 - 10 ป 11 - 20 ป 20 ปขึ้นไป 
 

สวนประสมทางการตลาดบริการ 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.31 มาก 4.15 มาก 4.32 มาก 4.35 มาก 
2. ปจจัยดานราคา 3.84 มาก 3.61 มาก 3.65 มาก 3.71 มาก 
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.64 มาก 3.61 มาก 3.54 มาก 3.71 มาก 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.98 มาก 3.86 มาก 3.80 มาก 3.96 มาก 
5. ปจจัยดานบุคคล 4.32 มาก 4.34 มาก 4.29 มาก 4.36 มาก 
6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.85 มาก 3.78 มาก 3.84 มาก 4.11 มาก 
7. ปจจัยดานกระบวนการ 3.98 มาก 3.88 มาก 4.08 มาก 4.22 มาก 

คาเฉลีย่รวม 4.00 มาก 3.89 มาก 3.95 มาก 4.07 มาก 
หมายเหตุ    ขอ 4 5 6 และ 7 มีธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 157 ราย จากธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
158 ราย 
 

จากตารางที่ 21  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทุกระดับระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) โดยมี
คาเฉลี่ยในแตละปจจัยในระดับมาก เรียงลําดับไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.32) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.31) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.98) ปจจัยดานกระบวนการ 
(คาเฉลี่ย 3.98) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.85)  ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.84) และ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.64)  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 29

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 5-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) โดยมี
คาเฉลี่ยในแตละปจจัยในระดับมาก เรียงลําดับไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.34) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.15) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.88) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉลี่ย 3.86) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.78)  ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.61) และ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.61)   

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) โดยมี
คาเฉลี่ยในแตละปจจัยในระดับมาก เรียงลําดับไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.32) ปจจยัดาน
บุคคล (คาเฉลี่ย 4.29) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.08) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉลี่ย 3.84)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.80) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.65) และ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.54)   

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07) โดยมี
คาเฉลี่ยในแตละปจจัยในระดับมาก เรียงลําดับไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.36) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.35) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.22) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.11)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.96) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.71) และ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.71)   
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
ตํ่ากวา 5 ป 5 - 10 ป 11 - 20 ป 20 ปขึ้นไป 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ 4.33 มาก 4.21 มาก 4.38 มาก 4.36 มาก 
2. การรักษาขอมูลของลูกคาเปน
ความลับ 

4.64 มาก
ที่สุด 

4.48 มาก 4.62 มาก
ที่สุด 

4.56 มาก
ที่สุด 

3. ความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ 4.60 มาก
ที่สุด 

4.42 มาก 4.58 มาก
ที่สุด 

4.52 มาก
ที่สุด 

4. คําแนะนําหรือการใหคําปรึกษา
จากผูตรวจสอบ 

4.42 มาก 4.30 มาก 4.40 มาก 4.52 มาก
ที่สุด 

5. ชนิดของความเห็นในรายงานของ
ผูสอบบัญชี 

4.07 มาก 3.79 มาก 4.02 มาก 4.12 มาก 

6. ความรวดเร็วในการใหบริการและ
สงมอบงาน 

4.16 มาก 3.91 มาก 4.16 มาก 4.12 มาก 

7. ใหบริการโดยมีความรู 
ความสามารถและทันเหตุการณ 

4.42 มาก 4.27 มาก 4.44 มาก 4.52 มาก
ที่สุด 

8. มีการใหบริการดานอื่นที่เกี่ยวของ 
เชน การวางระบบบัญชี การ
ตรวจสอบภายใน 

3.80 มาก 3.76 มาก 3.98 มาก 4.08 มาก 

คาเฉลีย่รวม 4.31 มาก 4.15 มาก 4.32 มาก 4.35 มาก 
 
 จากตารางที่ 22  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทุกระดับระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
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ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.31) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผล
ระดับมากที่สุดไดแก  การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ และ ความรับผิดชอบตอการ
ตรวจสอบ ปจจัยที่มีผลระดับมาก ไดแก คําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาจากผูตรวจสอบ ใหบริการ
โดยมีความรู ความสามารถและทันเหตุการณ  มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ ความรวดเร็วใน
การใหบริการและสงมอบงาน ชนิดของความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชี และ มีการใหบริการ
ดานอื่นที่เกี่ยวของ เชน การวางระบบบัญชี การตรวจสอบภายใน 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 5-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.15) โดยในรายละเอียด พบวา ปจจัยที่มีผล
ระดับมากไดแก  การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ ความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ 
คําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาจากผูตรวจสอบ ใหบริการโดยมีความรู ความสามารถและทัน
เหตุการณ  มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ ความรวดเร็วในการใหบริการและสงมอบงาน ชนิด
ของความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชี และ มีการใหบริการดานอื่นที่เกี่ยวของ เชน การวางระบบ
บัญชี การตรวจสอบภายใน 

ธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผล
ระดับมากที่สุดไดแก  การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ และ ความรับผิดชอบตอการ
ตรวจสอบ ปจจัยที่มีผลระดับมาก ไดแก ใหบริการโดยมีความรู ความสามารถและทันเหตุการณ  
คําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาจากผูตรวจสอบ มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ ความรวดเร็ว
ในการใหบริการและสงมอบงาน ชนิดของความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชี และ มีการ
ใหบริการดานอื่นที่เกี่ยวของ เชน การวางระบบบัญชี การตรวจสอบภายใน 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.35) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผล
ระดับมากที่สุดไดแก  การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ ความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ 
คําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาจากผูตรวจสอบ และ ใหบริการโดยมีความรู ความสามารถและทัน
เหตุการณ  ปจจัยที่มีผลระดับมาก ไดแก มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ ชนิดของความเห็นใน
รายงานของผูสอบบัญชี  ความรวดเร็วในการใหบริการและสงมอบงาน และ มีการใหบริการดาน
อ่ืนที่เกี่ยวของ เชน การวางระบบบัญชี การตรวจสอบภายใน 
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ตารางที่ 23  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา (Price) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
ตํ่ากวา 5 ป 5 - 10 ป 11 - 20 ป 20 ปขึ้นไป 

 
ปจจัยดานราคา  

(Price) คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. อัตราคาบริการตรวจสอบ 3.96 มาก 3.73 มาก 3.82 มาก 4.00 มาก 
2. ความคุมคาของอัตราคาบริการ
ตรวจสอบ 

4.13 มาก 4.09 มาก 4.13 มาก 4.32 มาก 

3. การเรียกเก็บคาบริการอื่นเพิ่มเติม 3.82 มาก 3.55 มาก 3.51 มาก 3.44 มาก 
4. การปรับเพิ่มคาตรวจสอบ
ในปถัดไป 

3.80 มาก 3.64 มาก 3.62 มาก 3.52 มาก 

5. วิธีการเรียกเก็บคาบริการ 
(กอน/หลัง/เปนงวด) 

3.47 ปาน
กลาง 

3.06 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.28 ปาน
กลาง 

คาเฉลีย่รวม 3.84 มาก 3.61 มาก 3.65 มาก 3.71 มาก 
 
 จากตารางที่ 23  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทุกระดับระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผลระดับ
มากไดแก  ความคุมคาของอัตราคาบริการตรวจสอบ อัตราคาบริการตรวจสอบ การเรียกเก็บ
คาบริการอื่นเพิ่มเติม และ การปรับเพิ่มคาตรวจสอบในปถัดไป ปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก 
วิธีการเรียกเก็บคาบริการ (กอน/หลัง/เปนงวด) 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 5-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผลระดับ
มากไดแก  ความคุมคาของอัตราคาบริการตรวจสอบ อัตราคาบริการตรวจสอบ การปรับเพิ่มคา
ตรวจสอบในปถัดไป และ การเรียกเก็บคาบริการอื่นเพิ่มเติม ปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก 
วิธีการเรียกเก็บคาบริการ (กอน/หลัง/เปนงวด) 
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ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผลระดับ
มากไดแก  ความคุมคาของอัตราคาบริการตรวจสอบ อัตราคาบริการตรวจสอบ การปรับเพิ่มคา
ตรวจสอบในปถัดไป และ การเรียกเก็บคาบริการอื่นเพิ่มเติม ปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก 
วิธีการเรียกเก็บคาบริการ (กอน/หลัง/เปนงวด) 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมมผีลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผลระดับ
มากไดแก  ความคุมคาของอัตราคาบริการตรวจสอบ อัตราคาบริการตรวจสอบ การปรับเพิ่มคา
ตรวจสอบในปถัดไป และ การเรียกเก็บคาบริการอื่นเพิ่มเติม ปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก 
วิธีการเรียกเก็บคาบริการ (กอน/หลัง/เปนงวด) 
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)  ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
ตํ่ากวา 5 ป 5 - 10 ป 11 - 20 ป 20 ปขึ้นไป 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

(Place) คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ความสะดวกในการติดตอ 4.22 มาก 4.36 มาก 4.42 มาก 4.32 มาก 
2. ทําเลที่ต้ังของสํานักงาน 3.51 มาก 3.70 มาก 3.44 ปาน

กลาง 
3.84 มาก 

3. การแนะนําจากผูประกอบการอื่น 3.62 มาก 3.51 มาก 3.31 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

4. การแนะนําจากเจาหนาที่
กรมสรรพากร 

3.45 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

3.64 มาก 

5. การแนะนําจากเจาหนาที่
กระทรวงพาณิชย 

3.40 ปาน
กลาง 

3.30 ปาน
กลาง 

3.16 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 

6. การแนะนําจากสํานักงานบัญชี 3.62 มาก 3.39 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.48 ปาน
กลาง 

คาเฉลีย่รวม 3.64 มาก 3.61 มาก 3.54 มาก 3.71 มาก 
 
 จากตารางที่ 24  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทุกระดับระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก  ความสะดวกในการติดตอ การแนะนําจากผูประกอบการอื่น การแนะนําจาก
สํานักงานบัญชี และ ทําเลที่ตั้งของสํานักงาน ปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก การแนะนําจาก
เจาหนาที่กรมสรรพากร และ การแนะนําจากเจาหนาที่กระทรวงพาณิชย 
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ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 5-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก  ความสะดวกในการติดตอ ทําเลที่ตั้งของสํานักงาน และ การแนะนําจาก
ผูประกอบการอื่น ปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก การแนะนําจากสํานักงานบัญชี การแนะนํา
จากเจาหนาที่กรมสรรพากร และ การแนะนําจากเจาหนาที่กระทรวงพาณิชย 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก  ความสะดวกในการติดตอ และ การแนะนําจากสํานักงานบัญชี ปจจัยที่มีผล
ระดับปานกลาง ไดแก ทําเลที่ตั้งของสํานักงาน การแนะนําจากเจาหนาที่กรมสรรพากร การแนะนํา
จากผูประกอบการอื่น และ การแนะนําจากเจาหนาที่กระทรวงพาณิชย 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก  ความสะดวกในการติดตอ ทําเลที่ตั้งของสํานักงาน การแนะนําจากเจาหนาที่
กรมสรรพากร และ การแนะนําจากเจาหนาที่กระทรวงพาณิชย ปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก 
การแนะนําจากสํานักงานบัญชี และ การแนะนําจากผูประกอบการอื่น 
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ตารางที่ 25  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
ตํ่ากวา 5 ป 5 - 10 ป 11 - 20 ป 20 ปขึ้นไป 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ความสัมพันธสวนตัว 
(เพื่อน, คนรูจัก, ญาติ) 

3.62 มาก 3.53 มาก 3.49 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

2. การใหบริการดานอื่นโดย
ไมเรียกเก็บคาบริการ 

3.64 มาก 3.56 มาก 3.24 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 

3. การชวยเหลือหากมีการ
ตรวจสอบภาษีอากร 

4.27 มาก 4.06 มาก 4.11 มาก 4.24 มาก 

4. การสรางสัมพันธภาพ
อยางตอเนื่อง 

4.02 มาก 3.91 มาก 3.96 มาก 4.20 มาก 

5. ความกระตือรือรนและยินดี
ในการใหความชวยเหลือ 

4.36 มาก 4.22 มาก 4.18 มาก 4.36 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.98 มาก 3.86 มาก 3.80 มาก 3.96 มาก 
 
 จากตารางที่ 25  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทุกระดับระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) โดยในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก  ความกระตือรือรนและยินดีในการใหความชวยเหลือ การชวยเหลือ
หากมีการตรวจสอบภาษีอากร การสรางสัมพันธภาพอยางตอเนื่อง การใหบริการดานอื่นโดยไม
เรียกเก็บคาบริการ และ ความสัมพันธสวนตัว (เพื่อน, คนรูจัก, ญาติ) 
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ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 5-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) โดยในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก  ความกระตือรือรนและยินดีในการใหความชวยเหลือ การชวยเหลือ
หากมีการตรวจสอบภาษีอากร การสรางสัมพันธภาพอยางตอเนื่อง การใหบริการดานอื่นโดยไม
เรียกเก็บคาบริการ และ ความสัมพันธสวนตัว (เพื่อน, คนรูจัก, ญาติ) 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) โดยในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก  ความกระตือรือรนและยินดีในการใหความชวยเหลือ การชวยเหลือ
หากมีการตรวจสอบภาษีอากร และ การสรางสัมพันธภาพอยางตอเนื่อง ปจจัยที่มีผลระดับปาน
กลาง ไดแก ความสัมพันธสวนตัว (เพื่อน, คนรูจัก, ญาติ) และ การใหบริการดานอื่นโดยไมเรียก
เก็บคาบริการ 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก  ความกระตือรือรนและยินดีในการใหความชวยเหลือ การชวยเหลือ
หากมีการตรวจสอบภาษีอากร การสรางสัมพันธภาพอยางตอเนื่อง และ การใหบริการดานอื่นโดย
ไมเรียกเก็บคาบริการ ปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก ความสัมพันธสวนตัว (เพื่อน, คนรูจัก, 
ญาติ)   
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ตารางที่ 26  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล (People) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
ตํ่ากวา 5 ป 5 - 10 ป 11 - 20 ป 20 ปขึ้นไป 

 
ปจจัยดานบุคคล 

(People) คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ทีมงานมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจ
ที่ตรวจสอบ 

4.36 มาก 4.28 มาก 4.38 มาก 4.44 มาก 

2. ทีมงานมีประสบการณในการ
ตรวจสอบ 

4.38 มาก 4.34 มาก 4.38 มาก 4.36 มาก 

3. ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี 4.38 มาก 4.41 มาก 4.42 มาก 4.60 มาก
ที่สุด 

4. ทีมงานมีความรูดานภาษีอากร
อยางดี 

4.51 มาก
ที่สุด 

4.53 มาก
ที่สุด 

4.38 มาก 4.52 มาก
ที่สุด 

5. ทีมงานมีความเปนกันเอง 3.96 มาก 4.13 มาก 3.91 มาก 3.88 มาก 
คาเฉลีย่รวม 4.32 มาก 4.34 มาก 4.29 มาก 4.36 มาก 

 
 จากตารางที่ 26  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทุกระดับระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผลระดับ
มากที่สุดไดแก ทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางดี ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก ทีมงานมี
ประสบการณในการตรวจสอบ ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี ทีมงานมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจที่
ตรวจสอบ และ ทีมงานมีความเปนกันเอง 
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ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 5-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.34) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผลระดับ
มากที่สุดไดแก ทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางดี ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก ทีมงานมีความรู
ดานบัญชีอยางดี ทีมงานมีประสบการณในการตรวจสอบ ทีมงานมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจที่
ตรวจสอบ และ ทีมงานมีความเปนกันเอง 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.29) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผลระดับ
มากไดแก ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี ทีมงานมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจที่ตรวจสอบ ทีมงานมี
ประสบการณในการตรวจสอบ ทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางดี และ ทีมงานมีความเปน
กันเอง 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.36) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผลระดับ
มากที่สุดไดแก ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี และ ทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางดี ปจจัยที่
มีผลระดับมากไดแก ทีมงานมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจที่ตรวจสอบ ทีมงานมีประสบการณในการ
ตรวจสอบ และ ทีมงานมีความเปนกันเอง 
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จําแนกตามระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
ตํ่ากวา 5 ป 5 - 10 ป 11 - 20 ป 20 ปขึ้นไป 

 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence) คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. สํานักงาน/ผูสอบบัญชีมีช่ือเสียง
เปนที่รูจัก 

3.53 มาก 3.50 มาก 3.51 มาก 3.80 มาก 

2. คุณภาพของผลการตรวจสอบ 4.36 มาก 4.41 มาก 4.38 มาก 4.48 มาก 

3. ความเสี่ยงตอการถูกตรวจสอบ 4.05 มาก 4.03 มาก 4.07 มาก 4.28 มาก 
4. ใชอุปกรณ/เครื่องมือที่ทันสมัย
ในการตรวจสอบ 

3.71 มาก 3.59 มาก 3.69 มาก 4.00 มาก 

5. ที่ต้ังสํานักงาน/สถานที่ติดตอ
มีความนาเชื่อถือ 

3.58 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.85 มาก 3.78 มาก 3.84 มาก 4.11 มาก 
 
 จากตารางที่ 27  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทุกระดับระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจให
ความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) โดยในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก คุณภาพของผลการตรวจสอบ ความเสี่ยงตอการถูกตรวจสอบ ใช
อุปกรณ/เครื่องมือที่ทันสมัยในการตรวจสอบ ที่ตั้งสํานักงาน/สถานที่ติดตอมีความนาเชื่อถือ และ 
สํานักงาน/ผูสอบบัญชีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 5-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก คุณภาพของผลการตรวจสอบ ความเสี่ยงตอการถูกตรวจสอบ ใช
อุปกรณ/เครื่องมือที่ทันสมัยในการตรวจสอบ และ สํานักงาน/ผูสอบบัญชีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก  
ปจจัยที่มีผลระดับปานกลางไดแก ที่ตั้งสํานักงาน/สถานที่ติดตอมีความนาเชื่อถือ 
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ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84) โดยในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก คุณภาพของผลการตรวจสอบ ความเสี่ยงตอการถูกตรวจสอบ ใช
อุปกรณ/เครื่องมือที่ทันสมัยในการตรวจสอบ ที่ตั้งสํานักงาน/สถานที่ติดตอมีความนาเชื่อถือ และ 
สํานักงาน/ผูสอบบัญชีมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11) โดยในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก คุณภาพของผลการตรวจสอบ ความเสี่ยงตอการถูกตรวจสอบ ใช
อุปกรณ/เครื่องมือที่ทันสมัยในการตรวจสอบ ที่ตั้งสํานักงาน/สถานที่ติดตอมีความนาเชื่อถือ และ 
สํานักงาน/ผูสอบบัญชีมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ (Process) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
  

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
ตํ่ากวา 5 ป 5 - 10 ป 11 - 20 ป 20 ปขึ้นไป 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

(Process) คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี
อยางเครงครัด 

4.02 มาก 3.94 มาก 4.16 มาก 4.28 มาก 

2. ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี
อยางเครงครัด 

4.04 มาก 3.97 มาก 4.13 มาก 4.32 มาก 

3. มีการศึกษาระบบการควบคุม
ภายในกอนตรวจสอบ 

3.85 มาก 3.72 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 

4. ปฏิบัติตอพนักงานบริษัทดวย
ความสุภาพ 

3.87 มาก 3.91 มาก 4.09 มาก 4.24 มาก 

5. มีการตรวจสอบและรายงานผล
อยางสม่ําเสมอ 

4.13 มาก 3.84 มาก 4.20 มาก 4.28 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.98 มาก 3.88 มาก 4.08 มาก 4.22 มาก 
 
 จากตารางที่ 28  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทุกระดับระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก มีการตรวจสอบและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี
อยางเครงครัด ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเครงครัด ปฏิบัติตอพนักงานบริษัทดวย
ความสุภาพ และ มีการศึกษาระบบการควบคุมภายในกอนตรวจสอบ 
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ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 5-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีอยางเครงครัด ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบ
บัญชีอยางเครงครัด ปฏิบัติตอพนักงานบริษัทดวยความสุภาพ มีการตรวจสอบและรายงานผลอยาง
สม่ําเสมอ และ มีการศึกษาระบบการควบคุมภายในกอนตรวจสอบ 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก มีการตรวจสอบและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบ
บัญชีอยางเครงครัด ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีอยางเครงครัด ปฏิบัติตอพนักงานบริษัทดวย
ความสุภาพ และ มีการศึกษาระบบการควบคุมภายในกอนตรวจสอบ 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 20 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีอยางเครงครัด ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบ
บัญชีอยางเครงครัด มีการตรวจสอบและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ ปฏิบัติตอพนักงานบริษัทดวย
ความสุภาพ และ มีการศึกษาระบบการควบคุมภายในกอนตรวจสอบ 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 
 

รายไดเฉล่ียตอป 
ไมเกิน 

5,000,000 บาท 
5,000,001- 

10,000,000 บาท 
10,000,001- 

50,000,000 บาท 
50,000,001- 

100,000,000 บาท 
100,000,001- 

500,000,000 บาท 
500,000,000 
บาทขึ้นไป 

 
สวนประสม
ทางการตลาด

บริการ คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1. ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

4.21 มาก 4.06 มาก 4.28 มาก 4.27 มาก 4.43 มาก 4.35 มาก 

2. ปจจัยดาน
ราคา 

3.77 มาก 3.51 มาก 3.96 มาก 3.81 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

3.63 มาก 

3. ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย 

3.72 มาก 3.48 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.56 มาก 3.55 มาก 3.51 มาก 

4. ปจจัยดาน 
การสงเสริม
การตลาด 

3.98 มาก 4.01 มาก 3.76 มาก 3.91 มาก 4.00 มาก 3.65 มาก 

5. ปจจัยดาน
บุคคล 

4.23 มาก 4.16 มาก 4.35 มาก 4.37 มาก 4.39 มาก 4.39 มาก 

6. ปจจัยดาน
กายภาพ 

3.78 มาก 3.79 มาก 3.98 มาก 3.72 มาก 3.88 มาก 4.06 มาก 

7. ปจจัยดาน
กระบวนการ 

3.98 มาก 3.99 มาก 3.89 มาก 4.01 มาก 4.16 มาก 4.14 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.97 มาก 3.86 มาก 4.00 มาก 3.97 มาก 4.01 มาก 3.97 มาก 
 

จากตารางที่ 29  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ียตอปใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ธุรกิจที่ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.97) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยในระดับมาก 
เรียงลําดับไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.23) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.21) ปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.98) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.98) ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉลี่ย 3.78) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.77) และปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 
3.72)  
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ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000,001-10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) โดยปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.16) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 
4.06)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 4.01) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.99) ปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.79) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.51) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.48) 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000,001-50,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) โดยมีคาเฉลี่ยใน
แตละปจจัยในระดับมาก เรียงลําดับไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.35) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 
4.28) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.98) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.96) ปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.89) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.76) และปจจัยดานการจัด
จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.67)  

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000,001-100,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.97) โดยมี
คาเฉลี่ยในแตละปจจัยในระดับมาก เรียงลําดับไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.37) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.27) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.01) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉลี่ย 3.91) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.81) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.72) และ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.56)  

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 100,000,001-500,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01) โดยปจจัย
ที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.43) ปจจัยดานบุคคล 
(คาเฉลี่ย 4.39) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.16) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 
4.00) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.88) และปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.55) 
และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.47) 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเกิน 500,000,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.97) โดยมีคาเฉลี่ยใน
แตละปจจัยในระดับมาก เรียงลําดับไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.39) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 4.35) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.14) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 
4.06) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.65) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.63) และ ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.51)  
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 
 

รายไดเฉล่ียตอป 
ไมเกิน 

5,000,000 บาท 
5,000,001- 

10,000,000 บาท 
10,000,001- 

50,000,000 บาท 
50,000,001- 

100,000,000 บาท 
100,000,001- 

500,000,000 บาท 
500,000,000 
บาทขึ้นไป 

 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
(Product) คา 

เฉลี่ย 
แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1. มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

4.31 มาก 4.40 มาก 4.19 มาก 4.19 มาก 4.45 มาก 4.39 มาก 

2. การรักษา
ขอมูลของลกูคา
เปนความลบั 

4.48 มาก 4.67 มาก 4.59 มาก 4.48 มาก 4.72 มาก 4.65 มาก 

3. ความ
รับผิดชอบตอ
การตรวจสอบ 

4.52 มาก 4.40 มาก 4.48 มาก 4.48 มาก 4.72 มาก 4.52 มาก 

4. คําแนะนาํหรือ
การใหคําปรึกษา 
จากผูตรวจสอบ 

4.31 มาก 4.27 มาก 4.37 มาก 4.29 มาก 4.59 มาก 4.52 มาก 

5. ชนิดของ
ความเห็นใน
รายงานของ
ผูสอบบัญช ี

3.88 มาก 3.40 ปาน 
กลาง 

4.11 มาก 4.10 มาก 4.24 มาก 4.13 มาก 

6. ความรวดเร็ว 
ในการใหบริการ 
และสงมอบงาน 

4.12 มาก 3.67 มาก 4.07 มาก 4.14 มาก 4.21 มาก 4.13 มาก 

7. ใหบริการ
โดยมีความรู 
ความสามารถ
และทัน
เหตุการณ 

4.33 มาก 3.93 มาก 4.37 มาก 4.62 มาก 4.52 มาก 4.52 มาก 
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รายไดเฉล่ียตอป 
ไมเกิน 

5,000,000 บาท 
5,000,001- 

10,000,000 บาท 
10,000,001- 

50,000,000 บาท 
50,000,001- 

100,000,000 บาท 
100,000,001- 

500,000,000 บาท 
500,000,000 
บาทขึ้นไป 

 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
(Product) คา 

เฉลี่ย 
แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

8. มีการให 
บริการดานอืน่ที่
เกี่ยวของ เชน 
การวางระบบ
บัญชี การ
ตรวจสอบ
ภายใน 

3.74 มาก 3.73 มาก 4.00 มาก 3.86 มาก 4.00 มาก 3.91 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.21 มาก 4.06 มาก 4.28 มาก 4.27 มาก 4.43 มาก 4.35 มาก 

 
จากตารางที่ 30  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ียตอปใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21) โดยในรายละเอียด พบวา ปจจัยที่มีผลระดับมาก
ไดแก  ความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ ใหบริการโดยมี
ความรู ความสามารถและทันเหตุการณ  มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ คําแนะนําหรือการให
คําปรึกษาจากผูตรวจสอบ ความรวดเร็วในการใหบริการและสงมอบงาน ชนิดของความเห็นใน
รายงานของผูสอบบัญชี และ มีการใหบริการดานอื่นที่เกี่ยวของ เชน การวางระบบบัญชี การ
ตรวจสอบภายใน 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000,001-10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผลระดับ
มากไดแก  การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ ความ
รับผิดชอบตอการตรวจสอบ คําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาจากผูตรวจสอบ ใหบริการโดยมี
ความรู ความสามารถและทันเหตุการณ  มีการใหบริการดานอื่นที่เกี่ยวของ เชน การวางระบบบัญชี 
การตรวจสอบภายใน และ ความรวดเร็วในการใหบริการและสงมอบงาน และปจจัยที่มีผลระดับ
ปานกลาง ไดแก ชนิดของความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชี 
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ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000,001-50,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผลระดับ
มากไดแก การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ ความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ คําแนะนําหรือ
การใหคําปรึกษาจากผูตรวจสอบ ใหบริการโดยมีความรู ความสามารถและทันเหตุการณ  
มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ ชนิดของความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชี ความรวดเร็วใน
การใหบริการและสงมอบงาน และ มีการใหบริการดานอื่นที่เกี่ยวของ เชน การวางระบบบัญชี การ
ตรวจสอบภายใน 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000,001-100,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.27) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผล
ระดับมากไดแก ใหบริการโดยมีความรู ความสามารถและทันเหตุการณ  การรักษาขอมูลของลูกคา
เปนความลับ ความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ คําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาจากผูตรวจสอบ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ ความรวดเร็วในการใหบริการและสงมอบงาน ชนิดของ
ความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชี และ มีการใหบริการดานอื่นที่เกี่ยวของ เชน การวางระบบ
บัญชี การตรวจสอบภายใน 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 100,000,001-500,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.43) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผล
ระดับมากไดแก การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ ความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ 
คําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาจากผูตรวจสอบ ใหบริการโดยมีความรู ความสามารถและทัน
เหตุการณ  มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ ชนิดของความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชี ความ
รวดเร็วในการใหบริการและสงมอบงาน และ มีการใหบริการดานอื่นที่เกี่ยวของ เชน การวางระบบ
บัญชี การตรวจสอบภายใน 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.35) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผลระดับมาก
ไดแก การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ ความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ คําแนะนําหรือการ
ใหคําปรึกษาจากผูตรวจสอบ ใหบริการโดยมีความรู ความสามารถและทันเหตุการณ  มาตรฐาน
การปฏิบัติงานตรวจสอบ ชนิดของความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชี ความรวดเร็วในการ
ใหบริการและสงมอบงาน และ มีการใหบริการดานอื่นที่เกี่ยวของ เชน การวางระบบบัญชี การ
ตรวจสอบภายใน 
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ตารางที่ 31  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา (Price)  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 
 

รายไดเฉล่ียตอป 
ไมเกิน 

5,000,000 บาท 
5,000,001- 

10,000,000 บาท 
10,000,001- 

50,000,000 บาท 
50,000,001- 

100,000,000 บาท 
100,000,001- 

500,000,000 บาท 
500,000,000 
บาทขึ้นไป 

 
ปจจัยดาน
ราคา (Price) 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1. อัตรา
คาบริการ
ตรวจสอบ 

3.88 มาก 3.47 ปาน 
กลาง 

4.15 มาก 3.86 มาก 3.79 มาก 3.91 มาก 

2. ความคุมคา
ของอัตรา
คาบริการ
ตรวจสอบ 

4.14 มาก 3.80 มาก 4.33 มาก 4.05 มาก 4.17 มาก 4.17 มาก 

3. การเรียกเก็บ
คาบริการอืน่
เพิ่มเติม 

3.64 มาก 3.47 ปาน 
กลาง 

3.85 มาก 3.90 มาก 3.24 ปาน 
กลาง 

3.48 ปาน 
กลาง 

4. การปรับเพิ่ม
คาตรวจสอบ
ในปถัดไป 

3.71 มาก 3.60 มาก 3.93 มาก 4.00 มาก 3.24 ปาน 
กลาง 

3.52 มาก 

5. วิธีการเรียก
เก็บคาบริการ
(กอน/ หลัง/
เปนงวด) 

3.45 ปาน 
กลาง 

3.20 ปาน 
กลาง 

3.56 มาก 3.24 ปาน 
กลาง 

2.90 ปาน 
กลาง 

3.09 ปาน 
กลาง 

คาเฉลีย่รวม 3.77 มาก 3.51 มาก 3.96 มาก 3.81 มาก 3.47 ปาน 
กลาง 

3.63 มาก 

 
จากตารางที่ 31  พบวา ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) โดยในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก ความคุมคาของอัตราคาบริการตรวจสอบ อัตราคาบริการตรวจสอบ 
การปรับเพิ่มคาตรวจสอบในปถัดไป และการเรียกเก็บคาบริการอื่นเพิ่มเติม ปจจัยที่มีผลระดับปาน
กลาง ไดแก วิธีการเรียกเก็บคาบริการ (กอน/หลัง/เปนงวด) 
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ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000,001-10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคารวมโดยมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51) โดยในรายละเอียด พบวา ปจจัยที่มีผลระดับมาก
ไดแก ความคุมคาของอัตราคาบริการตรวจสอบ และ การปรับเพิ่มคาตรวจสอบในปถัดไป ปจจัยที่
มีผลระดับปานกลาง ไดแก อัตราคาบริการตรวจสอบ การเรียกเก็บคาบริการอ่ืนเพิ่มเติม และ 
วิธีการเรียกเก็บคาบริการ (กอน/หลัง/เปนงวด) 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000,001-50,000,000 บาท ใหความสําคัญตอของ
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยในรายละเอียด พบวา ปจจัยที่มีผลระดับ
มากไดแก ความคุมคาของอัตราคาบริการตรวจสอบ อัตราคาบริการตรวจสอบ การปรับเพิ่มคา
ตรวจสอบในปถัดไป การเรียกเก็บคาบริการอื่นเพิ่มเติม และวิธีการเรียกเก็บคาบริการ (กอน/หลัง/
เปนงวด) 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000,001-100,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) โดยในรายละเอียด พบวา ปจจัยที่มีผลระดับ
มากไดแก ความคุมคาของอัตราคาบริการตรวจสอบ การปรับเพิ่มคาตรวจสอบในปถัดไป การเรียก
เก็บคาบริการอื่นเพิ่มเติม และอัตราคาบริการตรวจสอบ ปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก วิธีการ
เรียกเก็บคาบริการ (กอน/หลัง/เปนงวด) 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 100,000,001-500,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47) โดยในรายละเอียด พบวา ปจจัยที่มีผล
ระดับมากไดแก ความคุมคาของอัตราคาบริการตรวจสอบ และอัตราคาบริการตรวจสอบ ปจจัยที่มี
ผลระดับปานกลาง ไดแก การเรียกเก็บคาบริการอื่นเพิ่มเติม การปรับเพิ่มคาตรวจสอบในปถัดไป 
และวิธีการเรียกเก็บคาบริการ (กอน/หลัง/เปนงวด) 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) โดยในรายละเอียด พบวา ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก 
ความคุมคาของอัตราคาบริการตรวจสอบ อัตราคาบริการตรวจสอบ และการปรับเพิ่มคาตรวจสอบ
ในปถัดไป ปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก การเรียกเก็บคาบริการอื่นเพิ่มเติม และวิธีการเรียก
เก็บคาบริการ (กอน/หลัง/เปนงวด) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 51

ตารางที่ 32  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 
 

รายไดเฉล่ียตอป 
ไมเกิน 

5,000,000 บาท 
5,000,001- 

10,000,000 บาท 
10,000,001- 

50,000,000 บาท 
50,000,001- 

100,000,000 บาท 
100,000,001- 

500,000,000 บาท 
500,000,000 
บาทขึ้นไป 

ปจจัยดาน 
การจัด
จําหนาย 
(Place) คา 

เฉลี่ย 
แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1. ความสะดวกใน
การติดตอ 

4.29 มาก 4.27 มาก 4.41 มาก 4.24 มาก 4.38 มาก 4.26 มาก 

2. ทําเลที่ตั้งของ
สํานักงาน 

3.67 มาก 3.40 ปาน 
กลาง 

3.52 มาก 3.81 มาก 3.34 ปาน 
กลาง 

3.70 มาก 

3. การแนะนําจาก
ผูประกอบการ
อื่น 

3.69 มาก 3.53 มาก 3.52 มาก 3.29 ปาน 
กลาง 

3.48 ปาน 
กลาง 

3.17 ปาน 
กลาง 

4. การแนะนําจาก
เจาหนาที่
กรมสรรพากร 

3.60 มาก 3.13 ปาน 
กลาง 

3.52 มาก 3.57 มาก 3.28 ปาน 
กลาง 

3.27 ปาน 
กลาง 

5. การแนะนําจาก
เจาหนาที่
กระทรวง
พาณิชย 

3.40 ปาน 
กลาง 

3.33 ปาน 
กลาง 

3.30 ปาน 
กลาง 

3.19 ปาน 
กลาง 

3.31 ปาน 
กลาง 

3.32 ปาน 
กลาง 

6. การแนะนําจาก
สํานักงานบัญช ี

3.69 มาก 3.20 ปาน 
กลาง 

3.78 มาก 3.29 ปาน 
กลาง 

3.52 มาก 3.32 ปาน 
กลาง 

คาเฉลีย่รวม 3.72 มาก 3.48 ปาน 
กลาง 

3.67 มาก 3.56 มาก 3.55 มาก 3.51 มาก 

 
 จากตารางที่ 32  พบวา ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยในรายละเอียด 
พบวาปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก ความสะดวกในการติดตอ การแนะนําจากผูประกอบการอื่น การ
แนะนําจากสํานักงานบัญชี ทําเลท่ีตั้งของสํานักงาน และการแนะนําจากเจาหนาที่กรมสรรพากร 
ปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก  การแนะนําจากเจาหนาที่กระทรวงพาณิชย 
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 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000,001-10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก ความสะดวกในการติดตอ และการแนะนําจากผูประกอบการอื่น ปจจัยที่มีผล
ระดับปานกลาง ไดแก ทําเลที่ตั้งของสํานักงาน การแนะนําจากเจาหนาที่กระทรวงพาณิชย การ
แนะนําจากสํานักงานบัญชี และการแนะนําจากเจาหนาที่กรมสรรพากร 
 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000,001-50,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผล
ระดับมากไดแก ความสะดวกในการติดตอ การแนะนําจากสํานักงานบัญชี ทําเลที่ตั้งของสํานักงาน 
การแนะนําจากผูประกอบการอื่น และการแนะนําจากเจาหนาที่กรมสรรพากร ปจจัยที่มีผลระดับ
ปานกลาง ไดแก  การแนะนําจากเจาหนาที่กระทรวงพาณิชย 
 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000,001-100,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.56) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก ความสะดวกในการติดตอ ทําเลที่ตั้งของสํานักงาน และการแนะนําจาก
เจาหนาที่กรมสรรพากร ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง ไดแก  การแนะนําจากผูประกอบการอื่น การ
แนะนําจากสํานักงานบัญชี และการแนะนําจากเจาหนาที่กระทรวงพาณิชย 
 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 100,000,001-500,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก ความสะดวกในการติดตอ และการแนะนําจากสํานักงานบัญชี ปจจัยที่มีผล
ระดับปานกลาง ไดแก  การแนะนําจากผูประกอบการอื่น ทําเลที่ตั้งของสํานักงาน การแนะนําจาก
เจาหนาที่กระทรวงพาณิชย และการแนะนําจากเจาหนาที่กรมสรรพากร 
 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผลระดับ
มากไดแก ความสะดวกในการติดตอ และทําเลที่ตั้งของสํานักงาน ปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง 
ไดแก การแนะนําจากเจาหนาที่กระทรวงพาณิชย การแนะนําจากสํานักงานบัญชี การแนะนําจาก
เจาหนาที่กรมสรรพากร และการแนะนําจากผูประกอบการอื่น 
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 
 

รายไดเฉล่ียตอป 
ไมเกิน 

5,000,000 บาท 
5,000,001- 

10,000,000 บาท 
10,000,001- 

50,000,000 บาท 
50,000,001- 

100,000,000 บาท 
100,000,001- 

500,000,000 บาท 
500,000,000 
บาทขึ้นไป 

ปจจัยดาน 
การสงเสริม
การตลาด 

(Promotion) คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1. ความสัมพันธ
สวนตัว 
(เพื่อน, คน
รูจัก, ญาติ) 

3.71 มาก 3.67 มาก 3.48 ปาน 
กลาง 

3.52 มาก 3.66 มาก 3.05 ปาน 
กลาง 

2. การใหบริการ
ดานอื่นโดย
ไมเรียกเก็บ
คาบริการ 

3.48 ปาน 
กลาง 

3.80 มาก 3.33 ปาน 
กลาง 

3.67 มาก 3.52 มาก 3.32 ปาน 
กลาง 

3. การชวยเหลือ
หากมีการ
ตรวจสอบ
ภาษอีากร 

4.31 มาก 4.33 มาก 3.96 มาก 4.14 มาก 4.34 มาก 3.82 มาก 

4. การสราง
สัมพันธภาพ
อยางตอเนือ่ง 

4.00 มาก 4.00 มาก 3.78 มาก 4.05 มาก 4.17 มาก 3.95 มาก 

5. ความ
กระตือรือรน
และยินดีใน
การใหความ
ชวยเหลือ 

4.38 มาก 4.27 มาก 4.22 มาก 4.19 มาก 4.31 มาก 4.14 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.98 มาก 4.01 มาก 3.76 มาก 3.91 มาก 4.00 มาก 3.65 มาก 
 

จากตารางที่ 33 พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉลี่ยตอปใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
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ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผล
ระดับมากไดแก ความกระตือรือรนและยินดีในการใหความชวยเหลือ การชวยเหลือหากมีการ
ตรวจสอบภาษีอากร การสรางสัมพันธภาพอยางตอเนื่อง และความสัมพันธสวนตัว(เพื่อน, คนรูจัก, 
ญาติ) ปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการดานอื่นโดยไมเรียกเก็บคาบริการ 
 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000,001-10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01)โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก การชวยเหลือหากมีการตรวจสอบภาษีอากร ความกระตือรือรนและยินดีในการ
ใหความชวยเหลือ การสรางสัมพันธภาพอยางตอเนื่อง การใหบริการดานอื่นโดยไมเรียกเก็บ
คาบริการ และความสัมพันธสวนตัว (เพื่อน, คนรูจัก, ญาติ)  
 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000,001-50,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76)โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก ความกระตือรือรนและยินดีในการใหความชวยเหลือ การชวยเหลือหากมกีาร
ตรวจสอบภาษีอากร และการสรางสัมพันธภาพอยางตอเนื่อง ปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก 
ความสัมพันธสวนตัว (เพื่อน, คนรูจัก, ญาติ) และการใหบริการดานอื่นโดยไมเรียกเก็บคาบริการ  
 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000,001-100,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) โดยในรายละเอียด พบวา
ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก ความกระตือรือรนและยินดีในการใหความชวยเหลือ การชวยเหลือ
หากมีการตรวจสอบภาษีอากร การสรางสัมพันธภาพอยางตอเนื่อง การใหบริการดานอื่นโดยไม
เรียกเก็บคาบริการ และความสัมพันธสวนตัว (เพื่อน, คนรูจัก, ญาติ)  
 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 100,000,001-500,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) โดยในรายละเอียด พบวา
ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก การชวยเหลือหากมีการตรวจสอบภาษีอากร ความกระตือรือรนและ
ยินดีในการใหความชวยเหลือ การสรางสัมพันธภาพอยางตอเนื่อง ความสัมพันธสวนตัว (เพื่อน, 
คนรูจัก, ญาติ) และการใหบริการดานอื่นโดยไมเรียกเก็บคาบริการ 
 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผล
ระดับมากไดแก ความกระตือรือรนและยินดีในการใหความชวยเหลือ การสรางสัมพันธภาพอยาง
ตอเนื่อง และการชวยเหลือหากมีการตรวจสอบภาษีอากร ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง ไดแก การ
ใหบริการดานอื่นโดยไมเรียกเก็บคาบริการ และความสัมพันธสวนตัว (เพื่อน, คนรูจัก, ญาติ) 
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ตารางที่ 34   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล (People) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 
 

รายไดเฉล่ียตอป 
ไมเกิน 

5,000,000 บาท 
5,000,001- 

10,000,000 บาท 
10,000,001- 

50,000,000 บาท 
50,000,001- 

100,000,000 บาท 
100,000,001- 

500,000,000 บาท 
500,000,000 
บาทขึ้นไป 

 
ปจจัยดาน 
บุคคล 

(People) คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1. ทีมงานมีความ
เชี่ยวชาญใน
ธุรกิจที่
ตรวจสอบ 

4.24 มาก 4.27 มาก 4.44 มาก 4.33 มาก 4.48 มาก 4.36 มาก 

2. ทีมงานมี
ประสบการณ
ในการ
ตรวจสอบ 

4.21 มาก 4.27 มาก 4.41 มาก 4.43 มาก 4.41 มาก 4.55 มาก
ที่สุด 

3. ทีมงานมี
ความรูดาน
บัญชีอยางด ี

4.36 มาก 4.07 มาก 4.52 มาก
ที่สุด 

4.52 มาก
ที่สุด 

4.48 มาก 4.55 มาก
ที่สุด 

4. ทีมงานมี
ความรูดาน
ภาษอีากร
อยางด ี

4.40 มาก 4.40 มาก 4.44 มาก 4.52 มาก
ที่สุด 

4.55 มาก
ที่สุด 

4.55 มาก
ที่สุด 

5. ทีมงานมี
ความเปน
กันเอง 

3.93 มาก 3.80 มาก 3.93 มาก 4.05 มาก 4.03 มาก 3.95 มาก 

คาเฉลีย่รวม 4.23 มาก 4.16 มาก 4.35 มาก 4.37 มาก 4.39 มาก 4.39 มาก 
 
 จากตารางที่ 34  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉลี่ยตอปใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
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ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคคลโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.23) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก 
ทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางดี ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี ทีมงานมีความเชี่ยวชาญใน
ธุรกิจที่ตรวจสอบ ทีมงานมีประสบการณในการตรวจสอบ และทีมงานมีความเปนกันเอง 
 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000,001-10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.16) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่
มีผลระดับมากไดแก ทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางดี ทีมงานมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจที่
ตรวจสอบ ทีมงานมีประสบการณในการตรวจสอบ ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี และทีมงานมี
ความเปนกันเอง 
 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000,001-50,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.35) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่
มีผลระดับมากที่สุดไดแก ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก มีความ
เชี่ยวชาญในธุรกิจที่ตรวจสอบ ทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางดี ทีมงานมีประสบการณในการ
ตรวจสอบ และทีมงานมีความเปนกันเอง 
 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000,001-100,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.37) โดยในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยที่มีผลระดับมากที่สุดไดแก ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี และทีมงานมีความรูดานภาษี
อากรอยางดี ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก ทีมงานมีประสบการณในการตรวจสอบ ทีมงานมีความ
เชี่ยวชาญในธุรกิจที่ตรวจสอบ และทีมงานมีความเปนกันเอง 
 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 100,000,001-500,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.39) โดยในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยที่มีผลระดับมากที่สุดไดแก ทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางดี ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก 
ทีมงานมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจที่ตรวจสอบ  ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี ทีมงานมี
ประสบการณในการตรวจสอบ และทีมงานมีความเปนกันเอง 
 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.39) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผล
ระดับมากที่สุดไดแก ทีมงานมีประสบการณในการตรวจสอบ ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี 
และทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางดี ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก ทีมงานมีความเชี่ยวชาญใน
ธุรกิจที่ตรวจสอบ และทีมงานมีความเปนกันเอง 
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  (Physical 
evidence) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 
 

รายไดเฉล่ียตอป 
ไมเกิน 

5,000,000 บาท 
5,000,001- 

10,000,000 บาท 
10,000,001- 

50,000,000 บาท 
50,000,001- 

100,000,000 บาท 
100,000,001- 

500,000,000 บาท 
500,000,000 
บาทขึ้นไป 

ปจจัยดาน 
ลักษณะทาง
กายภาพ 
(Physical 
evidence) 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1. สํานักงาน/
ผูสอบบัญชี
มีชื่อเสียง
เปนที่รูจัก 

3.40 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.59 มาก 3.43 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.86 มาก 

2. คุณภาพของ
ผลการ
ตรวจสอบ 

4.31 มาก 4.27 มาก 4.44 มาก 4.24 มาก 4.59 มาก
ที่สุด 

4.41 มาก 

3. ความเสี่ยงตอ
การถูก
ตรวจสอบ 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.48 มาก 4.10 มาก 3.86 มาก 4.10 มาก 

4. ใชอุปกรณ/
เครื่องมือที่
ทันสมัยใน
การตรวจสอบ 

3.69 มาก 3.67 มาก 3.67 มาก 3.48 ปาน
กลาง 

3.86 มาก 3.95 มาก 

5. ที่ตั้ง
สํานักงาน/
สถานที่ตดิตอ
มีความ
นาเชื่อถือ 

3.50 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

3.70 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.78 มาก 3.79 มาก 3.98 มาก 3.72 มาก 3.88 มาก 4.06 มาก 
 

จากตารางที่ 35 พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ียตอปใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
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ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผล
ระดับมากไดแก คุณภาพของผลการตรวจสอบ ความเสี่ยงตอการถูกตรวจสอบ ใชอุปกรณ/
เครื่องมือท่ีทันสมัยในการตรวจสอบ และที่ตั้งสํานักงาน/สถานที่ติดตอมีความนาเชื่อถือ ปจจัยที่มี
ผลระดับปานกลางไดแก สํานักงาน/ผูสอบบัญชีมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 
 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000,001-10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก คุณภาพของผลการตรวจสอบ ความเสี่ยงตอการถูกตรวจสอบ สํานักงาน/ผูสอบ
บัญชีมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก และใชอุปกรณ/เครื่องมือที่ทันสมัยในการตรวจสอบ ปจจัยที่มีผลระดับ
ปานกลางไดแก ท่ีตั้งสํานักงาน/สถานที่ติดตอมีความนาเชื่อถือ 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000,001-50,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก ความเสี่ยงตอการถูกตรวจสอบ คุณภาพของผลการตรวจสอบ ที่ตั้งสํานักงาน/
สถานที่ติดตอมีความนาเชื่อถือ ใชอุปกรณ/เครื่องมือที่ทันสมัยในการตรวจสอบ และสํานักงาน/
ผูสอบบัญชีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000,001-100,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก คุณภาพของผลการตรวจสอบ และความเสี่ยงตอการถูกตรวจสอบ 
ปจจัยที่มีผลระดับปานกลางไดแก ใชอุปกรณ/เครื่องมือที่ทันสมัยในการตรวจสอบ สํานักงาน/
ผูสอบบัญชีมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก และที่ตั้งสํานักงาน/สถานที่ติดตอมีความนาเชื่อถือ  

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 100,000,001-500,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) โดยในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยที่มีผลระดับมากที่สุดไดแก คุณภาพของผลการตรวจสอบ ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก ความ
เสี่ยงตอการถูกตรวจสอบ ใชอุปกรณ/เครื่องมือท่ีทันสมัยในการตรวจสอบ ที่ตั้งสํานักงาน/สถานที่
ติดตอมีความนาเชื่อถือ และสํานักงาน/ผูสอบบัญชีมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผล
ระดับมากไดแก คุณภาพของผลการตรวจสอบ ความเสี่ยงตอการถูกตรวจสอบ ที่ตั้งสํานักงาน/
สถานที่ติดตอมีความนาเชื่อถือ ใชอุปกรณ/เครื่องมือที่ทันสมัยในการตรวจสอบ และสํานักงาน/
ผูสอบบัญชีมีช่ือเสยีงเปนที่รูจัก 
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ (Process) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 
 

รายไดเฉล่ียตอป 
ไมเกิน 

5,000,000 บาท 
5,000,001- 

10,000,000 บาท 
10,000,001- 

50,000,000 บาท 
50,000,001- 

100,000,000 บาท 
100,000,001- 

500,000,000 บาท 
500,000,000 
บาทขึ้นไป 

 
ปจจัยดาน 
กระบวนการ

(Process) คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1. ปฏิบัติตาม
มาตรฐาน
การสอบ
บัญชีอยาง
เครงครัด 

3.88 มาก 4.13 มาก 3.96 มาก 4.14 มาก 4.28 มาก 4.27 มาก 

2. ปฏิบัติตาม
มาตรฐานการ
บัญชีอยาง
เครงครัด 

4.00 มาก 4.07 มาก 3.96 มาก 4.19 มาก 4.21 มาก 4.23 มาก 

3. มีการศึกษา
ระบบการ
ควบคุมภายใน
กอน
ตรวจสอบ 

3.88 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 3.67 มาก 3.93 มาก 3.86 มาก 

4. ปฏิบัติตอ
พนักงาน
บริษัทดวย
ความสุภาพ 

3.95 มาก 3.80 มาก 3.78 มาก 4.05 มาก 4.17 มาก 4.14 มาก 

5. มีการตรวจ 
สอบและ
รายงาน ผล
อยาง
สม่ําเสมอ 

4.17 มาก 3.93 มาก 4.07 มาก 4.00 มาก 4.21 มาก 4.18 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.98 มาก 3.99 มาก 3.89 มาก 4.01 มาก 4.16 มาก 4.14 มาก 
 

จากตารางที่ 36  พบวาธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉลี่ยตอปใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
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ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผลระดับ
มากไดแก มีการตรวจสอบและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีอยาง
เครงครัด ปฏิบัติตอพนักงานบริษัทดวยความสุภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยาง
เครงครัดและมีการศึกษาระบบการควบคุมภายในกอนตรวจสอบ 

ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,000,001-10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผล
ระดับมากไดแก ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเครงครัด ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี
อยางเครงครัด มีการศึกษาระบบการควบคุมภายในกอนตรวจสอบ มีการตรวจสอบและรายงานผล
อยางสม่ําเสมอ และปฏิบัติตอพนักงานบริษัทดวยความสุภาพ  
 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000,001-50,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผล
ระดับมากไดแก มีการตรวจสอบและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี
อยางเครงครัด ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีอยางเครงครัด ปฏิบัติตอพนักงานบริษัทดวยความ
สุภาพ และมีการศึกษาระบบการควบคุมภายในกอนตรวจสอบ 
 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000,001-100,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีอยางเครงครัด ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบ
บัญชีอยางเครงครัด ปฏิบัติตอพนักงานบริษัทดวยความสุภาพ มีการตรวจสอบและรายงานผลอยาง
สม่ําเสมอ และมีการศึกษาระบบการควบคุมภายในกอนตรวจสอบ 
 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 100,000,001-500,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.16) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเครงครัด ปฏิบัติตามมาตรฐานการ
บัญชีอยางเครงครัด มีการตรวจสอบและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ ปฏิบัติตอพนักงานบริษัทดวย
ความสุภาพ และมีการศึกษาระบบการควบคุมภายในกอนตรวจสอบ 
 ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได 500,000,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่มีผลระดับ
มากไดแก ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเครงครัด ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีอยาง
เครงครัด มีการตรวจสอบและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ ปฏิบัติตอพนักงานบริษัทดวยความสุภาพ 
และมีการศึกษาระบบการควบคุมภายในกอนตรวจสอบ 
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สวนท่ี 4 ปญหาในการใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 37  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาในการใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต          
 

ปญหา จํานวน รอยละ 
สงมอบรายงานการตรวจสอบลาชา 55 34.6 
ไมสามารถใหคําปรึกษาได เมื่อตองการคําแนะนํา 53 33.3 
เคลื่อนยายเอกสารทางบัญชีเพื่อนําไปตรวจสอบที่สํานักงานสอบบัญชี 43 27.0 
ไมสามารถติดตอผูสอบบัญชีและทีมงานได 33 20.8 
คาบริการตรวจสอบบัญชีไมสมเหตุสมผล 32 20.1 
มีการเรียกเก็บคาบริการอื่นเพิ่มเติมจากคาบริการตรวจสอบบัญชี 27 17.0 
ขาดความรู ความชํานาญในการตรวจสอบบัญชี 23 14.5 
เรียกเก็บคาบริการตรวจสอบบัญชีเพิ่มเติมโดยมิไดมีการตกลงลวงหนา 23 14.5 
ไมมีการรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 7 4.4 
เปลี่ยนเจาหนาท่ีท่ีเขามาตรวจสอบบอย 2 1.3 
ไมมีการศึกษารูปแบบและขอเท็จจริงในการดาํเนินธุรกิจของบริษัท 2 1.3 
ไมมีการแจงความเคลื่อนไหวดานบัญชีและภาษีใหผูบริหารทราบ 2 1.3 
ใหคําแนะนําลาชา 1 0.6 

 
จากตารางที่ 37  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาในการใชบริการผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต พบวา ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามมีปญหาเรื่องสงมอบรายงานการตรวจสอบลาชามากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมาไดแก ไมสามารถใหคําปรึกษาไดเมื่อตองการคําแนะนํา คิดเปนรอย
ละ 33.3 เคลื่อนยายเอกสารทางบัญชีเพื่อนาํไปตรวจสอบที่สํานักงานสอบบัญชี คิดเปนรอยละ 27.0 
ไมสามารถติดตอผูสอบบัญชีและทีมงานได คิดเปนรอยละ 20.8 คาบริการตรวจสอบบัญชีไม
สมเหตุสมผล คิดเปนรอยละ 20.1 มีการเรียกเก็บคาบริการอื่นเพิ่มเติมจากคาบริการตรวจสอบบัญชี 
คิดเปนรอยละ 17.0 ขาดความรู ความชํานาญในการตรวจสอบบัญชี คิดเปนรอยละ 14.5 เรียกเก็บ
คาบริการตรวจสอบบัญชีเพิ่มเติมโดยมิไดมีการตกลงลวงหนา คิดเปนรอยละ 14.5 ไมมีการรักษา
ขอมูลของลูกคาเปนความลับ คิดเปนรอยละ 4.4 เปล่ียนเจาหนาที่ที่เขามาตรวจสอบบอย คิดเปน
รอยละ 1.3 ไมมีการแจงความเคลื่อนไหวดานบัญชีและภาษีใหผูบริหารทราบ คิดเปนรอยละ 1.3 
และใหคําแนะนําลาชา คิดเปนรอยละ 0.6  
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ตารางที่ 38   แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการของผูสอบบัญชีรับ
อนุญาต 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
ควรใหคําปรึกษาดานภาษีอากรไดเปนอยางด ี 113 71.1 
ควรมีความรูความชํานาญในธุรกิจที่ตรวจสอบเปนอยางดี 95 59.7 
ควรมีการเขาตรวจสอบอยางตอเนื่อง 85 53.5 
ควรมีการแจงขอมูล ขาวสารดานบัญชีและภาษีอากร  4 2.5 
ควรใหคําแนะนําในการวางแผนภาษีได 3 1.9 
ควรประเมินและวางระบบการควบคุมภายในได 3 1.9 
ควรมีการติดตอและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ 2 1.3 
ควรสงมอบรายงานการตรวจสอบใหเร็วข้ึน 1 0.6 

  
 จากตารางที่ 38  แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการของผูสอบ
บัญชีรับอนุญาต พบวา ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใหคําแนะนําวา ควรใหคําปรึกษาดาน
ภาษีอากรไดเปนอยางดี คิดเปนรอยละ 71.1 ควรมีความรูความชํานาญในธุรกิจท่ีตรวจสอบเปน
อยางดี คิดเปนรอยละ 59.7 และ ควรมีการเขาตรวจสอบอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 53.5 ธุรกิจที่
ตอบแบบสอบถามบางสวนใหคําแนะนําวา ควรมีการแจงขอมูล ขาวสารดานบัญชีและภาษีอากร 
คิดเปนรอยละ 2.5 ควรใหคําแนะนําในการวางแผนภาษีได คิดเปนรอยละ 1.9 ควรประเมินและวาง
ระบบการควบคุมภายในได คิดเปนรอยละ 1.9 ควรมีการติดตอและรายงานผลอยางสม่ําเสมอคิด
เปนรอยละ 1.3 และควรสงมอบรายงานการตรวจสอบใหเร็วขึ้น คิดเปนรอยละ 0.6 
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ตารางที่ 39  แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะที่มีตอการเขาตรวจสอบบัญชีอยางตอเนื่อง 
 

จํานวนครั้งในการเขาตรวจสอบตอป จํานวน รอยละ 
1 คร้ัง 9 10.6 
2 คร้ัง 40 47.1 
3 คร้ัง 12 14.1 
4 คร้ัง 20 23.5 
6 คร้ัง 4 4.7 
รวม 85 100.0 

  
 จากตารางที่ 39  แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะที่มีตอการเขาตรวจสอบบัญชี
อยางตอเนื่อง พบวา ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามใหคําแนะนําวา ควรมีการเขาตรวจสอบบัญชี 2 ครั้ง
ตอปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมา ควรมีการเขาตรวจสอบบัญชี 4 คร้ังตอป คิดเปนรอย
ละ 23.5 ควรเขาตรวจสอบบัญชี 3 คร้ังตอปคิดเปนรอยละ 14.1 ควรเขาตรวจสอบบัญชี 1 คร้ังตอป
คิดเปนรอยละ 10.6 และ ควรเขาตรวจสอบบัญชี 6 คร้ังตอปคิดเปนรอยละ 4.7 
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