
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 ในบทนี้จะกลาวถึง ระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยขอบเขตการศึกษา ขอบเขต
ประชากร กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา เครื่องมือและสถิติที่ใชใน
การศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

 
ขอบเขตของเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชี

รับอนุญาตของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะเรื่องปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ใหบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 
 

ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทจํากัดในจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงมีจํานวน ณ วันที่ 31 
พฤษภาคม 2548 ทั้งหมด 4,369 ราย (ที่มา: สวนวิเคราะหขอมูลและสถิติ สํานักบริการขอมูลธุรกิจ 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย) 
 
 ประชากรกลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 366 ราย โดยใชกลุมตัวอยางตามสูตรการ
สุมตัวอยางที่มีความคลาดเคลื่อน รอยละ 5 (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ 2544 : 31 อางจาก Yamane 
1973 : 725) โดยใชการเก็บตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 n   =     N          =          4,369               =    366 
                                1+Ne2           1+(4,369)(0.05)2 

  n   =   ขนาดตัวอยาง 
N   =   จํานวนประชากรทั้งหมดที่ศึกษา 

  e   =   ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
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ขอมูลและแหลงขอมูล 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาเรื่องปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจ
ในจังหวัดสมุทรสาคร แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารหรือพนักงาน
ระดับสมุหบัญชีขึ้นไปของธุรกิจที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 366 ราย โดยใชแบบสอบถาม
(Questionnaires) 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
 
การรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวนคือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยการคํานวณ
คาความถี่ และคารอยละ  

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามในการใชบริการ
วิเคราะหโดยการคํานวณคาความถี่ และคารอยละ 

สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจใน
จังหวัดสมุทรสาครในดานตาง ๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ซ่ึงมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
  ความสําคัญของปจจัยมากที่สุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
  ความสําคัญของปจจัยมาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
  ความสําคัญของปจจัยปานกลาง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
  ความสําคัญของปจจัยนอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 

 ความสําคัญของปจจัยนอยที่สุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
สวนที่ 4 ปญหาในการใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร 

วิเคราะหโดยการคํานวณคาความถี่ และคารอยละ 
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การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 366 ราย จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ผูศึกษานํามาวิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequency) 
รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)  

ในการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยและปญหา ไดนําคาเฉลี่ยมาแปลผลดังนี้ 
4.50 – 5.00  หมายถึง  ความสําคัญของปจจัยมากที่สุด 
3.50 – 4.49  หมายถึง  ความสําคัญของปจจัยมาก 
2.50 – 3.49  หมายถึง  ความสําคัญของปจจัยปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง  ความสําคัญของปจจัยนอย 
1.00 – 1.49  หมายถึง  ความสําคัญของปจจัยนอยที่สุด 
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