
 

 

ซ

สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ                                                                                ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 2 
 นิยามศัพท 3 
 
บทที่ 2     ทฤษฎี แนวคิด และงานวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  4 
 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของ 4 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 5 
 
บทที่ 3      ระเบียบวิธีการศึกษา                                                                                               8 

 ขอบเขตการศึกษา    8                                 
 ขอบเขตเนื้อหา   8  
    ขอบเขตประชากร 8 

 ประชากรกลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง       8                                   
 ขอมูลและแหลงขอมูล 9 
 การรวบรวมขอมูล 9 
 การวิเคราะหขอมูล 10 
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ฌ

สารบาญ (ตอ) 
  
   หนา 
บทที่ 4 ผลการศึกษา 11 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม 11 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม 15 
  สวนที่ 3  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 19
  สวนที่ 4  ปญหาในการใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 61  
 
บทที่ 5      สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 64 
 สรุปผลการศึกษา 64 
 อภิปรายผล 72 
 ขอคนพบ 74 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 75 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 75 
 
บรรณานุกรม 77 
 
ภาคผนวก 
                 แบบสอบถาม 78 
 
ประวัติผูเขียน 83 
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ญ

สารบาญตาราง 
 

ตารางท่ี หนา 
 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 11 
2 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  12 
3 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาใน           

การดําเนนิธุรกิจ 12 
4 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทนุจดทะเบียน       

และชําระแลว 13 
5 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป 14 
6 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงาน 15 
7 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการ

จัดทําบัญชีและงบการเงิน 15 
8 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปในการบนัทึกบัญช ี 16 
9 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท

ของสํานักงานสอบบัญชีที่ธุรกิจใชบริการ 16 
10 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตผุล

ที่ธุรกิจไมไดใชบริการของสํานักงานสอบบัญชีที่อยูในจงัหวัดสมุทรสาคร 17 
11 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

การใหความสําคัญตอการตรวจสอบบัญชี 18 
12 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

วิธีการในการจัดหาผูสอบบญัชีรับอนุญาต 18 
13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 

 (Product) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 19 
14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

(Price) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต   21 
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ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
            

ตารางท่ี หนา 
 

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจดัจําหนาย 
(Place) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 22 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดาน 
 การสงเสริมการตลาด(Promotion) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก          
 ใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 23 
17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล 

(People) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 24 
18 แสดงจํานวน รอยละ และและคาเฉลี่ยระดับความสําคญัตอปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 25 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 
(Process) ที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต 26 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ                   
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 27 

21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต                            
จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 28 

22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product) 
 ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต                                       

จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 30 
23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา(Price)   

 ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต                                       
จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 32 
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ฏ

สารบาญตาราง (ตอ)   
          

ตารางท่ี หนา 
 

24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย(Place) 
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต                                       
จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 34 

25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต                                       
จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 36 

26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล(People)    
 ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต                                       

จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 38 
27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชี
รับอนุญาต  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 40 

28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ(Process)     
 ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต                                       

จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 42 
29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอระดับของสวนประสมทางการตลาดบริการ     

 ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต                                       
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป 44 

30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product) 
 ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต                                       

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป 46 
31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอระดับของปจจัยดานราคา(Price)   

 ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต                                       
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป 49 
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ฐ

สารบาญตาราง (ตอ)     
        

ตารางท่ี หนา 
 

32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอระดับของปจจัยดานการจัดจําหนาย(Place)   
 ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต                                       

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป 51 
33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต                                       
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป 53 

34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอระดับของปจจัยดานบคุคล(People)                               
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต                                       
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป 55 

35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอระดับของปจจัยดานกายภาพ(Physical) 
 ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต                                       

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป 57 
36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ(Process)     

 ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต                                       
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป 59 

37 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาในการใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต          61 
38 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการของ                                       

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 62 
39 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะที่มีตอการเขาตรวจสอบบัญชี                

อยางตอเนื่อง 63 
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