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ภาคผนวก 
 
 
เลขที่แบบสอบถาม  

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน   ทานผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาอสิระเพื่อการศกึษา
ของนักศึกษา ระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมวีัตถุประสงคเพื่อ
การศึกษา ปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจในจังหวดัสมุทรสาคร 
ขอมูลจากแบบสอบถามจะนําไปใชเพื่อเปนประโยชนในการศึกษาเทานั้น ทั้งนีจ้ึงเรียนมาเพื่อขอ
ความรวมมือจากทาน ในการสละเวลากรอกแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ 
โอกาสนี้ 

           ลดาวรรณ   ธรรมชาติ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง :   โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงใน          และเติมขอความลงในชองวาง 
1.  ทานดํารงตําแหนงใดในบริษัท    
 1) กรรมการผูจดัการ/กรรมการ 2) ผูจัดการฝายบัญชี/สมุหบัญชี  
 3) อื่นๆ (โปรดระบุ)……....................  
2.  ลักษณะของธุรกิจที่บริษัทประกอบธุรกิจ 
 1) ธุรกิจบริการ 2) ธุรกิจอุตสาหกรรม    
 3) ธุรกิจพาณิชยกรรม 4) อื่นๆ (โปรดระบุ)……........…..… 
3.  บริษัททานดําเนินธุรกิจมาเปนเวลานานเทาใด 
 1) ต่ํากวา 5 ป 2) 5 - 10 ป  
 3) 11 - 20 ป 4) มากกวา 20 ปข้ึนไป 
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4.  ทุนจดทะเบียนและชําระแลวของบริษัททาน 
 1)  ไมเกิน 5,000,000 บาท 2)  5,000,001 - 10,000,000 บาท  
 3)  10,000,001 - 50,000,000 บาท 4)  50,000,001 - 100,000,000 บาท 
 5)  100,000,001 - 500,000,000 บาท 6)  มากกวา 500,000,000 บาทขึ้นไป 

5.  รายไดเฉลี่ยตอปของบริษัททาน 
 1)  ไมเกิน 5,000,000 บาท 2)  5,000,001 - 10,000,000 บาท  
 3)  10,000,001 - 50,000,000 บาท 4)  50,000,001 - 100,000,000 บาท 
 5)  100,000,001 - 500,000,000 บาท 6)  มากกวา 500,000,000 บาทขึ้นไป 

6.  จํานวนพนักงานในบริษัททาน  
 1)  ไมเกิน 50 คน 2)  51 - 100 คน  
 3)  101 - 500 คน 4)  มากกวา 500 คนขึ้นไป 

7.  ในปจจุบัน บริษัททานจัดทําบัญชีและงบการเงินโดย 
 1)  พนักงานบัญชีของบริษัท 2)  จางสํานักงานบัญชี (ขามไปตอบขอ 9)  
 3)  ท้ัง 2 วิธี  
8.  บริษัททานจัดทําบัญชีโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปหรือไม 
 1)  ใช คือโปรแกรม................................... 2)  ไมใช แตบันทึกโดย....................................  
9.  บริษัททานใชบริการสํานักงานสอบบัญชีท่ีใด 
 1)  สํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดสมุทรสาคร (ขามไปตอบขอ 11)  
 2)  สํานักงานสอบบัญชีในกรุงเทพมหานคร  
 3)  สํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดอื่น 

10.กรณีท่ีทานมิไดใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดสมุทรสาคร ทานมีสาเหตุใด 
 1)  ไมสามารถหาผูสอบบัญชีในสมุทรสาครได  
 2)  ไมเชื่อถือในประสิทธิภาพและคุณภาพของสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดสมุทรสาคร 
 3)  การเลือกสํานักงานสอบบัญชีถูกกําหนดโดยบริษัทใหญ  
 4)  สํานักงานจัดทําบัญชีจัดหาผูสอบบัญชีให 
 5)  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………. 
11.ทานใหความสําคัญกับการตรวจสอบบัญชีโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตในระดับใด 
 นอย  
 ปานกลาง  
 มาก   
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12.ในปจจุบัน ทานจัดหาบริการจากสํานักงานสอบบัญชี โดยวิธีใด 
 1)  สํานักงานจัดทําบัญชีจัดหาผูสอบบัญชีให 
 2)  ผูประกอบการอื่นแนะนํา 
 3)  สอบถามขอมูลผูสอบบัญชีจากกระทรวงพาณิชย  
 4)  ขอคําแนะนําจากสรรพากร 
 5)  คนหาขอมูลเอง 
 6)  อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................................... 
 
สวนท่ี 2    ปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนญุาตของธุรกิจ 
คําช้ีแจง :  ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของ
ธุรกิจมากนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน     

ระดับความคิดเห็น  

ปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชบริการ มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานบริการ      
 1. มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ      
2. การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ      
3. ความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ      
4. คําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาจากผูตรวจสอบ      
5. ชนิดของความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชี      
6. ความรวดเรว็ในการใหบริการและสงมอบงาน      
 7. ใหบริการโดยมีความรู ความสามารถและทันเหตุการณ      
8. มีการใหบริการดานอื่นที่เกี่ยวของ เชน 
     การวางระบบบัญชี การตรวจสอบภายใน  

     

ดานราคา      
 1. อัตราคาบริการตรวจสอบ      
2. ความคุมคาของอัตราคาบริการตรวจสอบ      
3. การเรียกเก็บคาบริการอื่นเพิ่มเติม      
4. การปรับเพิ่มคาตรวจสอบในปถัดไป      
5. วิธีการเรยีกเก็บคาบริการ (กอน/หลงั/เปนงวด)      

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

81

 

ระดับความคิดเห็น  

ปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชบริการ มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย      
 1. ความสะดวกในการติดตอ      
2. ทําเลที่ตั้งของสํานักงาน      
3. การแนะนําจากผูประกอบการอื่น      
4. การแนะนําจากเจาหนาท่ีกรมสรรพากร      
5. การแนะนําจากเจาหนาท่ีกระทรวงพาณิชย      
6. การแนะนําจากสํานักงานบัญชี      

ดานการสงเสรมิการตลาด      
 1. ความสัมพันธสวนตัว (เพื่อน, คนรูจัก, ญาติ)      
2. การใหบริการดานอื่นโดยไมเรียกเก็บคาบริการ      
3. การชวยเหลอืหากมีการตรวจสอบภาษีอากร      
4. การสรางสัมพันธภาพอยางตอเนื่อง      
5. ความกระตือรือรนและยินดีในการใหความชวยเหลอื      

ดานบุคคล      
 1. ทีมงานมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจที่ตรวจสอบ      
2. ทีมงานมีประสบการณในการตรวจสอบ      
3. ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี      
4. ทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางด ี      
5. ทีมงานมีความเปนกันเอง      

ดานลักษณะทางกายภาพ      
 1. สํานักงาน/ผูสอบบัญชีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก      
2. คุณภาพของผลการตรวจสอบ      
3. ความเสี่ยงตอการถูกตรวจสอบ      
4. ใชอุปกรณ/เครื่องมือท่ีทันสมัยในการตรวจสอบ      
5. ท่ีตั้งสํานักงาน/สถานที่ติดตอมีความนาเชื่อถือ      
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ระดับความคิดเห็น  

ปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชบริการ มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ      
 1. ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเครงครัด      
2. ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีอยางเครงครัด      
3. มีการศึกษาระบบการควบคุมภายในกอนตรวจสอบ      
4. ปฏิบัติตอพนักงานบริษัทดวยความสุภาพ      
5. มีการตรวจสอบและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ      
 
สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง :   โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงใน          ที่ตรงกับปญหาที่ทานพบและกรณุากรอกปญหา

และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
1.  บริษัททานพบปญหาในการใชบริการสํานักงานสอบบัญชีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1)  ขาดความรู ความชํานาญในการตรวจสอบบัญชี 
 2)  ไมสามารถใหคําปรึกษาได เมื่อตองการคาํแนะนํา 
 3)  ไมมีการรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ  
 4)  เคลื่อนยายเอกสารทางบัญชีเพื่อนําไปตรวจสอบที่สํานักงานสอบบัญชี 
 5)  ไมสามารถติดตอผูสอบบัญชีและทีมงานได 
 6)  สงมอบรายงานการตรวจสอบลาชา 
 7)  คาบริการตรวจสอบบัญชีไมสมเหตุสมผล  
 8)  เรียกเก็บคาบริการตรวจสอบบัญชีเพิ่มเติมโดยมิไดมีการตกลงกันลวงหนา 
 9)  มีการเรียกเก็บคาบริการอืน่เพิ่มเติมนอกเหนือจากคาบริการตรวจสอบบัญชี 
 10)  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………… 
2.  ทานมีขอเสนอแนะในการใหบริการตรวจสอบบัญชีของสํานักงาน/ผูสอบบัญชีดังนี้ 
 1)  ควรมีการเขาตรวจสอบอยางตอเนื่อง ประมาณ.....................ครั้งตอป 
 2)  ควรมีความรูความชํานาญในธุรกิจที่ตรวจสอบเปนอยางดี 
 3)  ควรใหคําปรึกษาดานภาษีอากรไดเปนอยางดี  
 4)  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………………… 
 
   ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ-สกุล  นางสาวลดาวรรณ   ธรรมชาติ 
 
วัน เดือน ป เกิด 13  พฤษภาคม  2515 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต  
            มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ปการศึกษา 2535 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2536-2542      ผูชวยผูจัดการ (ฝายตรวจสอบบัญชี) 
 บริษัท สํานักงาน เอสจีวี ณ ถลาง จํากัด 
 พ.ศ.2542-2546 ผูจัดการแผนกบัญชีกลาง 
  บริษัท จี เอ็ม เอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 

พ.ศ.2546-ปจจุบัน หุนสวนผูจัดการ    
 สํานักงานธิวรรณการตรวจสอบ 
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