
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

การศึกษา ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอคลีนิคสวนสม-บริษัทไทยอโกรเทค เซอรวิส 
จํ ากัด อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอ      
คลีนิกสวนสม-บริษัทไทยอโกรเทคเซอรวิส  จํ ากัด  อํ าเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม โดยการเก็บ     
ขอมูลจากสมาชิก จํ านวน 278 ราย  นํ ามาวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล      
ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  ไดดังนี้

สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของสมาชิกผูตอบแบบสอบถาม

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 
ป มีสถานภาพสมรส การศึกษาขั้นสูงสุดระดับประถมศึกษา มีประสบการณในการปลูกสมมากที่
สุด คือ 1- 3 ป  โดยมีพื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร   และมีรายไดเฉลี่ยตอไรตอปมากที่สุด คือ 
100,000-30,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการเปนสมาชิกมากที่สุดคือ 1 ปขึ้นไป 
โดยมารับบริการจากคลีนิกสวนสมมากที่สุดคือ การบริการและคํ าแนะนํ าเร่ืองปุย  การใชปุย   
รองลงมาการใชยาและสารเคมีเกษตรที่ถูกตองมีประสิทธิภาพและปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม และ
การบริการดานการตลาด   เหตุผลที่เลือกเปนสมาชิกของคลีนิคสวนสม  คือ เพื่อคุณภาพและ  
มาตรฐานของสมที่ผลิตได

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการคลีนิคสวนสม – บริษัทไทย
อโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการใน
ระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับ คือ  ดาน     
สิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  ดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม   ดานกระบวนการ
บริการของคลีนิกสวนสม  ดานราคา   ดานชองทางการใหบริการ และดานการสงเสริมการตลาด
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ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ หัวขอใน  
การอบรมบรรยายสัมมนาและการใหความรูดานวิชาการ รองลงมา คือการใชเทคโนโลยีและ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยในดานการวิเคราะหดิน  นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม ระยะเวลาที่ใช
ในการอบรมบรรยายสัมมนา และการใหความรูดานวิชาการในแตละคร้ัง และช่ือเสียงและมาตร
ฐานของการใหบริการของคลีนิค สวนสม เทากัน

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการโดยรวมมีคา
เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  3 อันดับแรก คือ 
ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรมสัมมนาดานวิชาการ รองลงมาคือคาบริการในการวิเคราะห
ดิน นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม  และอัตราคาธรรมเนียมสมาชิกตอป (100 บาทตอป)

ดานชองทางการใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับ
บริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ 
สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหางาย

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับ
บริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
3 อันดับแรก  คือ  การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการซื้อสินคาจากกิจการในเครือ 
เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ  และ การใหความชวยเหลือในการจัดการดานการตลาด
เทากัน  รองลงมาคือ การมีพนักงานของคลีนิคสวนสม ไปชักชวนใหทานสมัครเปนสมาชิกและ
มาใชบริการ และการโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถิ่น ปายโฆษณา จดหมาย

ดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในการรับบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบ
สอบถาม มีความพึงพอใจในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ความรูและประสบการณของวิทยากร    
ผูอบรมบรรยาย  รองลงมาคือ การถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม   และ
การตอบคํ าถามแกสมาชิกของวิทยากรผูอบรมบรรยาย

ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม พบวาผูตอบแบบสอบถาม มคีวามพึง
พอใจในการรับบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 3 อันดับแรก  คือ ขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก สะดวก รวดเร็ว   รองลงมาคือ 
ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม ขั้นตอนการติดตอซื้อตนพันธุสม  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



71

การขอคํ าปรึกษาตางๆ   และขั้นตอนการแกไขปญหาใหสมาชิกสะดวก  รวดเร็ว และขั้นตอนการ
ขอใหเจาหนาที่ใหบริการนอกสถานที่ในสวนสม

ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับ
บริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
3 อันดับแรก คือ ความกวางขวาง โอโถงของสํ านักงานคลีนิคสวนสม รองลงมาคือ สถานที่ในการ
อบรมบรรยายและสัมมนา เคร่ืองมือและอุปกรณในการอบรมบรรยาย  และสิ่งอํ านวยความ
สะดวกในการใหบริการ

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการของคลีนิคสวนสม

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการมาใชบริการคลีนิค
สวนสมมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ไมมีเวลาเพียงพอในการเขารับการอบรมสัมมนา รองลงมาคือ 
เกิดจากความรูที่ไดรับไมสามารถนํ าไปปฏิบัติไดจริง   และความไมสะดวกในการเดินทางเขามา
รับบริการ

สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการคลีนคิสวนสม-บริษัทไทย
อโกรเทค เซอรวิสจํ ากัด  จํ าแนกตามประสบการณในการปลูกสม   พื้นท่ีปลูกสม  และรายไดเฉลี่ย
ตอไร

4.1 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการคลีนิคสวนสม-บริษัทไทยอโกรเทค
เซอรวิส จํ ากัด  จํ าแนกตามประสบการณในการปลูกสม

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป  
และ 1-3 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก   สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณใน
การปลูกสม 3 –5 ป และมากกวา 5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป  มี
ความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา  และ
การใหความรูดานวิชาการ  และการใหคํ าแนะนํ าการใชปุย  ยา  และสารเคมีกํ าจัดโรคและแมลง  
รองลงมาคือ เนื้อหาในการบริการขาวสารดานการเกษตร  การตลาด และเอกสารวิชาการ

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1 – 3 ป มีความพึงพอใจตอดาน
ผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยในดานการ
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วิเคราะหดิน  นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม  รองลงมาคือ   หัวขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา
และการใหความรูดานวิชาการ

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 3-5 มีความพึงพอใจตอดาน     
ผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา  และการใหความรูดาน      
วิชาการ  รองลงมาคือ เนื้อหาในการอบรมบรรยาย  สัมมนา  และการใหความรูดานวิชาการ

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม มากกวา 5 ป  มีความพึงพอใจตอ
ดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  หัวขอในการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพสวน และชื่อเสียง
และมาตรฐานของการใหบริการของคลีนิคสวนสม เทากัน รองลงมาคือ  ระยะเวลาที่ใชในการ  
อบรมบรรยาย  สัมมนา และการใหความรูดานวิชาการในแตละคร้ัง

ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่ประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป  มีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการปลูกสม 1-3 ป  3 –5 
ป และมากกวา 5 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป         
มีความพึงพอใจตอดานราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อัตราคาธรรมเนียมสมาชิกตอป (100 บาทตอป  
รองลงมาคือ  คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1 – 3 ป มีความพึงพอใจตอดาน
ราคาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ คาบริการในการวิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม  รองลงมาคือ 
อัตราคาธรรมเนียมสมาชิกตอป (100 บาทตอป)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 3-5 ป มีความพึงพอใจตอดาน
ราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรมสัมมนาดานวิชาการ   รองลงมา
คือ ไมมีการเก็บคาใชจายในการบริการขาวสารดานการเกษตร  การตลาด และเอกสารวชิาการ

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม มากกวา 5 ป   มีความพึงพอใจตอ
ดานราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรมสัมมนาดานวิชาการ      
รองลงมาคือ คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม และไมมีการเก็บคาใช
จายในการบริการขาวสารดานการเกษตร  การตลาด และเอกสารวิชาการ

ดานชองทางการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม      
นอยกวา 1 ป  1-3 ป   3-5 ป และมากกวา 5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ    
ปานกลาง
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ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป         
มีความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม 
ติดตอสะดวกและหางาย    รองลงมา คือ จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว 
และ มีพนักงานเขาไปใหบริการนอกสถานที่ถึงสวนสมของทานได

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1-3  ป มีความพึงพอใจตอดาน
ชองทางการใหบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและ       
หางาย   รองลงมา คือ จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 3-5  ป มีความพึงพอใจตอดาน
ชองทางการใหบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหา
งาย   รองลงมา คือ จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสมซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม มากกวา 5  ป มีความพึงพอใจ  ตอ
ดานชองทางการใหบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและ
หางาย   รองลงมา คือ มีพนักงานเขาไปใหบริการนอกสถานที่ถึงสวนสมของทานได

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม     
นอยกวา 1 ป  1 - 3 ป    3 - 5ป   และมากกวา 5 ป   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป         
มีความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหความชวยเหลือในการ
จัดการดานการตลาด    รองลงมาคือ   การโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน   วิทยุ   หนังสือพมิพทองถิ่น    
ปายโฆษณา  จดหมาย ฯลฯ และการมีพนักงานของคลีนิคสวนสม  ไปชักชวนใหทานสมัครเปน
สมาชิกและมาใชบริการ เทากัน

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1 – 3 ป มีความพึงพอใจตอดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสมในการซื้อ  
สินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ   รองลงมาคือ  การใหความชวย
เหลือในการจัดการดาน การตลาด

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 3-5  ป มีความพึงพอใจตอดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการซื้อ
สินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ  รองลงมาคือ การใหความชวย
เหลือในการจัดการดานการตลาด

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



74

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม มากกวา 5  ป มีความพึงพอใจตอ
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีพนักงานของคลีนิคสวนสม  ไปชักชวนให
ทานสมัครเปนสมาชิกและมาใชบริการ และการใหความชวยเหลือในการจัดการดานการตลาด  
เทากัน  รองลงมาคือ การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการซื้อสินคาจากกิจการในเครือ 
เชน ปุย  ยากํ าจัดศตัรูพืช กลาสม ฯลฯ

ดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม  ผูตอบแบบสอบถามประสบการณ
ในการปลูกสมนอยกวา 1 ป และ 1-3 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก    สวนผูตอบแบบ
สอบถามประสบการณในการปลูกสม 3 – 5 ป   และมากกวา 5 ป   มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป  มี
ความพึงพอใจตอดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การถาย
ทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม    รองลงมาคือ การบริการและแกปญหาแก
สมาชิกของพนักงานคลีนิคสวนสม  ความนาเชื่อถือและไววางใจของพนักงานคลีนิคสวนสม และ
ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรมบรรยาย เทากัน

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1–3 ป  มีความพึงพอใจตอดาน
การบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูและประสบการณของ
วิทยากรผูอบรมบรรยาย  รองลงมาคือ การถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 3-5 ป มีความพึงพอใจตอดานการ
บริการของพนักงานของคลีนิคสวนสมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูและประสบการณของ
วิทยากร ผูอบรมบรรยาย   รองลงมาคือ การตอบคํ าถามแกสมาชิกของวิทยากรผูอบรมบรรยาย

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม มากกวา 5 ป มีความพึงพอใจตอ
ดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การตอบค ําถามแกสมาชิก
ของวิทยากรผูอบรมบรรยาย  รองลงมาคือ  ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรมบรรยาย  
การถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม  และการใหความสํ าคัญตอสมาชิกที่อยู
หางไกลจากคลีนิคสวนสม เทากัน

ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม  ผูตอบแบบสอบถามประสบการณใน
การปลูกสม นอยกวา 1 ป   1-3 ป  3-5 ป  และมากกวา 5  ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ    
ปานกลาง
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ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป  มี
ความพึงพอใจตอดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนการ
ติดตอเปนสมาชิกสะดวก  รวดเร็ว รองลงมาคือ ขั้นตอนการขอใหเจาหนาที่ใหบริการนอกสถานที่
ในสวนสม

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1 - 3 ป  มีความพึงพอใจตอดาน
กระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก
สะดวก  รวดเร็ว   รองลงมาคือ ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม  3-5 ป  มีความพึงพอใจตอดาน
กระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชา
การความรูเกี่ยวกับสวนสม   รองลงมาคือ ขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก  สะดวก รวดเร็ว

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม  มากกวา 5 ป  มีความพึงพอใจตอ
ดานกระบวนการบรกิารของคลีนิคสวนสม  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขั้นตอนการเขารับการอบรมทาง
วิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม   รองลงมาคือ ขั้นตอนการติดตอซื้อตนพันธุสม  การขอคํ าปรึกษา
ตางๆ

ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม  
นอยกวา 1 ป    1-3 ป  3-5 ป  และมากกวา 5 ป  ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป        
มีความพึงพอใจที่มีความพึงพอใจตอดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ            
สิ่งอํ านวยความสะดวกในการใหบริการ และสถานที่ในการอบรมบรรยายและสัมมนา เทากัน    
รองลงมาคือ ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวนสม

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1 - 3 ป  มีความพงึพอใจตอดาน
สิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เคร่ืองมือและอุปกรณในการอบรมบรรยาย  รองลง
มาคือ   สถานที่ในการอบรมบรรยาย  และสัมมนา

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม  3-5 ป  มีความพึงพอใจตอดาน
สิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวน
สม รองลงมาคือ สิ่งอํ านวยความสะดวกในการใหบริการ

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม  มากกวา 5 ป  มีความพึงพอใจตอ
ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  สถานที่ในการอบรมบรรยายและสัมมนา    
รองลงมาคือ ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวนสม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



76

4.2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการคลีนิคสวนสม-บริษัทไทยอโกรเทค
เซอรวิส จํ ากัด  จํ าแนกตามพื้นท่ีปลูกสม

ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก   สวนผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม   51 –100 ไร และมากกวา 100 
ไร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร   มีความพึงพอ
ใจตอดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  หัวขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา  และการใหความรู
ดานวิชาการ และการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยในดานการวิเคราะหดิน  นํ้ า 
และธาตุอาหารในใบสมรองลงมาคือ ระยะเวลาที่ใชในการอบรมบรรยาย  สัมมนา และการให
ความรูดานวิชาการในแตละคร้ัง

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม 50-100 ไร มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑที่มี  
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ เนื้อหาในการฝกอบรมภาคปฏบิัติในสภาพสวน  รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ใชใน   
การอบรมบรรยาย  สัมมนา และการใหความรูดานวิชาการในแตละคร้ัง และ ระยะเวลาในการ  
ฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพสวนในแตละคร้ัง

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม มากกวา 100 ไร มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชื่อเสียงและมาตรฐานของการใหบริการของ คลีนิคสวนสม รองลงมาคือ
หัวขอในการอบรมบรรยาย สัมมนาและการใหความรูดานวิชา

ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่ปลูกสม นอยกวา 50 ไร  50-100 ไร   และ    
มากกวา 100 ไร  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร มีความพึงพอใจ
ตอดานราคา  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรมสัมมนาดานวิชาการ 
รองลงมาคือ คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม 50-100 ไร   มีความพึงพอใจตอดานราคา  ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม   รองลงมาคือ ไมมี
การเก็บคาธรรมเนียมในการอบรมสัมมนาดานวิชาการ

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมมากกวา 100 ไร   มีความพึงพอใจตอดานราคา  
ที่มีคาเฉลี่ย   สูงสุด คือ   ราคาของตนตอพันธุและกิ่งพันธุสม  และไมมีการเก็บคาใชจายในการ
บริการขาวสารดานการเกษตร  การตลาด และเอกสารวิชาการ เทากัน รองลงมาคือ อัตรา            
คาธรรมเนียมสมาชิกตอป (100 บาทตอป)
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ดานชองทางการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่ปลูกสม นอยกวา 50 ไร       
50-100 ไร  และมากกวา 100 ไร  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร มีความพึงพอใจ
ตอดานชองทางการใหบริการ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม  ติดตอสะดวก
และหางาย  รองลงมาคือ จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม 50-100 ไร   มีความพึงพอใจตอดานชองทางการ
ใหบริการ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหางาย  รองลงมา
คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม  ติดตอสะดวดและหางาย  

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม มากกวา 100 ไร   มีความพึงพอใจตอดานชอง
ทางการใหบริการ ที่มีคาเฉลี่ย  สูงสุด คือ  สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหางาย
รองลงมาคือ  มีพนักงานเขาไปใหบริการนอกสถานที่ถึงสวนสมของทานได

ดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่ปลูกสม นอยกวา 50 ไร        
และ 50 – 100 ไร  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง   สวนผูตอบแบบสอบถามพื้นที่
ปลูกสมมากกวา  100 ไร  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับนอย

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร  มีความพึงพอใจ
ตอดานการสงเสริมการตลาด   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ใน
การซื้อสินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ  รองลงมาคือ การใหความ
ชวยเหลือในการจัดการดานการตลาด

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม 50-100 ไร   มีความพึงพอใจตอดานการสงเสริม
การตลาด   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการใหความชวยเหลือในการจัดการดานการตลาด   รองลงมาคือ 
การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการซื้อสินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรู
พืช กลาสม ฯลฯ

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมมากกวา 100 ไร   มีความพึงพอใจดานการสง
เสริมการตลาด   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การมีพนักงานของคลีนิคสวนสมไปชักชวนใหทานสมัคร
เปนสมาชิกและมาใชบริการ  การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม  ในการซื้อสินคาจากกิจการ
ในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ และการใหความชวยเหลือในการจัดการดานการ
ตลาด  เทากัน รองลงมาคือ  การโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถิ่น  ปายโฆษณา  
จดหมาย ฯลฯ  และการประชาสัมพันธ เชน  การเปนสปอนเซอร  รายงานประจํ าป เทากัน
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ดานการบริการของพนักงานคลีนิคสวนสม   ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่ปลูกสม
นอยกวา 50 ไร   50-100 ไร  และมากกวา 100 ไร    มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร  มีความพึงพอใจ
ดานการบริการของพนักงานคลีนิคสวนสม   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การตอบคํ าถามแกสมาชิกของ
วิทยากรผูอบรมบรรยาย   รองลงมาคือ  ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรมบรรยาย

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม  50-100 ไร  มีความพึงพอใจดานการบริการของ
พนักงานคลีนิคสวนสม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม
บรรยาย  รองลงมาคือ การถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม มากกวา 100 ไร  มีความพึงพอใจดานการ
บริการของพนักงานคลีนิคสวนสม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความรูความสามารถและมนุษยสมัพันธ
ของพนักงานคลีนิคสวนสม รองลงมาคือ การบริการและแกปญหาแกสมาชิกของพนักงานคลีนิค
สวนสม   ความนาเชื่อถือและไววางใจของพนักงานคลีนิคสวนสม  ความรูและประสบการณของ
วิทยากรผูอบรมบรรยาย และการถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม  เทากัน

ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม   ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่ปลูกสม นอย
กวา 50 ไร และ 50-100 ไร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง    สวนผูตอบแบบสอบ
ถามที่พื้นที่ปลูกสมมากกวา 100 ไร มีความพงึพอใจโดยรวมในระดับนอย  

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร  มีความพึงพอใจ
ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก  
สะดวก รวดเร็ว    รองลงมาคือ ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม  50-100 ไร  มีความพึงพอใจดานกระบวนการ
บริการของคลีนิคสวนสม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขั้นตอนการติดตอซื้อตนพันธุสม การขอคํ าปรึกษา
ตางๆ   รองลงมาคือ ขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก  สะดวก รวดเร็ว

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมมากกวา 100 ไร  มีความพึงพอใจดานกระบวน
การบริการของคลีนิคสวนสม   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการ
ความรูเกี่ยวกับสวนสม

ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่ปลูกสม  นอยกวา 50 ไร
50-100 ไร และ มากกวา 100 ไร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง
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ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร  มีความพึงพอใจ
ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงาน      
คลีนิคสวนสม รองลงมาคือ  สถานที่ในการอบรมบรรยาย  และสัมมนา

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม  50 –100 ไร  มีความพึงพอใจดานสิ่งนํ าเสนอ
ทางกายภาพ   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวนสมและ
สถานที่ในการอบรมบรรยายและสัมมนา เทากัน รองลงมาคือ เคร่ืองมือและอุปกรณในการอบรม
บรรยาย

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม  มากกวา 100 ไร  มีความพึงพอใจดานสิ่งนํ า
เสนอทางกายภาพ   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ขั้นความกวางขวาง    โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวน
สม   และเครื่องมือและอุปกรณในการอบรมบรรยาย  รองลงมาคือ สิ่งอํ านวยความสะดวกในการ
ใหบริการ และสถานที่ในการอบรมบรรยาย  และสัมมนา

4.3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการคลีนิคสวนสม-บริษัทไทยอโกรเทค
เซอรวิส จํ ากัด  จํ าแนกตามรายไดตอไรตอป

ดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท
และ  300,001-500,000 บาท    มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบ
ถามรายได 100,001-300,000 มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป   ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถาม
รายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท    มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ  หัวขอในการอบรมบรรยาย  สัมมนา และการใหความรู  ดานวิชาการ   รองลงมาคือ  การใช
เทคโนโลยีและเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยในดานการวิเคราะหดิน  นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 100,000-30,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑ   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  หัวขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา  และการใหความรูดาน
วิชาการ  ระยะเวลาที่ใชในการอบรมบรรยาย  สัมมนา และการใหความรูดานวิชาการในแตละคร้ัง
เทากัน  รองลงมาคือ  การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัย

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  หัวขอใน การอบรมบรรยาย สัมมนา  และการใหความรูดาน
วิชาการ รองลงมาคือ  ชื่อเสียงและมาตรฐานของการใหบริการของคลีนิคสวนสม  การใช
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เทคโนโลยีและเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยในดานการวิเคราะหดิน  นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม
และตนตอพันธุและกิ่งพันธุสมที่จํ าหนายใหสมาชิก เทากัน

ดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป นอยกวา 100,000 บาท
100,000-30,000 บาท และ 300,001-500,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท  มี
ความพึงพอใจตอดานราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คอื  ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรม  สัมมนา
ดานวิชาการ   รองลงมาคือ  คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 100,000-30,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ตอดานราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม   
ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรม  สัมมนาดานวิชาการ เทากัน   รองลงมาคือ  ไมมกีารเก็บ
คาธรรมเนียมในการอบรม  สัมมนาดานวิชาการ

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ตอดานราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคืออัตราคาธรรมเนียมสมาชิกตอป (100 บาทตอป)  รองลงมาคือ   
คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า   และธาตุอาหารในใบสม และไมมีการเก็บคาธรรมเนียมใน     
การอบรม  สัมมนาดานวิชาการ เทากัน 

ดานชองทางการใหบริการ   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป นอยกวา 
100,000 บาท    100,000-30,000 บาท   และ  300,001-500,000 บาท   มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท   
มีความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการ   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวน
สม ติดตอสะดวกและหางาย    รองลงมาคือ  จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซึ่งปจจุบันมีสาขา
เดียว

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 100,000-30,000 บาท    มีความพึงพอใจ
ตอดานชองทางการใหบริการ   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวก
และหางาย    รองลงมาคือ จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ตอดานชองทางการใหบริการ   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือสถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวก
และหางาย   รองลงมาคือ จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว
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ดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป นอยกวา
100,000 บาท  100,000-30,000 บาท  และ  300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท  มี
ความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การใหความชวยเหลือในการจัด
การดานการตลาด   รองลงมาคือ การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการซื้อสินคาจากกิจ
การในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  100,000-30,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ตอดานการสงเสริมการตลาด   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ใน
การซื้อสินคาจาก กิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ  และการใหความชวย
เหลือในการจัดการดานการตลาด  เทากัน   รองลงมาคือ  การมีพนักงานของคลีนิคสวนสม  ไป 
ชักชวนใหทานสมัครเปนสมาชิกและมาใชบริการ
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ตอดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสมในการ
ซื้อสินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ   รองลงมาคือ การใหความ
ชวยเหลือในการจัดการดานการตลาด

ดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ย
ตอไรตอป นอยกวา 100,000 บาท     100,000-30,000 บาท และ 300,001-500,000 บาท   มีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท   
มีความพึงพอใจตอดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ   ความรู
และประสบการณของวิทยากรผูอบรมบรรยาย   รองลงมาคือ  การถายทอดความรูและ       
ประสบการณของวิทยากรผูอบรม  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  100,000-30,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ตอดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูและประสบการณ
ของวิทยากรผูอบรมบรรยาย   รองลงมาคือการตอบคํ าถามแกสมาชิกของวิทยากรผูอบรม

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูและประสบการณ
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ของวิทยากรผูอบรมบรรยาย   รองลงมาคือ  การถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากร     
ผูอบรม

ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไร
ตอป นอยกวา 100,000 บาท  100,000-30,000 บาท  และ 300,001-500,000 บาท มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท
มีความพึงพอใจตอดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนการ
ติดตอเปนสมาชิก  สะดวก รวดเร็ว  รองลงมาคือ ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรู
เกี่ยวกับสวนสม

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  100,000-30,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ตอดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก  
สะดวก รวดเร็ว รองลงมาคือ  ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ตอดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ขั้นตอนการเขารับการอ
บรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม รองลงมาคือ ขั้นตอนการแกไขปญหาใหสมาชิกสะดวก
รวดเร็ว

ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ     ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  นอยกวา 
100,000 บาท   100,000-30,000 บาท  และ 300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท มี
ความพึงพอใจตอดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  ที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความกวางขวาง  โอโถง  ของ
สํ านักงานคลีนิคสวนสม  รองลงมาคือ สิ่งอํ านวยความสะดวกในการใหบริการ

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 100,000-30,000 บาท   มีความพึงพอใจ
ตอดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ    ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานที่ในการอบรมบรรยาย  และสัมมนา 
รองลงมาคือ ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวนสม

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 300,001-500,000 บาท   มีความพึงพอใจ
ตอดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เคร่ืองมือและอุปกรณในการอบรมบรรยาย 
รองลงมาคือ สถานที่ในการอบรมบรรยาย  และสัมมนา
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อภิปรายผล
การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอคลินิกสวนสม-บริษัทไทยอโกรเทค   

เซอรวิส จํ ากัด อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  ซึ่งไดศึกษาตามทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจบริการ 7 ประการ ของกฤษณา  รัตนพฤกษ (2545) สามารถอภิปรายผลผลการศึกษา ได
ดังนี้

 จากการศึกษาพบวา สมาชิกผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ตอปจจัยดานสิ่งนํ าเสนอทาง        
กายภาพ  ดานการใหบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม ดานกระบวนการบริการของคลีนิค
สวนสม   ดานราคา   ดานชองทางการใหบริการ   และดานการสงเสริมการตลาด กลาวคือ

ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับ
บริการในระดับมาก คือ หัวขอในการอบรมบรรยายสัมมนาและการใหความรูดานวิชาการ          
การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยในดานการวิเคราะหดิน  นํ้ า และธาตุอาหารใน
ใบสม  ระยะเวลาที่ใชในการอบรมบรรยายสัมมนา และการใหความรูดานวิชาการในแตละคร้ัง 
และชื่อเสียงและมาตรฐานของการใหบริการของ     คลีนิคสวนสม   ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา
ของกํ าพล  จิรายุเจริญศักดิ์ (2545) ที่ศึกษาความตองการในการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรระยะ
สั้นทางดานบริหารธุรกิจ   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญ หัวขอหลักสูตรนาสนใจทัน
สมัยและทันตอเหตุการณ   แตผลการศึกษาไมสอดคลองกับการศึกษาของ ภณิดา  ชัยปญญา 
(2541) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรตอกิจกรรมไรนาสวนผสมภายใตโครงการปรับ
โครงสรางและระบบการผลิตการเกษตรของจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบวาเกษตรกรที่เขา
รวมโครงการเนื่องจากตองการรายไดเพิ่มขึ้นจากเดิม และตองการปรับเปลี่ยนระบบการผลิตไปสู
กิจกรรมใหม

ดานราคา จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับ
บริการในระดับปานกลาง คือ ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรมสัมมนาดานวิชาการ          
คาบริการในการวิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม  และอัตราคาธรรมเนียมสมาชิกตอป 
(100 บาทตอป) ซึ่งผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของกํ าพล  จิรายุเจริญศักดิ์ (2545) ที่
ศึกษาความตองการในการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางดานบริหารธุรกิจ   พบวา     
ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญ ในเรื่อง คาใชจายตอหลักสูตร  คาเอกสาร  หรืออุปกรณเสริม
อ่ืนๆ  นอกเหนือจากคาหลักสูตร และมีสวนลดพิเศษเมื่อชํ าระคาอบรมเปนเงินสด
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ดานชองทางการใหบริการ จากการศึกษาพบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความ          
พึงพอใจในการรับบริการในระดับมาก คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหางาย 
ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของกํ าพล  จิรายุเจริญศักดิ์ (2545) ที่ศึกษาความตองการ
ในการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางดานบริหารธุรกิจ   พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสํ าคัญ ในเรื่อง สถานที่ที่จัดอบรมอยูในทํ าเลที่เดินทางสะดวก  แตผลการศึกษาไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของสุภาลักษณ  ชัยอนันต (2540) ที่ศึกษา ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอ
โครงการสงเสริมการปลูกมะเขือเทศแบบมีสัญญาผูกพันในจังหวัดลํ าปาง     ผลการศึกษาพบวา 
เกษตรกรมีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นความสะดวกในการขอรับใบนํ้ าหนักจากบริษัท

ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในการรับบริการในระดับปานกลาง  คือ  การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการซื้อสินคา
จากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ  และ การใหความชวยเหลือในการจัด
การดานการตลาด  เทากัน  รองลงมาคือ การมีพนักงานของคลีนิคสวนสม  ไปชักชวนใหทาน
สมัครเปนสมาชิกและมาใชบริการ และ การโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถิ่น  
ปายโฆษณา  จดหมาย  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของกํ าพล  จิรายุเจริญศักดิ์ (2545) ที่ศึกษา
ความตองการในการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางดานบริหารธุรกิจ  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสํ าคัญ ในเรื่อง มีสวนลดจากการสมัครฝกอบรมเปนหมูคณะ  แตผลการ
ศึกษาไมสอดคลองกับการศึกษาของภณิดา  ชัยปญญา (2541) ศึกษา ความพึงพอใจของเกษตรกร
ตอกิจกรรมไรนาสวนผสมภายใตโครงการปรับโครงสรางและระบบการผลิตการเกษตรของ
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบวา เกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับมากในประเด็นการสง
เสริมการจัดทํ ากิจกรรมในเรื่อง หลักเกณฑ ทางเลือกและเงื่อนไขการเขารวมโครงการ

ดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบ
ถามมีความพึงพอใจในการรับบริการในระดับปานกลาง คือ ความรูและประสบการณของวิทยากร
ผูอบรมบรรยาย การถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม และการตอบคํ าถามแก
สมาชิกของวิทยากรผูอบรมบรรยาย สอดคลองกับผลการศึกษาของกํ าพล  จิรายุเจริญศักดิ์ (2545) 
ที่ศึกษาความตองการในการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางดานบริหารธุรกิจ   พบวา    
ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญ ในเรื่องผูสอนสนใจและมีความกระตือรือรนในการสอน        
ผูสอนสามารถสรางเขาความใจในหัวขอที่สอนเปนอยางดี และผูสอนมีความรูและมี   ชื่อเสียงใน
หัวขอที่สอน
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ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจในการรับบริการในระดับปานกลาง คือ ขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก  สะดวก 
รวดเร็ว ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม ขั้นตอนการติดตอซื้อตน
พันธุสม การขอคํ าปรึกษาตางๆ  และขั้นตอนการแกไขปญหาใหสมาชิกสะดวก  รวดเร็ว และ     
ขั้นตอนการขอใหเจาหนาที่ใหบริการนอกสถานที่ในสวนสม สอดคลองกับผลการศึกษาของ     
กํ าพล  จิรายุเจริญศักดิ์ (2545) ที่ศึกษาความตองการในการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น
ทางดานบริหารธุรกิจ   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญ ในเรื่องมีความรวดเร็วในการแก
ไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น  ขั้นตอนการติดตอเพื่อขอแกไขปญหาตางๆ ระหวางการฝกอบรมไมยุง
ยาก  และขั้นตอนการสมัครฝกอบรมมีความสะดวก  ไมยุงยาก    แตผลการศึกษาไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ภณิดา  ชยัปญญา (2541) ที่ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรตอกิจกรรมไรนาสวน
ผสม ภายใตโครงการปรับโครงสรางและระบบการผลิตการเกษตรของจังหวัดเชียงราย ผลการ
ศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของเกษตรกรตอกิจกรรมไรนาสวนผสมภายใตโครงการปรับ
โครงสรางและระบบการผลิตการเกษตรอยูในระดับปานกลาง และผลการศึกษาของสุภาลักษณ  
ชัยอนันต (2540) ที่ศึกษา ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการสงเสริมการปลูกมะเขือเทศ
แบบมีสัญญาผูกพันในจังหวัดลํ าปาง ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรมีความพึงพอใจมากที่สุดใน
ประเด็นความสะดวกในการขอรับใบนํ้ าหนักจากบริษัท

ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอ
ใจในการรับบริการ ในระดับปานกลาง คือ ความกวางขวาง โอโถง ของสํ านักงานคลีนิคสวนสม 
สถานที่ในการอบรมบรรยายและสัมมนา เคร่ืองมือและอุปกรณในการอบรมบรรยายและสิ่ง
อํ านวยความสะดวกในการใหบริการ   ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการตลาด ของกฤษณา 
รัตนพฤกษ (2545) ที่กลาววา สิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ หมายถึงสภาพแวดลอมของการนํ าเสนอ
บริการ และสถานที่ซึ่งกิจการและลูกคามีปฏิสัมพันธกัน ตลอดจนสิ่งของตางๆ ที่เปนรูปธรรมซึ่ง
ชวยอํ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือสื่อสารถึงบริการ

ขอคนพบ
จากการศึกษาพบวาสมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31-40 ป 

เปนผูสมรสแลว การศึกษาระดับประถมศึกษามีประสบการณในการปลูกสม 1-3 ป พื้นที่           
นอยกวา 50 ไร รายไดเฉลี่ยตอไรตอป 100,000-30,000 บาท และเปนสมาชิก 1 ปขึ้นไป ใชบริการ
และคํ าแนะนํ าเร่ืองปุย การใชปุย การใชยาและสารเคมีเกษตรที่ถูกตองมีประสิทธิภาพและปลอด
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ภัยตอสิ่งแวดลอม ตลอดจนการบริการดานการตลาดเพื่อใหการผลิตสมมีคุณภาพและได       
มาตรฐาน

ในดานความพึงพอใจสมาชิกผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอคลินิกสวน
สม-บริษัทไทยอโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ในแตละปจจัยใจแตกตางกัน 
โดยมีขอคนพบ ดังนี้

1. ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการปลูกสมนอยกวา
1 ป และมีประสบการณ 1-3 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะที่ผูมีประสบการณ 3-5 ป 
และมีประสบการณมากกวา 5 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อจํ าแนกตามพื้นที่ปลูกสม 
พบวา ผูมีพื้นที่ปลูกสมมากกวา 100 ไร มีความพึงพึงตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับนอย         
ในเร่ืองหัวขอในการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพสวน และเนื้อหาในการฝกอบรมภาคปฏิบัติใน
สภาพสวน และเนื้อหาในการบริการขาวสารดานการเกษตรการตลาด และเอกสารวิชาการ สวน
การจํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอไร พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท และผูมี
รายไดเฉลี่ยตอไรตอป 300,001-500,000 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

2. ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการปลูกสมต้ังแต  1 ปขึ้นไป
ผูมีประสบการณ ต้ังแต 1 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อจํ าแนกตามพื้นที่ปลูกสม 
พบวาผูมีพื้นที่ปลูกสมทุกชวงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะที่ผูมีพื้นที่ปลูกสม 51-
100 ไร มีความพึงพอใจในระดับมาก ในเรื่องคาบริการในการวิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุอาหารใน
ใบสมและไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการ อบรมสัมมนาดานวิชาการ และการจํ าแนกตามรายได
เฉลี่ยตอไรตอป พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอไรตอปทุกชวงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

3. ดานชองทางการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการปลูกสม
ทุกชวงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อจํ าแนกตามพื้นที่ปลูกสม พบวา ผูมีพื้นที่ปลูกสม
มากกวา 100 ไร มีความพึงพอใจในระดับนอย ในเร่ืองจํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสมซึ่งปจจุบัน
มี สาขาเดียว และการจํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป ผูมีรายไดทุกชวงมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ในเรื่องจํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสมซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว มีพนักงานเขาไปให
บริการนอกสถานที่ถึงสวนสมของทานได

4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ1-3 ป มีความ
พึงพอใจในระดับนอย ในเรื่องการโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถิ่น             
ปายโฆษณา  จดหมาย ฯลฯ ผูมีประสบการณ 3-5 ป มีความพงึพอใจในระดับนอย ในเรื่องการ
โฆษณาตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถิ่น  ปายโฆษณา  จดหมาย ฯลฯ การประชา-
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สัมพันธ เชน  การเปนสปอนเซอรรายงานประจํ าป และการมีพนักงานของคลีนิคสวนสมไปชัก
ชวนใหทานสมัครเปนสมาชิกและมาใชบริการ ในขณะที่ผูมีประสบการณมากกวา 5 ป มีความพึง
พอใจในระดับนอย ในเรื่อง การประชาสัมพันธ เชน  การเปนสปอนเซอร  รายงานประจํ าป เมื่อ
จํ าแนกตามพื้นที่การปลูกสม พบวา ผูมีพื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร มีความพึงพอใจในระดับนอย 
ในเรื่องการโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถิ่น  ปายโฆษณา  จดหมาย ฯลฯ และ
การประชาสัมพันธ เชน การเปนสปอนเซอรรายงานประจํ าป ในขณะที่ผูมีพื้นที่ปลูกสมมากกวา 
100 ไร มีความพึงพอใจในระดับนอย ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในทุกเร่ือง และการ
จํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอไร    พบวาผูมีรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับนอยในเร่ือง การโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพทองถิ่น ปายโฆษณา  จดหมาย ฯลฯ การประชาสัมพันธ เชน  การเปนสปอนเซอร 
รายงานประจํ าป และการมีพนักงานของคลีนิคสวนสม  ไปชักชวนใหทานสมัครเปนสมาชิกและ
มาใชบริการ ในขณะที่ผูมีรายไดเฉลี่ยตอไรตอปมากกวา 100,000-30,000 บาท และผูมีรายไดเฉลี่ย
ตอไรตอป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

5. ดานการบริการของพนักงานจคลีนิคสวนสม ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบ-
การณในการปลูกสม 1-3 ป ในเรื่อง การบริการและการแกไขปญหาแกสมาชิกของพนักงานคลี
นิคสวนสม และการใหความสํ าคัญตอสมาชิกที่อยูหางไกลจากคลีนิคสวนสม ในขณะที่ผูมี
ประสบ-การณในการปลูกสมต้ังแต 3 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกเร่ือง เมื่อ
จํ าแนกตามพื้นที่ปลูกสม พบวา ผูมีพื้นที่ปลูกสมมากกวา 100 ไร มีความพึงพอใจในระดับนอย 
ในเร่ือง การตอบคํ าถามแกสมาชิกของวิทยากรผูอบรมบรรยาย และการใหความสํ าคัญตอสมาชิก
ที่อยูหางไกลจากคลีนิคสวนสม และการจํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอไร พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอไร
ตอปนอยกวา 100,000 บาท และ 100,000-30,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ใน
เร่ือง ความรูความสามารถและมนุษยสัมพันธของพนักงานคลีนิคสวนสม การบริการและการแก
ปญหาแกสมาชิกของพนักงานคลีนิคสวนสม ความนาเชื่อถือและไววางใจของพนักงานคลีนิค
สวนสม และการใหความสํ าคัญตอสมาชิกที่อยูหางไกลจากคลีนิคสวนสม

6. ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณทุกชวงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม ใน
ระดับปานกลาง เมื่อจํ าแนกตามพื้นที่ปลูกสม พบวา ผูมพีื้นที่ปลุกสมมากกวา 100 ไร มีความพึง
พอใจในระดับนอย ในเรื่อง ขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก  สะดวก รวดเร็ว ขั้นตอนการแกไข
ปญหาใหสมาชิกสะดวก รวดเร็ว ขั้นตอนการติดตอซื้อตนพันธุสม การขอคํ าปรึกษาตางๆ และ
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ขั้นตอนการขอใหเจาหนาที่ใหบริการนอกสถานที่ในสวนสม การจํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอไรตอ
ป พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอไรตอปทุกชวง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

7. ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพของคลีนิคสวนสม ผูมีประสบการณในการปลูกสม
ผูมีพื้นที่ปลูกสม และผูมีรายไดเฉลี่ยตอไรตอปทุกชวง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะ
ดานผลิตภัณฑ บริษัทควรพิจารณาปรับเนื้อหาในการบริการดานการเกษตร การ

ตลาด และเอกสารวิชาการใหแกสมาชิก และหัวขอในการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพสวนให
เหมาะกับชวงเวลาของการปลูกสม   โดยเนนเนื้อหาที่เกี่ยวกับการดูแลสวนสม การเสนอขาวสาร
เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวทางดานปริมาณความตองการสมในตลาด หรือความรูดานเทคโนโลยี
และเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยในดานการวิเคราะหดิน  นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม  ตลอดจน
เทคนิคในการทํ าสวนสมใหแกสมาชิก  รวมทั้งเอกสารเกี่ยวกับการใหคํ าแนะนํ าการใชปุย ยา และ
สารเคมีกํ าจัดโรคแมลง     และควรมีการจัดตารางอบรมใหสมาชิกสามารถเขารับการอบรม
สัมมนาไดในตอนเย็น หรือพิจารณาจัดทํ าสื่อการสอนใหคํ าแนะนํ า ลงในแผน วีซีดี แจกจายให
กับสมาชิกนํ าไปศึกษาเอง

สํ าหรับปญหาที่พบวา สมาชิกไมสามารถนํ าความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไป
ปฏิบัติไดจริง นั้น อาจเปนผลเนื่องจากสภาพพื้นที่ของแตละสวนจะมีความแตกตางกันสมาชิกอาจ
ไมปฏิบัติตามคํ าแนะนํ า เชน การใชยาฆาแมลง และปุยที่แตกตางไปจากที่แนะนํ า บริษัทฯ จึงควร
จัดพนักงานเขาไปแนะนํ าใหความรูแกสมาชิกเปนราย ๆ ไป   อยางไรก็ตาม บริษัทควรทํ าการ   
คนควาและพัฒนาพันธุสมที่สามารถใหผลผลิตสูง และตนทุนต่ํ า เพื่อใหบริการแกสมาชิก

ดานราคา  ควรมีการปรับลดคาบริการในการวิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุอาหารใน
ใบสม  และคาใชจายในการบริการขาวสารดานการเกษตร การตลาด และเอกสารวิชาการ            
คาบริการในการวิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม โดยเฉพาะตนตอพันธุหรือกิ่งพันธุสม   
โดยอาจปรับลดเปนเปอรเซ็นตสํ าหรับจํ านวนที่สั่งซื้อเปนจํ านวนมาก   เชน ลดราคา 10 
เปอรเซ็นตสํ าหรับสมาชิก   หรืออาจลดราคาสํ าหรับสมาชิกที่ซื้อแบบครบวงจร  และมีการให
เครดิตสํ าหรับสมาชิกโดยอาจกํ าหนดเงื่อนไขการชํ าระเงินภายใน  30 วัน   และมีสวนลดเงินสด
สํ าหรับสมาชิกที่ชํ าระเปนเงินสด
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ดานชองทางการใหบริการ  บริษัทฯ ควรใหความสํ าคัญในการจัดพนักงานออกไป
ใหบริการนอกสถานที่ใหมากขึ้น จัดใหมีพนักงานเขาไปใหคํ าแนะนํ า และตรวจดูสภาพสวนสม
ของสมาชิก เดือนละ 1 คร้ัง   เนื่องจากบริษัทฯ ไมสามารถเพิ่มสาขาใหกระจายในพื้นที่ตามความ
ตองการของสมาชิกได  ดังนั้นควรเพิ่มพนักงานที่เชี่ยวชาญดานการเกษตรออกไปใหคํ าปรึกษาแก
สมาชิกมากขึ้น   และบริษัทฯ ควรมีการจัดทํ า website ของคลีนิคสวนสมโดยตรง เพื่อใหสมาชิก
ตลอดจนผูที่สนใจเขาชมและใชบริการที่มีใน website นั้นได อาทิเชน ประวัติความเปนมาของ
บริษัท  และบริการตางๆ ของบริษัทฯ ตลอดจนการใหคํ าปรึกษาเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ในการทํ า
สวนสม การใชปุย ยาและสารเคมี สภาพตลาดของสม รวมทั้งมีการเชื่อมโยง หรือลิงค website 
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํ าสวนสมที่สํ าคัญและนาสนใจใหบริการแกสมาชิกและผูที่สนใจ

ดานการสงเสริมการตลาด   บริษัทฯ ควรพิจารณาดํ าเนินการดานการสงเสริม
ตลาดใหมากขึ้น โดยอาจเพิ่มการโฆษณาตามสื่อตางๆ เชนวิทยุทองถิ่น หนังสือพิมพทองถิ่น  การ
เปนสปอนเซอรสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมในดานตางๆ เชน การกีฬา  การกุศล เปนตน  หรือ
พิจารณาจัดพนักงานใหออกไปใหคํ าแนะนํ าและ ชักชวนใหผูปลูกสมสมัครเปนสมาชิก นอกจาก
นั้นบริษัทควรพิจารณาใหสวนลดแกสมาชิกในการซื้อสินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัด
ศัตรูพืช   ตลอดจนตนกลา หรือกิ่งพันธุสม

ดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม  บริษัทฯ  ควรพนักงานออกไปให
คํ าปรึกษาแกสมาชิกในดานเทคนิคและวิธีการดูแลสวนสมอยางสมํ่ าเสมอ  โดยจัดพนักงานที่มี
ความรูความสามารถและมนุษยสัมพันธที่ดี  ออกไปเยี่ยมเยือนสมาชิกเปนประจํ า อยางนอยเดือน
ละ 1 คร้ัง  เพื่อใหขอมูลแกสมาชกิอยางถูกตอง ตลอดจนเพื่อทราบถึงปญหาตางๆ ของสมาชิก     
ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเชื่อถือ  และบริษัทฯ ควรใหความสํ าคัญแกสมาชิกที่อยูไกลจากคลีนิคสวน
สม เนื่องจากตองใชทั้งเวลาและคาใชจายในการเดินทางมารับบริการ

ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม     ขั้นตอนในการขอใหเจาหนาที่ของ
บริษัทฯ ออกไปใหบริการนอกสถานที่ในสวนสมควรมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น   โดยอาจเพิ่ม
จํ านวนพนักงาน หรือใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการดํ าเนินการ เพื่อแกไขปญหาใหสมาชิกมี
ความสะดวก รวดเร็ว มากยิ่งขึ้น ตลอดจนขั้นตอนการติดตอซื้อตนพันธุสม การขอคํ าปรึกษาตางๆ
และขั้นตอนการขอใหเจาหนาที่ใหบริการนอกสถานที่ในสวนสม การเขารับการอบรมทางวิชา
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การความรูเกี่ยวกับสวนสม ดังนั้นบริษัทฯ ควรมีการปรับปรุงกระบวนการใหบริการในขั้นตอน
เหลานี้ หรือทางบริษัทฯ เปดโอกาสใหสมาชิกสามารถติดตอพนักงานไดโดยตรง โดยเพิ่มคูสาย
โทรศัพท ณ คลีนิคสวนสม หรือโทรศัพทติดตามตัว

ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ บริษัทฯ ควรพิจารณาดูแลรักษาสภาพแวดลอมโดย
เฉพาะสิ่งอํ านวยความสะดวกในการใหบริการ ตลอดจนสถานที่ อุปกรณหรือหองที่ใชในการ
บรรยายใหความรูแกสมาชิก ควรมีการตกแตงใหสวยงาม มีความสะอาด มีสถานที่นั่งพักผอนใน
ชวงเบรคใหเพียงพอ มีสิ่งอํ านวยความสะดวก เชน หนังสือพิมพ นํ้ าดื่ม และโทรทัศน  ไวบริการ 
มีหองนํ้ า และเครื่องมือเคร่ืองใชควรสะอาดและทันสมัย บรรยากาศเย็นสบาย เพื่อสรางความ
ประทับใจใหสมาชิก
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